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ANAC PROGRAMA DE GESTION DE LA
Tﬂ Administracion Nactonal SEGURIDAD OPERAC'OMAL (SSP)

de Aviacion Civil

DEL ESTADO ARGENTINO | Rev. "
ORIGINAL

SSPRTE, 1/c1 E:l ‘

TEMA: Plan de Difusién de la Politica de Gestién de la Seguridad Operacional (SSP) del Estado Argentino.

OBJETO: Este Plan ha sido desarrollado en respuesta a la Propuesta 6.1 del Programa de implementacién

del SSP del Estado Argentino y a la Propuesta 16.2 vinculado a la difusién de informacién e
iniciativas vinculadas a la Seguridad Operacional.

ALCANCE: Toda la Comunidad Aerondutica

RESPONSABLES: UPyCG, URI, UTAR, DNSO, DNSNA, DGIySA, DGLTyA y DNTA

1. INTRODUCCION

1.1

1.2.

13.
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Este Plan ha sido desarrollado con el objeto de difundir, interna y externamente la Declaracion de
la Politica de Gestién de la Seguridad Operacional de la ANAC. Se pretende lograr que todo el
personal de la ANAC y la industria en general se encuentre familiarizado y comprometido con la
politica fijada por la ANAC en lo relativo a la gestidn seguridad operacional a fin de auspiciar la
mds efectiva y eficiente implemetacion del SSP del Estado Argentino.

Sin perjuicio de ello, podra ser utilizada, haciendo el andlisis previo correspondiente para difundir

todas las actividades que esta UPyCG lleve a cabo dentro del ambito del SSP y cada vez que el Jefe
de la Unidad lo considere pertinente.

Las acciones publicadas a través de esta Declaracion aprobada por el Administrador Nacional
tienen por objeto afianzar la implementacion del SSP y en consecuencia apoyar el accionar de la
ANAC para fortalecer la gestion de la seguridad operacional de la aviacién civil argentina. Es
intencién de la ANAC promover la adhesién de las restantes Autoridades Aeronduticas a esta
Declaracidn de Politica de Gestion de la Seguridad Operacional como base para la definicion de
una Politica de Gestidn de la Seguridad Operacional del Estado Argentino.

2. ESTRATEGIAS Y MEDIOS DE COMUNICACION

Con el fin de lograr que esta Declaracién sea conocida por la totalidad de la comunidad

aeronéutica, incluido el personal de la ANAC, se han previsto diferentes vias de comunicacién %
difusion externa e internamente.

Estas vias de comunicacion son las siguientes:
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Administracion Nacionat

Aeronautica y Espacial (CPIAYE)

@'@) de Aviacién Civil Argentina
cgﬁﬁﬁﬁc‘%n ! ‘pesTiNATARIOS
Explotadores Aéreos Certificados Carta al Presidente de la empresa haciéndole llegar la
Declaracién, solicitando la difusién a todos los niveles
Talleres Aéreos de Reparacién dentro de su organizacion y el compromiso de
colaboracién para la efectiva implementacion de las
Escuelas de Vuelo acciones incluidas en la Declaracién.
Asociacién de Pilotos de Lineas
Aéreas (APLA)
. ] i i Carta al Presidente de cada asociacién haciéndole liegar la
Union de Aviadores de Lineas Aéreas Declaracién, pidiéndole que la difundan a todos sus
(UALA) afiliados y el compromiso de colaboracion para la
Asociacion de Personal Técnico efectiva implementacién de las acciones incluidas en [a
Aerondutico (APTA) Declaracién. Ademas se va a proponer que se establezca
un link entre la pagina de la institucidn y la de la ANAC.
Asociacién Argentina de
Aeronavegantes (AAA)
Carta al Presidente del ATENEO haciéndole llegar la
Declaracién, pidiéndole que la difunda a todos sus
ATENEO Lorenzo Santandreu fafiliados y el .c?mpromiso de coI?boracién pa‘ra la efectiva
implementacién de las acciones incluidas en Ia
8 Declaracién. Ademas se va a proponer que se establezca
- un link entre la pagina de la institucion y la de la ANAC.
% Carta al Presidente del Consejo haciéndole llegar la
b= Declaracién, pidiéndole que la difundan a todos sus
ﬁ Consejo Profesional de Ingenieria afiliados y el compromiso de colaboracion para la efectiva

implementacién de las acciones incluidas en Ia
Declaracion. Ademas se va a proponer gue se establezca
un link entre la pagina de la institucidn y la de la ANAC.

Publico en General

Portal ANAC. Como ya se ha estado haciendo con otras
actividades  desarrolladas dentro del Plan de
Implementacién del SSP, se publicara esta Declaracién
como NOVEDAD en el Portal de la ANAC, pero como debe
mantenerse en el tiempo, se incluird en la lengiieta de
ANAC.

Comunidad Aeronautica. Publico
Especializado

Congresos y Seminarios. Se utilizaran todos los foros
donde participe la ANAC para difundir esta Declaracién
como compromiso de la implementacion del SSP.

Operadores de Servicios
especializados en GSO.

Cursos GSO. Distribuir el texto de la Declaracién en ios
cursos, dedicando tiempo para su comprension.

Otras Autoridades Aeronauticas
(ORSNA, PSA, SMN, INMAE y JIAAC)

Carta a las mdaximas autoridades de estos organismos
haciéndoles llegar la Declaracién, pidiendo que Ila
difundan a su personal y el compromiso de colaboracién
para la efectiva implementacién de las acciones incluidas
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en la Declaracion. Ademas se va a proponer que se
establezca un link entre la pagina de la institucion y la de
la ANAC.

Revistas _y _Programas Televisivos Especializados. Se
utilizaran estos canales de comunicacién buscando lograr,
a través de articulos, publicidad y entrevistas difundir Ia
politica de la ANAC dentro del ambito del SSP.

Publico Especializado

INTRANET Se utilizard este recurso para que la
Personal ANAC Declaracion esté disponible' para todo el personal de
ANAC.

Notas a cada Director Nacional, Director General y Jefe de
Unidad de la Administracién Nacional haciéndole llegar la
Direcciones Nacionales y las Declaracidn, pidiendo que la difundan a todo su personal
Direcciones Generales y el compromiso de colaboracién para la efectiva
A implementacion de las acciones incluidas en la
Declaracion.

—_ E-mails a cada Director, Director Regional y Jefe de
Departamento de la Administracién Nacional haciéndole
llegar la Declaracién, pidiéndole que fa difundan a todo su
personal y el compromiso de colaboracién para la efectiva
implementacion de las acciones incluidas en Ila
Declaracién.

Direcciones Operativas y Jefaturas

INTERNOS

Personal ANAC con Cursos GSO. Distribuir el texto de la Declaracion en los
) responsabilidades en GSO cursos, dedicando tiempo para su comprension.

E-mailing Se prevé realizar a comienzo de cada mes y
Personal ANAC durante 3 meses continuo, campaiia de concientizacién
de la PGSO.

Exhibicidn Continua en cada Dependencia de ANAC. Con
el fin de darle a la Declaracién una presencia diaria en el
ambito e la ANACy que el personal la tenga a su alcance
Personal ANAC en todo momento, mientras realiza sus actividades
diarias, se distribuird su texto enmarcado a cada una de

las dependencias de la ANAC en todo el pais para que se
lo exhiba.
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3. VERIFICACION DEL GRADO DE EFECTIVIDAD DE LAS ESTRATEGIAS ADOPTADAS

i

A
Una vez cumplido este Plan de Difusion y con el objeto de verificar el grado de conocimiento de
personal de la ANAC sobre {a Politica de Seguridad Operacionai, se realizaran encuestas al personal de
cada dependencia. Para elio, se seleccionara una muestra regresentativa del personal de ANAC para
verificar si efectivamente conocen, y con gué grade de profundidad, la politica de seguridad
- operacional. Se sclicitard comgletar ia encuestia, en todos los Cursos GSO que dicte la ANAC, tanto
interna como externaments, a modo de método de medicién del grado de comprension de fas politicas

3 contenidas en la misma.

A 4. RESPONSABILIDADES

4.1. La Unidad de Planificacién y Control de Gestidn serd la responsable de realizar todas las
actividades detalladas enPlo. 2.

) 4.2. Lz Unidad de Relaciones Institucionales, a través dei Dpto. Comunicacion y Relaciones Publicas,
2 g sera la responsable de asegurar gue esta Declarzcion sea inciuida en el Portal ANAC.
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La Unidad de Planificacién y Control de Gestién se asegurara que, a partir del primer curso GS‘Ut
que se dicte después de la aprobacién de la presente Resolucion, se destine un tiempo no mayor
a una hora para dar a conocer la presente Declaracion, debiéndose realizar una encuesta en alguin
momento de dicho curso. Adicionalmente, la Unidad de Planificacién y Control de Gestién se
asegurara que todos los cursos que formen parte del Programa de Capacitacién aprobado por

Resolucion N° 505/11 contemplen este requisito.

Los Directores Nacionales, Directores Generales y Jefes de Unidad, conjuntamente con sus

Direcciones y Departamentos, deberan asegurarse que todo su personal haya recibido y tomado
conocimiento del contenido de Ia Declaracion.

Una vez que la Unidad de Planificacién y Control de Gestion haya distribuido, a cada una de las
dependencias de la ANAC, una copia de la presente Declaracién enmarcada para su exhibicion, el

titular de cada una de estas dependencias se asegurara que esta se encuentre en un lugar visible
en todo momento.

La Exhibicion de la PGSO sera obligatoria en todas las Dependencias de la ANAC desde la fecha 15
de Octubre de 2011. El cumplimiento de la misma recaera directamente en el Jefe del Area /
Sector o Dependencia que correspondiere.

Finalmente, todas las coordinaciones que sean necesarias para la difusion de esta Declaracién
seran llevadas a cabo por la Unidad de Planificacidn y Control de Gestidn.

5. COSTOS DE LA IMPLEMENTACION DE ESTE PLAN

La gran mayoria de las actividades no implican una erogacion extra para la ANAC. Por lo tanto, solo la
publicacién en las revistas especializadas y enmarcar las politicas para ser exhibidas en las diferentes
dependencias de la ANAC implicaria un costo, el cual se detalla a continuacién:

Costo de publicacién en REVISTA ALAS {pagina completa): ccoovvneeeeeeieere, $ 5.900
Costo de publicacién en REVISTA AEROMARKET (pagina completa): .......c.o......... S 2.100
Costo para la impresién y enmarcado (280 unidades): ...ccoceeviiieeeeeeeeen $ 28.000*
TOTAL ottt e $36.000

* Considerando que en cada aeropuerto debe exhibirse la Declaracién de la siguiente forma: Un ejemplar en la
Jefatura de Aeropuerto, un ejemplar en cada salén de arribos ¥ 1 ejemplar en cada salén de salidas. En tal sentido se
tomod como promedio 3 ejemplares por aeropuerto. Asimismo, se estimé un costo de cada cuadro de $100. A esto
debe agregarse un ndmero aproximado de 100 dependencias administrativas (AZOPARDO Y EZEIZA)
correspondientes a Direcciones Nacionales, Direcciones Generales y Unidades y las Direcciones, Direccicnes
Regiopales y Departamentos dependientes de éstas.
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