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MODELO 19 — SOLUCION DE VIRTUALIZACION (PARA

HARDWARE EXISTENTE)

Tabla de Contenidos

MODELO 18- SOLUCION DE VIRTUALIZACION (PARAHARDWARE EXISTENTE)

Tabla de Contenidos
General
Descripcion técnica del proyecto

Esquema de hardware existente

Descripcion

Tabla N° 1: Descripcion del esquema de infraestructura existente (servidores)

Tabla N° 2: Descripcion del esquema de infraestructura existent te (servidores I1)

Tabla N° 3: Descripcion del esquema de infraestructura existente (networking)

Tabla N° 4: Descripcion del esquema de infraestructura existente (storage)
Esquema de virtualizacion de referencia

Descripcion

Tabla N° 5: Descripcion del esquema de virtualizacion solicitado
Especificaciones técnicas minimas para la solucion de virtualizacion

Hypervisor

Migracion y disponibilidad de maquinas virtuales

Almacenamiento externo

Redes

Management
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General

El objetivo del presente pliego es establecer las especificaciones técnicas minimas
para una solucion de virtualizacién para la infraestructura de hardware existente en
<ORGANISMO> que se describe mas adelante. Para ello, se indicara la informacion técnica
generica correspondiente al proyecto de marras, los esquemas de la infraestructura de
hardware existente a virtualizar, los esquemas de virtualizacion de referencia minimos que
se requieren alcanzar dentro de la solucion. las especificaciones técnicas minimas del
software de virtualizacion detallando las funcionalidades del Hypervisor, y del Management
para las maquinas virtuales. Por ultimo se detallan las condiciones del servicio de
asistencia/soporte técnico para asegurar la continuidad de la solucion.

Descripcion técnica del proyecto

v El proyecto de marras se dimensiono para funcionar los proximos <indicar> afios, de
acuerdo a los indices de crecimiento experimentado en los Ultimos <indicar> afios, tal
como se describe mas adelante.

v La solucién sera utilizada por <indicar> usuarios finales, de los cuales el <indicar>% la
utilizara en forma concurrente.

v" La solucién serd administrada por <indicar> usuarios administradores, de los cuales el
<indicar>% lo hara de forma concurrente.

v" El porcentaje de crecimiento de hardware (servidores) de los Ultimos <indicar>
<meses/arios> es de <indicar>%.

v" Crecimiento medio de memoria RAM es de <indicar>%:.

v Crecimiento medio de procesamiento es de <indicar>% (comparacion relativa a
<indicar: ejemplo SPEC/TPC-C/TPC-H>).

¥ El porcentaje de crecimiento de almacenamiento (storage) de los ultimos <indicar>
<meses/arios> es de <indicar>%.

v El porcentaje de crecimiento de servicios informaticos (sistemas, aplicaciones, mail
servers, file servers, etc.) de los Ultimos <indicar> <meses/afios> es de <indicar>%.

v" Porcentaje de crecimiento global esperado al final del proyecto es de <indicar> %
U Los servicios a virtualizar poseen periodos estacionarios de alta demanda de recursos:

v El porcentaje actual de consumo de recursos de los servidores fisicos a
virtualizar en periodo estacionario alto de <indicar dias/meses 0 periodos
especificos> es de <indicar> %.

v El porcentaje actual del consumo de recursos de los servidores fisicos a
virtualizar en periodo estacionario bajo de <indicar dias/meses o periodos
especificos> es de <indicar> %.

U Requiere software de gestion para la administracion de las maquinas virtuales.
U Requiere ambientes de alta disponibilidad.
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O Requiere implementar <indicar> cluster(s) de servidores para la solucion (Nota para los

organismos: En caso de incluir esta clausula, se debera justificar técnicamente Ia
necesidad, al solicitar la intervencion en ONTI).

U El organismo brinda servicios criticos a alojar en la solucion a proveer. Los mismos se
brindan bajo un acuerdo SLA con una disponibilidad del <indicar>% <mensual/anual>, y
son prestados a:

O Otras areas internas del organismo
U Otros organismos de la APN

U Ciudadanos

J Empresas

Q Otros <indicar>
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Esquema de hardware existente

Descripcion

A continuacion se detallan una serie de tablas que contienen la descripcion de los
distintos esquemas anteriormente mencionados, en este caso se describe el
correspondiente a la infraestructura de hardware existente a virtualizar. Para una mejor
comprension, se agrega en forma previa a cada tabla, un pequefo glosario con la definicion
de los conceptos incorporados en los encabezados de las columnas que contienen, de
modo tal que se comprenda claramente el contenido volcado en cada una de las celdas

Los oferentes deberan dimensionar las licencias o suscripciones necesarias para que
todos los usuarios especificados en la seccion “Descripcion técnica del proyeclo” gocen del
total de las funcionalidades solicitadas en la infraestructura de hardware a virtualizar, la que
a continuacion se describe.

Tabla N° 1: Descripcion del esquema de infraestructura existente (servidores)

Con el fin de que los oferentes puedan comprender cual es la infraestructura de
hardware existente en el organismo, se incluye a continuacion una tabla que resume las
caracteristicas tecnicas que poseen los servidores fisicos que se van virtualizar mediante la
presente contratacion.

Tipo (BL/SA): Indica si el servidor a virtualizar es del tipo Blade (BL) o Stand-alone (SA).
Cluster N°: Indica el nimero de cluster al que pertenece el servidor.

Hardware CPU: Indica la cantidad de procesadores por servidor.

Hardware Cores: Indica la cantidad de cores (ntcleos) por procesador.

Hardware RAM: Indica la capacidad en GB de memora RAM perteneciente al servidor de la
fila correspondiente.

Hardware HD: Indica la capacidad en GB de el/los HD (disco/s rigido/s de almacenamiento
interno) perteneciente/s al servidor de la fila correspondiente.

Sistema Operativo: Indica marca, version y edicion de el/los sistemas operatlivos que se
ejecuta/n en el servidor de la fila correspondiente.

Aplicaciones: Indica la funciéon, marca, version, y edicién de elllos aplicativos que se

ejecutan en el servidor de la fila correspondiente.

Critico: Indica si los servicios que corren sobre el servidor de la fila requieren alta
disponibilidad, indicando si/no.
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v Descripcion de servidores fisicos a virtualizar:

Cantidad/

Descripcid
n

Tipo
(BL/SA

Servidor
N°1

Servidor
 N°2

Servid"or
N°3

Servidor
N°n |

Cluster |

NO

L

Hardware
Core | RA I H
S ML D

= (S e

Sistema
Operativo

Aplicaciones

al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo .

critico

*Nota par los organismos: Se debera indicar en la misma celda para cada sistema
operativo la cantidad de licencias/suscripciones en vigencia existentes en el organismo.

Tabla N° 2: Descripcion del esquema de infraestructura existente (servidores Il)

Prosiguiendo con la descripcion de la infraestructura existente en el organismo, a
continuacién se incorpora una tabla que incluye la descripcion técnica de los puertos de red
que posee cada uno de los servidores enumerados previamente en la Tabla N°1. Se incluye
asimismo, el correspondiente glosario de términos.

Tipo (Ethernet o FC):

Channel).

Puertos tipo, cantidad, ancho de banda e interfaz

On Board o Placa de red:
la placa madre del servidor,

Cantidad: Indica la cantidad de puertos de red incluidos en la placa.
BW: Ancho de banda de los puertos.
FO/Cu: Indica el medio de transmision utilizado (Fibra Optica o Cobre).

Indica la interfaz de comunicacion del puerto (Ethernet o Fiber

Indica si elllos puerto/s descripto/s se encuentra/n integrados a
0 en una placa insertable separada.
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v Descripcion de los elementos de conectividad de servidores

Cantidad/ Tipo = ;ueiritoisitip;o,fqabt'id‘aq,}afnwcﬁho déibe;riwdge_;int;r_faiz B *
Descripcid | (Ethernet o On Board o . .
n FC) . Pacudaced | “antdad e B
Servidor A .
N°1
Servidor - o 7 -
LN®A . b R N ,Lﬁ S

Tabla N° 3: Descripcion del esquema de infraestructura existente (networking)

Con el fin de que los oferentes puedan comprender cual es la infraestructura de

interconexion de red que posee el hardware existente, se incluye a continuacion una tabla
que resume las caracteristicas técnicas de los switches de interconexion a virtualizar
mediante la presente provision.

Tipo (Ethernet o FC): Indica la tecnologia del puerto perteneciente al servidor de la fila
correspondiente.

Puertos tipo, cantidad, ancho de banda e interfaz

De entrada o De salida: Indica si el puerto descripto es de entrada (concentracion) o bien
de salida (uplink).

Cantidad: Indica la cantidad de puertos pertenecientes al switch de Ia fila correspondiente.
BW: Ancho de banda del puerto descripto perteneciente al switch de la fila correspondiente.

FO/Cu: Tecnologia de la interfaz del puerto perteneciente al
correspondiente.

switch de la fila
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4 Descripcion de los elementos de conectividad de switch
Cantidad/ Tipo Puertos tipo, cantidad, ancho de banda, e interfaz
Descripcié | (Ethernet 6 | De entrada o De .
e e . Cantidad BW FO/Cu
n ) ‘ salida Lol R R B e et

J
Switch N°1 [ ’ ' B ’ }
|

| Switch N°n T [

Tabla N° 4: Descripcién del esquema de infraestructura existente (storage)

Con el fin de que los oferentes puedan comprender cual es la infraestructura de
almacenamiento en red existente en el organismo, a continuacion se incluye una tabla que
describe las caracteristicas técnicas de los sistemas de almacenamiento en red a virtualizar
mediante la presente provision.

Tipo (Ethernet o FC): Indica la tecnologia del puerto perteneciente al servidor de la fila
correspondiente.

Interfaz de conexion con servidores

Tipo (SAN, NAS, TL “Tape Library”, otros): Indica la tecnologia del tipo de storage de la
fila correspondiente.

Cantidad Indica la cantidad de puertos pertenecientes al storage de la fila correspondiente.
BW: Ancho de banda del puerto descripto perteneciente al storage de la fila
correspondiente.
FO/Cu: Tecnologia de la interfaz del puerto perteneciente al storage de la fila
correspondiente.
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4 Descripcion de los elementos de almacenamiento

" Tipo(SAN, | Interfaz de conexion con servidores g
Cantidad/ | NAS, TL !
. ' “T .
Descrqlpcnb Libraa‘:)?” Tipo (Eg;ernet, Gantidad BW FO/CU
| otros) LR k %
Storage
(N°q - -~ e
Storage
L N°2 . . . S o
Storage
N°3 - I B L I
Storage I -
_N°n S R

Esquema de virtualizacién de referencia

Descripcion

A continuacion se detalla una tabla con la descripcion del esquema anteriormente
mencionado, es decir de la infraestructura de virtualizacion minima de referencia. Para una
mejor comprension de dicha tabla, se agrega previamente un pequefio glosario con los
conceptos involucrados en la misma, de modo tal que se comprendan claramente los datos

a ingresar en cada una de las celdas.

Los oferentes deberan dimensionar las licencias o suscripciones necesarias para que
el total de las funcionalidades requeridas en el presente pliego estén disponibles y
funcionales en la infraestructura de virtualizacién minima de referencia que a continuacion
se describe.

Tabla N° 5: Descripcion del esquema de virtualizacion solicitado

N° del servidor fisico: Se debera indicar el numerd o nombre del servidor fisico en donde
corre la maquina virtual de la fila correspondiente.

Dimensionamiento del hardware que maneja cada maquina virtual

CPU: Cantidad de procesadores (no refiere a nucleos) virtuales que debera emular la
maquina virtual de la fila correspondiente.

RAM: Capacidad en GB, de la memoria RAM a emular en la maquina virtual de Ia fila
correspondiente.
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HD: Capacidad en GB,
correspondiente.

Sistema Operativo: Se debera indicar marca, version y edicion del sistema operativo que
se desea ejecutar en la maquina virtual(*) de la fila correspondiente.

Aplicaciones: Se debera indicar la funcion, marca, version, y edicion de elllos aplicativos
que se requieren ejecutar en la maquina virtual de la fila correspondiente.

Critico: Se debera indicar si los servicios a ej
correspondiente deberan poseer alta

del HD (disco duro) a emular en Ia maquina virtual de la fila

ecutar en la maquina virtual de la fila
disponibilidad, indicando si/no.

v

Descripcion de maquinas virtuales (MV) del esquema solicitado:

R AR R T 1 ”m}nien‘siénéﬁe;&'ﬁeﬂSisten;]‘ I &
Cantidad/ N° de hardware que maneja Operativo Aplicaciones critico
Descripcié servidor | cada maquina virtual | ~FT AT,

fisi
n isico CPU RA HD
MV N°1
MV N°2
MV N°3
MV N°n - T J 7 ] f

(*) Se entendera como SO que se ejecuta en una Maquina Virtual cada vez que se refiera a
“Invitado”, “guest”, o “huésped”. Se entendera como SO Hypervisor, cada vez que se refiera
a “SO anfitrion”, “hostal”, 0 “host”".
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Especificaciones técnicas minimas para la solucién de virtualizacién

Hypervisor

U El hypervisor sera del tipo “bare metal”, esto es, no debera estar implementado como
una aplicacion independiente que se ejecuta sobre un sistema operativo genérico, sino
que el hypervisor debe ser el sistema operativo en si mismo.

v" Los oferentes deberan:
- Indicar el nombre comercial del software hypervisor, su edicion y version
- Presentar una lista de compatibilidad de hardware del hypervisor ofertado.

- Presentar una lista de compatibilidad de sistemas operativos invitados del
hypervisor ofertado.

v" Valores minimos que se requiere maneje el hypervisor por cada servidor fisico (Las
licencias/suscripciones que se oferten con la propuesta técnica permitiran como
minimo los siguientes valores).

- Cantidad minima de maquinas virtuales: <indicar>.

- Cantidad minima de CPU virtuales: <indicar>.

- Cantidad minima de memoria RAM: <indicar>.

- Cantidad minima de capacidad de almacenamiento interno: <indicar>.

v" Valores minimos que se requiere maneje el hypervisor por cada maquina virtual (Las
licencias/suscripciones que se oferten con la propuesta técnica permitirdan como
minimo los siguientes valores).

- Cantidad minima de CPU virtuales: <indicar>.

- Cantidad minima de memoria RAM: <indicar>.

- Cantidad minima de capacidad de almacenamiento interno: <indicar>.
- Debera soportar almacenamiento interno del tipo SATA, y SAS.

- Se debera indicar si el hypervisor permite que las maquinas virtuales tomen
control directo del hardware de ciertos puertos fisicos como por ejemplo USB,
Ethernet, etc. En ese caso, se debera indicar el tipo y cantidad de puertos
fisicos en los que se permite esta funcionalidad.

- Debera soportar Ia asignacion directa de un disco fisico a una VM,
puenteando al hypervisor, y quedando como una LUN controlada
directamente por la VM.

U Debera poseer la funcionalidad de agregar discos y placas de red en caliente, es decir,
agregar en una maquina virtual mientras esta se encuentra ejecutandose, siempre y
cuando el sistema operativo invitado soporte dicha caracteristica.

U Capacidad de sobre asignacién de memoria RAM, es decir, el hypervisor debera
administrar su memoria RAM fisica, de modo de admitir que la suma de la memoria
RAM asignada a todas las maquinas virtuales que se ejecutan en el mismo, pueda ser
mayor a la memoria fisica que éste posee (Memory Overcommitment).

' Capacidad de compartir paginas de memoria entre maquinas virtuales.
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- Debera manejar las extensiones ADM64 e Intel64 y el bit de no ejecutar (no
execute flag, NX).

- Debera manejar las funciones de hardware AMD-V Rapid Virtualization
Indexing (RVI) e Intel VT Nested/Extended Page Table (EPT).

- Debera exportar sus formatos de maquina virtual y discos virtuales a formatos
OVF.

U Debera importar formatos OVF de maquina virtual y discos virtuales.

Migracién y disponibilidad de maquinas virtuales

Debera poseer la capacidad de migracion de maquinas virtuales en caliente entre
servidores fisicos de un cluster, sin que se vea afectado el servicio o aplicacion que
se ejecuta en la o las maquinas virtuales migradas. Ademas de los requerimientos
que a continuacion se enumeran, los oferentes deberan indicar todas las condiciones
tecnicas u operativas en las que este servicio se veria limitado o imposible de

realizar.

Nota para los organismos: A continuacién se enumeran algunas condiciones que
podrian limitar el producto a ofertar. No obstante, dado que en algunos proyectos de
gran envergadura éstas podrian ser necesarias, los organismos podran
seleccionarlas, aunque deberan justificar técnicamente su inclusion.

Limitacion por licencias: No debera existir un limite en la cantidad de maquinas
virtuales a migrar en caliente y en forma concurrente, sin importar la cantidad de
licencias o suscripciones ofertadas.

Marca de CPU: No deberd existir limitacion en la capacidad de migracion en caliente
de maquinas virtuales entre servidores fisicos, siempre que éstos posean
procesadores de la misma marca.

Familia de CPU: No debera existir limitacion en la capacidad de migracion en
caliente de maquinas virtuales entre servidores fisicos, siempre que éstos posean
procesadores de la misma familia o sean de familias compatibles.

Otras: <indicar>

A solicitud del administrador, y siempre que los clusters descriptos en la Tabla N°1
cuenten con la capacidad de memoria, procesamiento y almacenamiento necesarios,
deberan soportar la migracién manual y en caliente de todas las maquinas virtuales
que corren en un servidor fisico, hacia otro u otros servidores fisicos, a fin de sacar
de produccion al primero, para proceder a su mantenimiento.

Debera poseer la capacidad de balanceo dinamico de carga entre los servidores
fisicos definidos en un cluster, mediante la migracion automatizada en caliente de
maquinas virtuales, en funcion de criterios configurables por el administrador. Se
debera indicar si existe alguna limitacion en la cantidad de servidores fisicos que
pueden conformar un cluster a fin de poder activar el balanceo dinamico de carga.
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v" Se debera indicar si existe alguna limitacion en la cantidad de maquinas virtuales por
cluster.

v" Deberad poseer la capacidad de apagar servidores fisicos cuando disminuya la
demanda migrando las maquinas virtuales a un conjunto reducido de servidores
fisicos y encender servidores fisicos restableciendo las maquinas virtuales cuando la
demanda vuelva a subir.

v" La cantidad de servidores fisicos que debe poder manejar el hypervisor por cluster
sera al menos de <indicar> servidores.

Nota para los organismos: Se debera elevar una justificacion en los casos que se
indique un valor mayor que 64 servidores.

v' La cantidad de maquinas virtuales que debe poder manejar el hypervisor por cluster
sera al menos de <indicar> maquinas virtuales.

Nota para los organismos: Se debera elevar una justificacion en los casos que se
indique un valor mayor que 100 maquinas virtuales.

v' Capacidad de manejar alta disponibilidad del cluster mediante monitoreo del estado
de cada servidor fisico, de modo que ante la falta de respuesta y/o posible caida de
uno de ellos, se realice un reinicio ordenado de las maquinas virtuales que estan
corriendo en el mismo, en otro host del cluster, comenzando desde las maquinas
virtuales mas prioritarias hasta las menos prioritarias.

Almacenamiento externo

<\

Debera manejar protocolos de interface de almacenamiento iISCSI y FCoE.

v" Debera poseer la capacidad de mantener la conexion entre las maquinas virtuales y
el almacenamiento virtual por mas de un camino.

v' Debera poseer un sistema de archivo que permita configurar el acceso concurrente
de varias maquinas virtuales, de modo que éstas puedan acceder a los mismos
datos en forma simultanea.

v' Capacidad del hypervisor de arrancar (bootear) desde una SAN (Storage Area
Network).

v Se debera indicar los formatos y extensiones de archivos de discos virtuales
soportados.

v La capacidad de los discos virtuales que puede crear y administrar el hypervisor,
sera al menos de <indicar> TB.

Nota para los organismos: Se debera elevar una justificacion en los casos que se
indique un valor mayor que 64TB.

Pagina 12



2014 Ano de Homenape al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo'

.

. e N, i
. %//////7/r/’é§//%’//‘/ﬁ ot A TR

ey ) "Z i =y . o V” L .
K‘//’ﬁ/'/’////?// e /y“///J////)//’/ CVAHPTIINTAI? - ,//;5/////////‘/////77
Vi . = 17z ;
ﬁ////)’/’/f/‘/)////'/// 7. '%’ﬁ//ﬁ/y///‘/ 7 /i/(‘/%W);//

7 Y, = . ) .
{}//'ﬂ/)/// . 1'///////7//// . ’,//'r;/////fy//z,/ e /// AN A7

U Capacidad de asignacion de espacio de almacenamiento de modo dinamico, segun
la demanda de la maquina virtual, es decir, la maquina virtual consumira capacidad
de disco fisico dentro de los limites asignados en funcién de la demanda, por

ejemplo, si la demanda requerida por la maquina virtual es del 20% del valor maximo

asignado, solo consumira dicho porcentaje de la capacidad del disco fisico, sin
comprometer el 80% restante hasta tanto la demanda de Ia maquina virtual asi lo

requiera.

QO Capacidad de asociar multiples identificadores de puertos de nodos FC (N port ID)
virtuales a un puerto de nodo FC fisico (Virtualizacion de N_port ID, NPIV).

U Capacidad de crear discos virtuales a partir de una imagen de disco base (o plantilla)
que es de solo lectura, y que se vincula directamente a la maquina virtual, la que
luego es modificada a demanda, almacenando solo las diferencias que se van
realizando respecto de la plantilla o imagen original.

Redes

v" Debera poseer la capacidad de configurar la red virtual (la red de comunicaciones
entre maquinas virtuales) de modo centralizado.

" Debera poseer la capacidad de monitorear el trafico de la red virtual.

v Capacidad de configurar grupos cooperativos de interfaces de red- activo/backup
y link aggregation (realizar conexiones en paralelo para aumentar la tolerancia a
fallas y/o aumentar el ancho de banda).

v Capacidad de crear una o mas LAN virtuales (VLANSs) para aislar el trafico de red
entre grupos de maquinas virtuales.

U Si la funcionalidad de manejo de LAN virtuales requiere de un switch con
soporte de VLAN, el mismo debera estar incluido en la oferta. Asimismo, en
caso de tratarse de un switch de software, deberan incluirse las licencias de
uso correspondientes.

Nota para los organismos: Esta opcion puede seleccionarse Unicamente para la
contratacion de soluciones integrales que también incluyen la provision de
hardware.

v' Soporte IPv6 a nivel maquina virtual para los sistemas operativos invitados.

v" Debera poseer la capacidad de trabajar con jumbo frames, es decir, soporte de
frames de mas de 1500 bytes de carga de extremo a extremo.

v" En una red légica operando dentro de un mismo servidor, debera contar con la
capacidad (a nivel de maquina virtual) de copiar el trafico (capa 3) de un puerto de
red en otro, a voluntad del administrador (port mirroring).
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Los puertos de red deberan contar con capacidad de procesamiento propio, que
permita reducir la carga de trabajo que recae sobre la CPU principal (offload), al
atender el procesamiento del protocolo TCP.

Management

v

v

v

Los oferentes deberan indicar el nombre comercial del software de management,
su edicion y version.

Los oferentes deberan presentar una lista de compatibilidad de hardware del
software de management ofertado.

Los oferentes deberan presentar una lista de compatibilidad de sistemas
operativos para el software de management ofertado.

Las licencias/suscripciones que se oferten con la propuesta técnica permitiran
como minimo que el software de management gestione la totalidad de las
caracteristicas del producto ofertado para el total de las maquinas virtuales
solicitadas. Asimismo, dichas licencias/suscripciones permitiran sin restriccion las
siguientes funcionalidades:

v" Debera poseer capacidad de management centralizada para administrar las
maquinas virtuales ejecutandose en todos los servidores que conforman el
sistema.

O Debera tener la capacidad de implementar <indicar> cluster(s),
entendiéndose por “cluster” un conjunto de servidores fisicos cuyos recursos
son asignados en forma dinamica o a demanda de los procesos que se
gjecutan el conjunto, segun criterio establecidos por el administrador.

v" El control de acceso a los recursos administrativos debera estar basado en
roles (RBAC). Esto es, en forma centralizada, se debera poder asignar
derechos administrativos a los diferentes usuarios del sistema, sobre
cualquier maquina virtual que se encuentre ejecutandose en cualquier
servidor fisico que conforme el sistema.

v Capacidad de hacer una captura de maquina virtual (snapshot) mientras se
ejecuta el sistema operativo invitado.

v' Capacidad de realizar backups de las maquinas virtuales y de los
hypervisores. Los oferentes deberan informar si la herramienta de backup
esta integrada a la solucion o es una herramienta de terceras partes con
agente en la maquina virtual. En todos los casos, se deberan suministrar las
licencias/suscripciones necesarias para realizar el backup de todas las
maquinas virtuales e hypervisores que conforman la solucion.

v Capacidad de crear y almacenar imagenes maestras (templates) y desplegar
maquinas virtuales a partir de estas.
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v Capacidad de migrar un servidor fisico a una maquina virtual. Indicar los
requerimientos y condiciones minimas a cumplir tanto por el servidor origen
como por el hypervisor, para que sea posible efectuar la migracion.

v" Debera poseer minimamente las siguientes funcionalidades de seguridad:

- Capacidad de impedir que una aplicacion ejecutandose en una
maquina virtual acceda a recursos fisicos no permitidos, y/o a otra
maquina virtual.

- Capacidad de impedir que una maquina virtual corrupta (por ejemplo,
afectada por un virus) acceda a recursos fisicos no permitidos, y/o a
otra maquina virtual.

v Debera permitir definir distintas funcionalidades de seguridad a través del uso
de politicas, que otorguen privilegios de acceso a los recursos segun el
usuario y/o aplicacion que los accede.

v' Capacidad de monitorear el hardware y generar alertas administrativas.

v' Debera trabajar con el estandar CIM (Common Information Model) para la
representacion de un conjunto comun de objetos.

Servicio de asistencia/soporte técnico de la licencia/suscripcion

v

El plazo minimo de duracion del servicio de asistencia/soporte técnico que incluye
la licencia/suscripcion, sera de un afio con opcion a prorroga de un afio mas.
Debera incluir el soporte técnico correspondiente, via web y telefénica. Cada uno
de los incidentes reportados debera poseer un numero de tramite que lo
identifique univocamente.

Se deberadn indicar los numeros telefénicos y las URLs de los sitios web
destinados a la atencion de incidentes.
El servicio de atencién telefénica y web destinados a la recepcién de incidentes,
deberan contar con una disponibilidad de: <indicar porcentaje y otras condiciones
relacionadas>.
El servicio de soporte sera en espafiol, local y debera brindarse por el fabricante o
en su defecto por un canal o partner autorizado.
Minimamente se establecen dos niveles de criticidad:

Q Un incidente serd considerado critico cuando comprometa el

funcionamiento de los sistemas que se encuentran en el ambiente
productivo.

Q Un incidente sera considerado critico cuando comprometa a una cantidad
igual o superior del <indicar>% de la funcionalidad total del sistema.

- Un incidente sera considerado no critico cuando no se cumpla con la
condicion antes indicada.

Pagina 15



e 7 Cypo. S .
. ///‘/;/////W VG /5‘44/'/////) ar ///////a//'m/ xﬂ"“f'

(Hhovrerizrviz e /:‘5//4'///// 4 “ e e A

2014 Anio de Jomenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo'

0
rtrsroiiir s

Hhtieeneriznis e Fevncidlagicas 7 s ,&h//} 77

2, 7 g 2 ;
Terevizsient vt . Fovpr, Wgtd 7 . Fformrcacviirs

Nota para los organismos: Se podran definir niveles de criticidad adicionales. No
obstante, esto debera hacerse a través de parametros o escenarios no subjetivos
y medibles, de modo tal que ante una llamada al soporte técnico, se pueda
identificar claramente si se trata de un incidente critico y cual es su nivel de
criticidad.

Una vez reportado un incidente por cualquiera de los medios habilitados,
comenzara a contar el tiempo de respuesta. Se establecen los siguientes tiempos
maximos de respuesta y resolucion:

- Tiempo de respuesta maximo para incidentes criticos: <indicar>
- Tiempo de resolucion maximo para incidentes criticos : <indicar>
Nota para los organismos: Se debers justificar la indicacion de tiempos

de respuesta menores a 1 hora y de tiempos de
resolucion menores a 4 horas.

- Tiempo de respuesta maximo para incidentes no criticos: <indicar>
- Tiempo de resolucién maximo para incidentes no criticos : <indicar>

En caso de que el incidente reportado no se pueda resolver en forma remota
(telefonica, web, etc.), el servicio debera incluir un soporte técnico on-site, los dias
<indicar> en el horario <indicar>. En este caso los tiempos de resolucién seran:

- Tiempo de resolucién méaximo para incidentes criticos: <indicar>
Nota para los organismos: Se deberg justificar la indicacion de tiempos
de resolucién menores a 4 horas.
- Tiempo de resolucién maximo para incidentes no criticos: <indicar>

El servicio incluira la actualizacion a nuevas versiones de los aplicativos de
virtualizacion durante el periodo de asistencia/soporte técnico.

El servicio de soporte no debera tener limitaciones en la cantidad de incidentes a
atender.

Escalabilidad de la solucion y licenciamiento/suscripcion

v" En virtud de que el porcentaje de crecimiento esperado al final del proyecto es del

<indicar> %, los oferentes deberan detallar el esquema de licenciamiento-
suscripcion correspondiente a la solucion a porveer, adjuntando a la oferta técnica
la informacion que mas abajo se solicita.

En la lista que se incluye a continuacion, LOS OFERENTES deberan seleccionar
todos aquellos componentes que afectarian la cantidad de licencias necesarias 0

las condiciones de Ia suscripcion en caso de que el organismo deseara ampliar el
hardware existente en un <indicar> %:
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Procesador.

Memoria RAM.

Puertos de red.

Switches.

Capacidad del almacenamiento externo (storage).
Clusters.

Otros:........ <indicar>

CO00000O

v En la lista que se incluye a continuacion, LOS OFERENTES deberan seleccionar
todos aquellos componentes que afectarian la cantidad de licencias necesarias o
las condiciones de la suscripcion en caso de que el organismo deseara ampliar el
software de virtualizacion solicitado mediante la presente contratacion en un
<indicar> %:

Maquinas virtuales.

CPU virtuales.

Almacenamiento virtual interno.
Almacenamiento virtual externo.
Usuarios finales.

Usuarios administradores.
Otros:....... <indicar>

00000 O

v" Con el fin de evaluar los costos que involucraria una ampliacién al corto plazo de
la  solucion solicitada, los oferentes deberan indicar los costos de las
licencias/suscripciones por procesador y los eventuales condicionamientos que
existan para su adquisicion/contratacion (por ejemplo que las licencias por
procesador deban adquirirse minimamente de a pares).

v" El oferente debera informar cual es la capacidad de escalamiento de la solucion
ofertada, considerando el esquema de virtualizacion solicitado en la presente
contratacion.

v En caso de que los derechos de uso del software sea bajo licencia, éstas deberan
ser de uso perpetuo.

v" Luego de que los oferentes hayan completado los listados antes mencionados en
funcion de las particularidades de su licenciamiento/suscripcion, la informacion
que surja de dichos listados sera utilizada para la evaluacién de las propuestas.
La empresa adjudicada NO podra reclamar ningun costo por ampliaciones que
surjan en base a incrementos de caracteristicas que NO fueron incluidas al
momento de ofertar.
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Las péginas siguientes contienen los pliegos de especificaciones técnicas que deberan utilizarse para la
adquisicion de equipamiento. El organismo debera completar el mismo del siguiente modo:

1. Se deberan elegir los opcionales (ver tipos de opcionales  y O en Notas) que mas se adecuen a las
necesidades del organismo, eliminando aquellas especificaciones no seleccionadas. Por ejemplo:

v"Interfaz de conexion a monitor: Analogica RGB-DB15
& Interfaz de conexion OPCIONAL adicional: (opcion seleccionada)
O-DyiD {exelusivamente-digital) (opcion no seleccionada. eliminar)
) DVIA (exclusivamente analdgico) (opcién seleccionada)

-DVU-Hanalbgice v digital) (eliminar)
2. Las especificaciones no deben ser transcriptas al pie de la letra, puesto que contiene comentarios para la

realizacion del pliego definitivo, que no deben figurar en la especificacion final. Por ejemplo (en rojo aquellos
textos que no deben incluirse en la version final):

a. Notas: [Nota: Un escaner de 30 ppm se deberia considerar para grandes volumenes de trabajo.. |;
b.Aclaraciones <entre signos>: [ Unix <indicar versién de sernecesario... SCO, AIX, UX, efc.>];

c. Secciones en las que se debe completar con informacion: [...el edificio sede de
.(ORGANISMO)... sito en --.(DIRECCION)... de esta Capital Federal. ]

Notas:
Se recuerda tener en cuenta las siguientes consideraciones:

v" Opcién Multiple: Aquellos elementos cuyas vifietas sean del tipo [J, se refiere a que se puede elegir una o
varias de las opciones indicadas,

v" Opcién mutuamente excluyente: Los elementos cuyas vifietas sean del tipo O, significa que se puede elegir
solo una de las opciones mostradas.

v" Todas las caracteristicas que se detallan a continuacion son datos tomados del promedio de los equipos
que hoy dia se ofrecen en el mercado. El organismo debera tomarlos como referencia, adoptando para cada
item, las opciones que mas se adecuen a sus necesidades.

v" En caso que el organismo requiera especificar algin item con caracteristicas que no se encuentran dentro
de las opciones presentadas en el presente ETAP, debers adjuntar en la nota de solicitud del dictamen
técnico, la justificacion correspondiente al requerimiento solicitado.
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SELECCION DE LA SOLUCION MAS APROPIADA PARA EL <Organismo>

Esta seccion esta destinada a los organismos, y no debe incorporarse en el Pliego de Bases y Condiciones. El
objetivo de la misma, es exponer a los organismos las diferentes decisiones que se deberan tomar a la hora de
realizar el disefio, asi como aquellos problemas que se deben resolver en forma previa a la adquisicion de una
solucion de voz sobre IP, a fin de obtener el mayor provecho de la misma, y disuadiendo de antemano todos los
inconvenientes relacionados con Ia infraestructura de comunicaciones. la que muchas veces, si bien no es parte
de la solucion de telefonia IP a proveer, influye fuertemente en su desempefio.

DECISIONES ADMINISTRATIVAS Y CONSIDERACIONES DE INFRAESTRUCTURA

1 Forma en que se desea realizar el control de llamadas.

Si la solucion de telefonia IP a proveer mediante la contratacion actual, abarcara otras dependencias que en el
futuro se integraran a la solucion, el organismo debe decidir de antemano qué tipo de control de llamadas desea
realizar, esto es, si el mismo se realizara en forma centralizada (el control de llamadas se realiza en la Sede
Central) o en forma distribuida (el control de llamadas se realiza localmente en cada dependencia).

Cada forma de control de llamadas tiene sus ventajas y desventajas, y tal como se vera mas adelante, segun el
tipo de control elegido, se imponen distintos niveles de exigencia en los enlaces WAN, que unen las distintas
dependencias con la Sede Central, siendo el mas exigente el de tipo centralizado.

Como norma general, la opcion centralizada es administrativamente mas simple, ya que hay un tnico centro de
control de costos, y un Unico punto de atencion ante la necesidad de cambios en las configuraciones de las
caracteristicas funcionales. No obstante, cualquier inconveniente en los enlaces de comunicaciones que unen
las distintas dependencias con la sede central implica que las dependencias afectadas dejan de contar con el
servicio de telefonia para todo tipo de llamada (internas, externas y hacia la PSTN) a menos que cuenten con
algain sistema de supervivencia que permita en tal caso una cierta autonomia local.

La opcion distribuida por el contrario, permite a cada dependencia administrar sus propias funcionalidades,
actuando en forma auténoma, sin depender de un enlace con la sede central para contar con telefonia local o
hacia la PSTN. Por ejemplo, si se produce una falla en el enlace con la sede central, no se podran cursar
llamadas a la misma a través de la red IP, pero si podran realizarse a través de la PSTN. Sin embargo, esta
autonomia trae aparejada la necesidad de contar con personal técnico local (propio 0 mediante servicio
contratado) dedicado a administrar y corregir los problemas o cambios de configuracion que se requieran.

2 Infraestructura de red local de cada dependencia.

Para que una solucion de voz sobre IP cuente con una calidad de voz satisfactoria para los usuarios, se requiere
que el cableado de red sea minimamente de categoria 5e, y que los elementos activos de red (conmutadores,
ruteadores, etc.), soporten clasificacion y priorizacion de trafico sensible a las demoras.
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A continuacién se resumen los requerimientos minimos necesarios que debe contemplar una red de datos IP, a
fin de que la misma se encuentre tecnicamente apta para cursar trafico sensible a las demoras, como lo es el
trafico de voz en telefonia IP:

- Cableado UTP/STP Categoria 5e minimo.

- Red basada en conmutadores de red LAN, con soporte IEEE 802.3af (power over Ethernet).

Red basada en conmutadores de red LAN, con capacidad de soportar Calidad de Servicio (QoS) y
marcado/mapeado de paquetes con prioridad, conforme a estandares de nivel 2 del modelo OS|
(802.1p/g) y de nivel 3 (IP ToS / DiffServ).

Priorizacion del trafico de voz por sobre el resto del trafico de la red.

3 Infraestructura de conectividad WAN entre las dependencias.

Este punto debe considerarse sélo en el caso particular de que el organismo prevea en el futuro, extender la
solucion de telefonia unificada hacia otras dependencias geograficamente distantes, pero manteniendo un
control de llamadas centralizado en la sede afectada por la presente contratacion.

En tal caso al aglomerar en una (nica red a otras dependencias geograficamente distantes, se debe prestar
atencion a las caracteristicas de calidad de transporte de los enlaces WAN que se instalen entre la Sede Central
y las distintas dependencias, ya que el trafico de voz es sensible a las demoras y en el caso de una solucién
centralizada el trafico no solo consiste en paquetes de voz, sino también en paquetes destinados a la
configuracion de los teléfonos IP, y al control y gestion la las llamadas (acceso al directorio de usuarios,
configuracion de arranque de los teléfonos, transferencias, conferencias, etc.).

Por tal motivo, a la hora de contratar enlaces WAN entre la Sede Central y las distintas dependencias, se debe
solicitar que los mismos cuenten con capacidad de clasificacion y priorizacion de tréfico, especificando a los
oferentes los parametros minimos de calidad de servicio requeridos, tal como se define mas abajo.

Asimismo, se debe preveer que los dispositivos de acceso WAN también soporten calidad de servicio.

Una forma de medir la calidad de voz de un sistema de telefonia, es en funcion de los cinco indices de calidad
establecidos por la ITU-T, denominados MOS por sus siglas en inglés “Mean Opinion Score" (Puntaje de
satisfaccion promedio).

En tal sentido, para que una solucion de telefonia IP se considere de calidad optima, se adopta el criterio de
asegurar un indice de calidad de voz “Mean Opinion Score” (MOS) no inferior a 4 (nivel de calidad minimo para
proporcionar satisfaccion al usuario) en todos sus enlaces y redes de transporte.

Entendiéndose por calidad de servicio MOS 4, el cumplimiento de los siguientes parametros:
Round trip delay < 150 ms

Jitter < 20 ms

Packet loss ratio < 1%

Sirva como guia o referencia de lectura complementaria, las recomendaciones ITU-T/ETSI ITU-T G131, ETSI
ETR275, ETSI ETS 300 283.
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4  Funcionalidades en las que un sistema de telefonia IP agrega valor.

Estas son las diversas funcionalidades en las que un sistema de telefonia IP agrega valor. Dado que la solicitud
de las mismas puede obligar a los oferentes a incluir equipamiento o licencias adicionales a la provision basica,
los organismos deberan evaluar cuidadosamente y de acuerdo a las necesidades del proyecto, cuales de estas
funcionalidades deberan incluirse en las especificaciones técnicas definitivas. Como se puede observar, hay
algunas funcionalidades que cuentan con opcionales, ya que la inclusion de los mismos dependen de las
necesidades concretas del proyecto en cuestion. Por ejemplo, en la caracteristica que especifica el soporte de
codecs estandar, la solicitud de que la solucion tenga la capacidad de adaptacion automatica de la resolucion de
video segun el dispositivo que se conecta, seria innecesario solicitarla si no se va a utilizar el servicio de
videoconferencia.

Por tal motivo, de incluir en el pliego definitivo alguna de estas funcionalidades se aclara a los organismos que
al momento de solicitar intervencion en la ONTI, se deber4 adjuntar un informe técnico que fundamente
tecnicamente los motivos que generaron la necesidad de la misma.

» Compatibilidad o integracion con: Aplicaciones de oficina, correo, agenda y documentacion compartida (Por
ejemplo Microsoft Office, ylo GoogleApps). Esto refiere a la capacidad de integrar funcionalidades
especificas de la telefonia IP, a las capacidades brindadas por las aplicaciones ya existentes.

» Capacidad de integrar informacion de presencia del usuario, por ejemplo al e-mail, la agenda, etc., mediante
protocolos estandar como XMPP (eXtensible Messaging and Presence Protocol) o SIMPLE (SIP for instant
messaging and presence leveraging).

U Capacidad de utilizacion simultanea de XMPP y SIMPLE.
* Arquitectura de control de llamada anico, para llamadas y conferencias de voz y video, que soporte tanto
sistemas basados en TDM (time-division multiplexing) como en SIP (Session Initiation Protocol).

* Integracion de teléfonos y dispositivos moviles (tablets, notebooks, etc.) al sistema de control de llamada,
mediante un cliente o IP soft-phone que permita en forma transparente que dichos dispositivos puedan
utilizar las facilidades telefonicas de la solucion en forma remota, como si el dispositivo operara como un
teléfono conectado a la red local.

Compatibilidad de los clientes y los IP soft-phones para la ejecucion en varias plataformas, a saber:
U Windows, 0 Mac, U iPhone, O iPad, O Nokia, & Android, BlackBerry.

¢ Compatibilidad con la infraestructura de identificacion de usuarios ya existente (como LDAP, Microsoft AD,
etc.).

¢ Soporte de codecs estandar: H.264, H.323, G.711, G.722. y G.729.

O Capacidad de adaptacion automatica de la resolucion de video segun el dispositivo que se conecta
(Usado en videoconferencias donde participan una PC y un teléfono movil).

» Movilidad de llamada entre terminales en forma transparente. Es decir, capacidad de mover una
conversacion que se esta cursando sobre un teléfono fijo de escritorio hacia un teléfono movil, y viceversa.
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Capacidad de seleccionar el dispositivo desde el cual el usuario atiende las llamadas, pero sin exponer el
numero personal asociado al mismo (por ejemplo, el de una linea fija hogarefia o movil personal), mediante
la asignacion de un tnico nimero telefonico corporativo.

Capacidad de efectuar comunicaciones que incorporan video para:
U Comunicacion entre personas (video bidireccional),

O Distribucien de contenido (cursos o presentaciones) que genera trafico desde un punto a varios destinos
(video unidireccional),

O Colaboracion en grupos de trabajo (compartir documentos, disefios y comunicacion en vivo) lo que
suele requerir dos canales de conexion, uno para la comunicacion en vivo entre las personas y otro
para compartir documentos y datos en linea.

(J Debe ser capaz de seleccionar inteligentemente los codecs utilizados, realizar transcodificacion y
conversion de cuadros por segundo en forma dinamica, y adaptar la configuracion de red segun las
necesidades, teniendo en cuenta las capacidades y requerimientos en cada extremo de la
comunicacion.
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IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE TELEFONIA IP
LISTA DE BIENES Y/O SERVICIOS Y DESCRIPCION TECNICA

5  Objeto

El objeto de la presente licitacion es |a Implementacion de una Solucion de Telefonia IP, para la sede del <
Organismo > ubicada en < indicar lugar de instalacion >.

La Contratacion se efectuara bajo la modalidad “Llave en mano”, en consecuencia, todos los elementos
necesarios para su realizacion y correcto funcionamiento deberan ser suministrados, instalados y puestos en
marcha por el proveedor, como parte integral de la misma y seran propiedad del < Organismo >: de igual forma
el adjudicatario asumira la totalidad de los costos y gastos, de cualquier naturaleza, que se deban afrontar para
el cumplimiento del objeto de la presente, durante la vigencia del contrato.

Todos los requerimientos técnicos y funcionalidades esperados de acuerdo a lo solicitado en esta seccion,
deben operar tanto en forma independiente unas de otras como en forma totalmente integrada y simultanea, sin
limitacion alguna.

Todos los elementos necesarios para dar cumplimiento a lo dispuesto por la clausula anterior deberan ser
ofertados por el oferente como parte integral de su propuesta y entregados en su oportunidad, se hayan
requerido expresamente o no en la presente seccion.

6  Plan de Entrega y Cumplimiento

Los plazos detallados incluiran todas las tareas requeridas en la presente licitacion.

El tiempo que insuman las tareas a cargo del < Organismo > durante la ejecucion de los trabajos no
suspenderan, ni interrumpiran los plazos de entrega del adjudicatario.

Todos los bienes seran entregados, instalados, configurados y puestos en marcha en los domicilios detallados
en el presente pliego licitatorio.

El plazo requerido para la entrega de todos los items o sea para la provision del equipamiento, su instalacion,
configuracion, puesta en marcha y ejecucion de la capacitacion solicitada sera de < indicar > dias corridos.

U El Servicio de Capacitacion se hara efectivo dentro del plazo de instalacion en fecha a coordinar con el <
Organismo >

7 Descripcion del Proyecto
El < Organismo > se encuentra en proceso de implementacion de un sistema de red de datos y voz orientado a
la convergencia de estos servicios, mediante el uso de redes IP.

La solucion de telefonia a ofertar estara formada por equipos que permitiran resolver tanto la comunicacion
telefonica entre los usuarios conectados a Ia red de datos y voz del < Organismo >, asi como la comunicacion
desde dicha red hacia destinos ubicados dentro de la PSTN (Red Publica de Telefonia Conmutada).
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En otras palabras, el Sistema de telefonia, objeto de la presente licitacion, realizara la conmutacion de las
llamadas entre internos del < Organismo > permitiendo ademas el acceso a la red publica de telefonia local

Las llamadas entre los equipos mencionados y la provision de servicios suplementarios para teléfonos IP seran
controlados a traveés de la red IP, mediante un equipo o conjunto de equipos, que denominaremos “Call Control”

Cada usuario de la red telefonica del < Organismo > podra realizar comunicaciones con otros usuarios de la red
y con abonados de la PSTN dentro de un esquema de autorizaciones y registracion a cargo del Calf Control

8 Infraestructura Existente

En el edificio afectado a la presente contratacion, existe una infraestructura de red de datos (LAN), la que se
encuentra a disposicion de la Adjudicataria, para facilitar la realizacion de las instalaciones correspondientes

En todos los casos el uso de la infraestructura existente debera ser coordinado con el Representante Técnico del
Comprador.

Para la conexion de la solucion de telefonia ofertada. a la red de area local (LAN), la Adjudicataria podra
disponer de los ports vacantes en cada uno de los switches pertenecientes al < Organismo >.

En el edificio se dispone de cableado estructurado con categoria < especificar: (minimo 5e) > o superior, cuyo
estado actual y caracteristicas técnicas de detallan en el ANEXO “Informe técnico de la red de datos” del
presente Pliego de Bases y Condiciones.

En el mismo se adjunta un reporte confeccionado por el < Organismo >, en el que se brinda informacion técnica
a los Oferentes, a fin de que los mismos cuenten con elementos suficientes para la correcta evaluacion de la
factibilidad técnica del proyecto.

> Nota para los organismos: F! objetivo de este reporte, es dejar sentado por escrito las caracteristicas de
- calidad de transporte de la red de datos existente en el organismo, de modo que una vez verificada por los
~ oferentes, éstos no puedan alegar fallas en la calidad de la voz, atribuibles a las caracteristicas de la
 infraestructura de red.

“ Por este motivo, el organismo licitante debera extender a los oferentes el reporte indicado mas abajo, siendo
, total responsabilidad del organismo, la veracidad de las caracteristicas técnicas detalladas en el mismo. Esto
. Ultimo se advierte debido a que, el éxito o no del proyecto dependera del real cumplimiento de los
- requerimientos técnicos minimos detalladas en los puntos 2 y 3 del presente modelo.

- En tal sentido, si el organismo no cuenta con personal y/o equipamiento idoneo para confeccionar dicho
; reporte, entonces deberd contratar una consultoria que lo asista para la emision del informe técnico
. correspondiente. Sit como resultado de dicha consultoria, las instalaciones no cumplieran con los
~ requerimientos minimos indicados en los puntos 2 y 3 del presente modelo, el organismo deberé iniciar los
- procesos licitatorios tendientes a adecuar las instalaciones de red, en forma previa a la contratacion de una
- solucion de telefonia IP.

. Por ultimo, se aclara que el ‘Reporte de infraestructura de redes WAN" se ha marcado como opcional “(1"
/ debido a que solo se debe incorporar en aquellos casos en que se requiera una solucion de telefonia que esteé
- preparada para ser extendida en el futuro hacia otras dependencias geograficamente remotas.

Tal como se puede apreciar en dicho Anexo, el reporte contiene:
- Informe de certificaciones de Cableado UTP/STP del edificio de la sede afectada.
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Reporte del Hardware instalado actualmente en Ia red LAN/WAN/MAN, indicando el cumplimiento de
los requisitos del punto 2 del presente pliego.

- Reporte de mediciones de round trip delay, jitter y packet loss, para la verificacion del indice MOS
(punto 3 del presente pliego).

L Reporte de la infraestructura de redes WAN, indicando enlaces, anchos de banda disponibles,
parametros de calidad (round trip delay, jitter, packet loss), esquemas de redundancia y prestadores de
servicios actualmente operando en la red.

El reporte contenido en dicho Anexo, debera ser constatado por los oferentes mediante la correspondiente visita
a las instalaciones. Una vez concluida la misma, se entregara a los oferentes un certificado de visita de obra, el
que debera presentarse junto con la oferta.

Una vez que se haya verificado y aceptado el cumplimiento de los requerimientos minimos informados por el
organismo, los oferentes no podran alegar fallas o incumplimientos en la calidad del servicio de telefonia, debido
a la presencia de falencias relacionadas con el tipo de hardware, el tipo de cableado de red, o las
caracteristicas de los enlaces de la red LAN/MAN/WAN existente.

En caso de que los oferentes no verifiquen el cumplimiento de los requerimientos minimos, deberan presentar
junto con la oferta, un reporte en el cual informen al < Organismo > cuales serian los incumplimientos
detectados. En tal caso, el organismo se reserva el derecho de no adjudicar la contratacion a ninguna de las
ofertas presentadas, segin la severidad de los incumplimientos informados, a fin de iniciar las acciones

tendientes a la adecuacion de las instalaciones, para que alcancen los requerimientos minimos necesarios.

9 Calidad De Voz

A los efectos de la presente contratacion, la calidad de voz con que debera contar la solucion ofertada, se ha
definido en funcion de los cinco indices de calidad establecidos por la ITU-T, denominados MOS por sus siglas
en inglés "Mean Opinion Score”. En tal sentido, para la solucion de telefonia ofertada se debera asegurar un
indice de calidad de voz “Mean Opinion Score” (MOS) no inferior a 4 (nivel de calidad minimo para proporcionar
satisfaccion al usuario).

Se entendera por calidad de servicio MOS 4 e cumplimiento de los siguientes parametros:
- Round trip delay < 150 ms
- Jitter<20 ms
- Packet loss ratio < 1%

Sirva como guia o referencia de lectura complementaria, las recomendaciones ITU-T/ETSI ITU-T G131, ETS|
ETR275, ETSI ETS 300 283.

10 Especificaciones Generales

El oferente debera acompafiar su oferta con una descripcion técnica y operativa de la solucion ofrecida bajo la
forma de “Memoria Técnica Descriptiva”. La misma debera contar con esquemas en bloques del sistema
ofertado con la descripcion de sus modulos constitutivos, relaciones funcionales entre ellos, operacion completa
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del sistema y anchos de banda requeridos en cada comunicacion IP diferenciando aquellas entre usuarios y
aquellas entre centrales via troncal.

La totalidad de los elementos ofertados, deberan ser nuevos, sin uso, sin componentes reconstruidos, (No se
aceptan equipos Refurbished), del modelo mas reciente o actual y deben ser el Gltimo modelo o version
liberado(a) para Latinoamérica, y deberan contener todos los perfeccionamientos recientes en disefio y
materiales. No se aceptara ningtin elemento declarado EOL (End Of Life).

Todos los modulos de un mismo tipo y tecnologia (Equipos que poseen las mismas caracteristicas técnicas y
funcionales, y estan destinados a satisfacer una misma necesidad segun la especificacion particular de cada uno
dada en el documento de licitacion) deberan ser idénticos e intercambiables.

Las caracteristicas de tipo: modelo, tamafio de chasis, cantidad de slots en sistemas modulares, puertos de la
misma funcion, Sistema Operativo, etc., deberan ser idénticas entre si

El Proveedor debera entregar (para cada tipo de producto) < cantidad > copias en medio extraible (CD/DVD-
ROM, pen-drive, etc.) de todo el software de operacion del sistema: < cantidad > copias impresas y < cantidad >
copias en medio extraible de toda la documentacion requerida para la instalacion, administracion, configuracion y
operacion de todos los bienes a proveer.

Los equipos ofertados deberan contar con las correspondientes homologaciones para la conexion con la Red
Publica con sefializacion R2 Digital del ente regulador de las Comunicaciones (CNC) con competencia para
efectuar las correspondientes homologaciones y/o aprobaciones. Para ello los oferentes acompafaran la
documentacion que demuestre tales aprobaciones: no seran admisibles constancias por las cuales solo pueda
acreditarse el tramite de obtencion del certificado de homologacion y/o aprobacion.

El proveedor debera por su cuenta y cargo, realizar todos los tramites y presentaciones de solicitudes de
autorizacion, declaraciones, permisos, licencias de uso ylo explotacion necesarias, ante la CNC, autoridades
provinciales y/o municipales y/o cualquier otro tercero u Organismo competente. La denegacion o demora de las
habilitaciones, solicitudes de autorizacion o permisos, 0 en general cualquier otro tramite o gestion que deba
realizarse para el cumplimiento de las tareas requeridas no justificara en modo alguno retrasos al Plan de
Entregas dispuesto. Dicha denegacion tampoco justificaré el no cumplimiento de las tareas comprometidas a
través de la oferta, debiendo en tal caso adaptar la propuesta realizada a cualquiera de las alternativas
contempladas en las presentes especificaciones sin costo adicional a lo originalmente cotizado. Estas
obligaciones estaran vigentes hasta la finalizacion del contrato y las prorrogas que pudiesen realizarse.

Todos los equipos ofrecidos, en los casos que corresponda, deberan cumplir como minimo con los lineamientos
establecidos en los correspondientes codigos ETAP en su Gltima version.

Todos los componentes del Sistema, que se instalen en el interior de los edificios, deben estar protegidos del
polvo, humedad, descargas eléctricas y electrostaticas, y en caso de montarse en los racks pertenecientes al <
Organismo > deberan adaptarse a los mismos, no admitiéndose que los mismos queden sueltos dentro del rack.

El oferente debera verificar si existe lugar disponible en el mismo para la inclusion de todo su equipamiento, caso
contrario debera proveer gabinetes estandares cerrados como parte de su proyecto de acuerdo con las
especificaciones técnicas descriptas en < Incluir referencia a la seccion dentro del pliego. Nota para los
organismos. Salvo justificacion técnica en contrario, se deberan usar las especificaciones establecidas para
‘Gabinetes Estandar” en los codigos ETAP LAN-030/031 >.
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No se aceptaran equipos pertenecientes a la solucion, que deban instalarse en el edificio, que no sean
rackeables, es decir el Sistema o cualquier otro equipo ofertado (incluidas las PC) deberan estar preparadas
para ser montadas en racks estandar.

Los elementos, una vez montados, quedaran vinculados a los rieles internos del gabinete correspondiente.

Los equipos ofertados deberan cumplir con todas las especificaciones para la conexion con la Red Publica con
sefializacion R2, ISDN PRI y BRI (Digital), efectuadas por Licenciatarias del Servicio Basico Telefonico (como

por ejemplo Telefonica, Telecom, etc.), y del ente regulador de las Comunicaciones correspondiente de la
Republica Argentina

El Sistema de telefonia debera cumplir plenamente con las normas de sefalizacion Q-SIG propuestas por la UIT
T, para que sea compatible y pueda conectarse con centrales de otras marcas existentes en el mercado.
Debera cumplir con las siguientes recomendaciones del UIT-T:
1.430/431: ISDN Especificacion de la Capa 1.
Q.920/921: ISDN Especificacion del Data Link Layer (Capa 2).
- Q.930/931: ISDN Especificacion del Network Layer (Capa 3).
- (G.703: Caracteristicas fisicas / eléctricas de interfaces digitales jerarquicas.
- (.732: Caracteristicas del equipamiento PCM primario multiplexado operando a 2048 Kbit/s

El Sistema de telefonia sera accedido a efectos de realizar su gestion, desde el Centro de Gestion ubicado en <
especificar >.
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11 Sistema de telefonia IP para el < Organismo >

El oferente debera cotizar (y de ser adjudicado proveer) el Sistema de Telefonia solicitado.

El Oferente podra optar por el método de interconexion que desee, siempre y cuando cumpla con los requisitos
pautados en el presente documento en relacion con las condiciones establecidas para el uso del equipamiento y
las instalaciones existentes.

11.1 Especificaciones Técnicas generales

A través de las especificaciones técnicas se debera ofertar un esquema basado en IP: Matriz de conmutacion de
paquetes IP con sus variantes de gateways internos, externos y terminales IP.

El Oferente debera describir por completo la tecnologia a emplear en su oferta, la que posteriormente sera
provista en caso de ser adjudicado. Es decir, se debera indicar el esquema de conmutacion enumerando
asimismo las placas de conexion de terminales, las de canalizacion IP o los gateways FXS, FXO, etc., los tipos
de terminal propiamente dichos, sus elementos asociados, las cantidades de los mismos y el lugar donde se
ubicaran, adjuntando una descripcion general de la operacion global del conjunto, con lo que demostrara el
cumplimiento de las especificaciones y realizara la oferta econdmica.

El Sistema a proveer debera poder ampliarse hasta la capacidad indicada en la clausula “Capacidad a proveer”
con el agregado del software, hardware y licencias necesarias, como por ejemplo: gabinetes, fuentes, placas de
usuario, telefonos u otros elementos segun se requiera, con sus correspondientes licencias.

Las capacidades solicitadas son exclusivamente para la implementacion de las funciones especificas requeridas.
Cualquier elemento no mencionado, necesario para la operacion del Sistema, debera agregarse a la provision,
sin costos adicionales para el organismo licitante.

El sistema de telefonia propuesto deberd cotizarse discriminando el precio de cada elemento a instalar,
entendiéndose por “elemento” a todo bloque que constituye un madulos funcional, tal como Gateway, gabinete
remoto, rack, PC con su software, etc.

11.2 Capacidad a proveer

Se requiere que los oferentes coticen la solucion, incluyendo las siguientes capacidades, las cuales deberan ser
provistas por el oferente que resulte adjudicado:

Cantidades
Descripcion Sede central
Inicial Final
_C_énexién a Lineas Urbanas Analdgicas - <|> <F> |
Canales troncales E1 con sefalizacionR2 | <|> | <f>
Canales troncales® | <. CEN
_‘Canales IP para co-riexiréﬁ de ?Jmm:—il?asTe]efonE:éstupM ] <>  <F>
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Eanales IP para conexion de Terminales Telefonicos tipo 2

Canales IP para conexion de Terminales Telefonicos tipo 3

Canales IP para conexion de Terminales Telefénicos tipo 4
Canales IP para conexion de Terminales Telefénicos tipo 5

Pqertos para Fax

‘} Puertos para Consola de 6r;ér;dgr; o

| Casillas de Correo de Voz
Los teléfonos terminales a proveer, asi como las caracteristicas tecnico-funcionales se detallan en la seccion
‘Terminales Telefonicos’.

11.3 Capacidad de Trafico

Asumiendo que el ancho de banda es suficiente (esto se asume, a fin de que esta especificacion apunte al
rendimiento del Call Control para cursar llamadas, y no a la disponibilidad de ancho de banda), cada extension
tendra la posibilidad de cursar una intensidad de trafico de < indicar - ejemplo. 0,25 - > Erlang como minimo sin
blogueos internos para cualquier configuracion, con una pérdida del 1% (uno por ciento) y un tiempo promedio
por llamada de 1 min. Este requerimiento debe cumplirse incluso cuando todas las aplicaciones y capacidades
solicitadas se encuentren en uso.

Acorde a la tecnologia ofertada, el oferente debera presentar el proceso y los calculos que justifiquen como se
cumplira con lo solicitado.

-Nota para los organismos: Se recuerda que 1 Erlang representa el uso continuo de una unica linea telefonica
“durante una hora. Por ejemplo, un teléfono que durante una hora realiza 30 llamadas de 2 minutos de duracion

cada una, ha incurrido en una ocupacion de 1 Erlang. Asimismo, si una linea tiene una ocupacion de 0,25 Erlang’
con llamadas de 1 minuto de duracion, significa que durante una hora Ia ocupacion total de dicha linea es de 15
minutos, distribuidos en 15 llamadas de 1 minuto de duracién cada una,

Se sefiala también que el ancho de banda requerido para cursar un nimero N de llamadas depende del codec
de voz y de la duracion de cada paquete RTP. Por ejemplo, para cursar 80 llamadas simultaneas, usando codec

'G729A y 20 ms de duracion por cada paquete RTP, el ancho de banda requerido es de 2 Mbps (1 troncal E1).
“Ver: http://www.erlanq.com/calcujator/ligb

Continuando con el ejemplo anterior, y en las mismas condiciones descriptas, dicho enlace E1 tendria una
capacidad de ocupacion de 80 Erlang. Por lo que, si el organismo desea que el sistema cumpla con el objetivo

“de ocupacion de 0,25 Erlang en llamadas de 1 minuto de duracion por linea con pérdidas del 1%, significa que la

cantidad maxima de teléfonos conectables al sistema sera de

N = 80 Erlang totales / 0,25 Erlang por linea *1,01 = 323 teléfonos.

Por ultimo, se sefiala que si el organismo desconoce el requerimiento de ocupacion de cada linea (en Erlang),

puede estimarlo en funcion del Trafico de la Hora de mayor Ocupacion ("Busy Hour Traffic” 0 B.H.T) que haya
medido en los Ultimos meses. La medida BH.T., representa el trafico de ocupacion de la linea, para el dia de

~mayor ocupacion durante la hora de mayor ocupacion.

Péagina 13



2014 Adio de Tomenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del ombate Naval de Montevideo
- Y- e
.

R

7 s 7 /. Y.
. ///////// 7 /'.?//4’///1"/' pry /////a//'ra;
(Hvrtizsvir b /&/}/V'///’//‘/ Gricmtbonarciions « Fhomammiitmeativns
v ) I = g )
( .%A’/’/'/'/’////’/// @t Fvrrcidtgrind b ﬂ/w, 77
I (7

5 2p S—— / ) - )
(%/L'ﬂ/ ercvionead vt e Wogi 7t Erfeermococsio

En este caso, si el organismo pretende instalar 320 teléfonos y ha obtenido una medicion de un B.H.T de 80
Erlang, siempre que el ancho de banda de los enlaces permita dicha ocupacion, la capacidad de ocupacion
requerida en cada linea telefonica individual podra determinarse como:

‘Capacidad de ocupacion de cada linea (Erlang) = B.H.T / Numero de teléfonos = 80 / 320 = 0,25 Erlang por
“teléfono.

11.4 Plan de numeracién

El plan de numeracion sera totalmente flexible y debera permitir el empleo de nimeros de extension de <
especificar -gj. siete (7) digitos- > como minimo.

11.5 Caracteristicas Basicas

El Sistema de telefonia que se solicita debera ser de Gltima generacion, construida en base a un hardware de
componentes electronicos de alta integracion y bajo consumo, que asegure un tratamiento totalmente digital de
la informacion que se conmute, sea ésta de voz o de datos.

Los programas del sistema operativo deberan estar en memorias no volatiles de tal manera que sirvan de
respaldo para el arranque de la solucion luego de un apagado completo.

Debera disponer de un método de respaldo y restauracion rapida de la programacion y configuracion, a través de
un medio de almacenamiento no volatil del tipo Gptico (CD/DVD), magnético (disco duro), eléctrico (memoria
flash), o similar.

El procedimiento de restauracion debera ser sencillo de forma tal que el operador / técnico a cargo pueda
rapidamente recuperar la configuracion y su normal funcionamiento.

Implementara Servicio diurno, nocturno. almuerzo: posibilidad de que el Sistema de telefonia opere de forma
distinta antes o después de determinados horarios (ejemplo: que luego de las seis de la tarde, los llamados
entrantes no sean derivados a la recepcionista sino al Fax).

11.6 Conexiones a internos

Los puertos a proveer para la conexién a los teléfonos intenos, deberan cumplir con las especificaciones
tecnicas detalladas a continuacion acorde con la tecnologia seleccionada para los Terminales.

G Independientemente de Ia tecnologia ofertada, el Oferente debera proveer la cantidad de conexiones
necesarias para la instalacion de los equipos para fax especificados en la tabla del punto “Capacidad a
proveer”.

11.6.1  Canales para Terminales IP

Para el acceso de los terminales IP a la Solucion de Telefonia, la misma debe contar minimamente con una boca
de conexion del tipo IEEE 802.3 / 802.3u 10/100 Base TX autosensing, full-diplex, con conector RJ45. Si debido
a la cantidad de internos a instalar, los oferentes consideraran que corresponde usar una boca de conexion que
soporte un ancho de banda mayor, deberan proveer la version de mayor ancho de banda.
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El Sistema de telefonia implementara telefonia [P en forma nativa para la conexion de terminales IP con todas
las facilidades solicitadas en los apartados “Facilidades destinadas a la operacion de los Terminales

Telefonicos” y “Terminales Telefonicos”

El Sistema de telefonia debera realizar Ia registracion de los terminales IP provistos con la misma.

Los terminales IP aceptaran llamadas que provengan exclusivamente del Sistema de telefonia. Se debera
rechazar cualquier intento de comunicacién proveniente de terminales no registrados en el Sistema de telefonia

0 que no pase por los canales troncales IP de la misma.

11.7 Conexiones a Redes

11.7.1  Puertos para lineas Externas Analogicas
Conexion con enlaces troncales analogicos.
Conexion mediante un par telefonico con la PSTN

Marcacion multifrecuente segin recomendacion Q 23delaU.lT-T.

Permitira el correcto funcionamiento de comunicaciones de faxes 6 modems V.90 segun recomendaciones del

Grupo V de la U.I.T-T, 6 de los grupos G2y G3 del U.I.T-T.

Proteccion contra descargas electromagnéticas mediante protectores gaseosos.

El Proveedor implementara un esquema de conexion de las line
conmutaran a extensiones predeterminadas, una vez transcurrido el pe
edificio Central.

as urbanas analogicas solicitadas que
riodo de descarga de las baterias para el

o Opcional compatibilidad RPV: Debera poseer la capacidad, mediante hardware ¢ software. de soportar la

conexion a centrales publicas que brindan servicios de Red Privada Virtual (RPV)

brindados por esta ltima se vean degradados o bloqueados.

11.7.2  Canales troncales para lineas Externas Digitales

Permitir la conexion a lineas urbanas piblicas E1, mediante tecnologia

PCM (2,048 Mbps).

, sin que los servicios

Implementar sefializacion R2 o PRI sobre los enlaces E1 para el intercambio de informacion con Ia red de
telefonia publica de Argentina y/o los sistemas de telefonia de otros edificios.

Permitir la posibilidad de Discado Directo Entrante sobre los terminales

telefonicos del Sistema.

Debera cumplir minimamente con las normas G703 (caracteristicas fisicas y electricas de interfaces digitales

2048 Kbps) segan U.I.T.-T.

11.7.3 Canales troncales IP

El Sistema de telefonia se conectara a redes IP en forma nativa.

jerarquicas), G704 (estructura de frames sincronicos) y G732 (caracteristicas del circuito PCM primario “E1" de
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Permitira efectuar comunicaciones de voz a través de los canales troncales y la red LAN / MAN / WAN ( < indicar
> ) del < Organismo >, con Call Control, centrales telefonicas IP, VoIP Gateways, teléfonos IP registrados en el
Call Control, de cualquier marca existente en el mercado que implementen el estandar SIP.

Los terminales IP registrados en el sistema telefonico se basaran en el protocolo SIP. Si bien la solucion podra
incorporar protocolos de trabajo adicionales que implementen facilidades superiores al estandar SIP, la
evaluacion y adjudicacion de la misma quedara a juicio del < Organismo >, en funcion de la fundamentacion
técnica que los oferentes deberan adjuntar a la oferta. En dicha fundamentacion, los oferentes deberan justificar
tecnicamente los motivos por los cuales los protocolos adicionales mejoran el sistema, indicando los beneficios
que ello implica y las incompatibilidades que genera en los sistemas estandar.

El Sistema de telefonia se registrara de acuerdo al estandar SIP a un REGISTRAR SERVER, a fin de publicar
debidamente los registros necesarios en los servicios de localizacion correspondientes.

El Sistema de telefonia implementaré el estandar SIP para realizar las siguientes operaciones:

- Ante llamadas que ingresen a través de este medio, el sistema respondera al llamante conforme a Ia
disponibilidad del destino (ya sea interno o externo) y en caso de internos con display, se mostrara en el
mismo, el nimero E.164 del llamante de acuerdo al estandar SIP.

- Si al intentar realizar una llamada por los canales troncales IP, la red se encuentra indisponible, el
Sistema debera re-enrutar la llamada por los canales troncales no IP.

- Cuando el Sistema emita llamadas hacia la red IP, enviara a los destinatarios la numeracion E.164 que
originé la llamada de acuerdo al estandar SIP.

El sistema aceptarg llamadas desde la red IP, sélo cuando las mismas sean provenientes de entidades
registradas en el Call Control del < Organismo >, rechazando las demas.

Los puertos que utilice para conexion a redes IP seran como minimo IEEE 802.3 / 802.3u 10/100 Base TX
autosensing, totalmente conmutados, full-duplex, con conector RJ45.

La calidad del servicio debera basarse en la clasificacion y priorizacion de tréfico, bajo los estandares 802.1 P/Q
ToS y Diffserv.

11.8 Ruteo de Comunicaciones en Redes

El Sistema permitira configurar esquemas de ruteo de llamadas salientes en relacion a las redes en las cuales
participa:

- Red publica (PSTN)

- Red privada virtual o inteligente.

Redes privadas implementadas con lineas punto a punto, de servicios ISDN o IP, cualesquiera de las
tres con acceso a través de uno 6 mas proveedores de servicios.

Todas las operaciones de ruteo deberan ser programables desde el Sistema de administracion y ho requeriran
intervencion manual del operador para efectuar las selecciones correspondientes en funcion de los parametros
elegidos.
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Se debera poder configurar qué llamadas salientes sean ruteadas a la red publica, a la red privada virtual, o la
red IP, en funcion de parametros como:

- Disponibilidad de recursos (estado operativo, ocupacion, etc.)
- Elcosto de llamado
- El horario del llamado

Combinaciones de éstos pardmetros

Se podra configurar que los destinos que se puedan alcanzar empleando la red privada, sean enrutados
automaticamente por la misma en forma transparente para el usuario

Se configurara el Sistema de manera que todas las llamadas salientes sean cursadas a través de los canales
troncales IP y en caso de indisponibilidad de la red IP automaticamente sean re-enrutadas a través de los
canales troncales no IP.

Se podra seleccionar automaticamente distintas troncales de distintos prestadores de telefonia publica segln la
tarifa mas conveniente a un determinado momento del dia y semana. Todo esto debera ser transparente para el
usuario final, quien debera discar siempre el mismo codigo de toma (por ej. 9 ¢ 0) y luego el nimero de abonado,
debiendo realizar el Sistema la seleccion del troncal mas conveniente.

No se aceptara que, para obtener esta funcionalidad, el usuario del Sistema deba anteponer prefijos y/o sufijos
de cualquier tipo al codigo de toma o al abonado externo, ni tampoco que se tenga que reprogramar el Sistema
en determinados momentos del dia para habilitar y/o deshabilitar distintas rutas.

El Sistema debe asegurar la re-configuracion dinamica de las rutas de enlaces con otros sistemas. ante la caida
de cualquiera de los vinculos de enlace que componen la red.

11.9 Facilidades destinadas a la operacion de los Terminales Telefonicos

11.9.1  Funcionalidades Basicas:

- Transferencia de todas las llamadas (Externas/Internas)
- Transferencia de llamada si ocupado

- Transferencia de llamada si no responde

- Retencion de llamada/Recuperacion de llamada retenida
- Permitir realizar conferencias

- Debe soportar conferencias de al menos 3 participantes. El oferente debera indicar el maximo nimero
de participantes que soporta y bajo qué condicion se alcanza dicho numero.

- Transferencia de Llamada sin consulta
- Re-llamada del ultimo niimero

- Estacionamiento de llamada

- Captura de llamadas individuales

- Captura de llamadas de grupo
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11.9.2

Transferencia de llamada con consulta

Llamada en espera/recuperacion de llamada en espera
Identificacion de nombre llamante

Identificacion de ntimero llamado

Sistema de Blogueo de llamadas salientes

Sonido de Ilamada diferenciado por tipo de llamadas (internas, externas. devolucion de llamadas, etc..)
Grupos de Captura

Identificacion de numero redirigido

Captura de llamada en grupo

Re-llamada del tltimo namero

Soporte de multiples niveles de Administracion

Registro de los llamados para tarifado

Usos horarios de fecha y hora diferente por teléfono/grupo
Creacion masiva de internos para migraciones

Soporte de DHCP / uso de DHCP externo

Soporte de conferencias multiples

Funcionalidades Avanzadas:

Nota para los organismos: Se advierte a los organismos que la solicitud de las siguientes funcionalidades

podrian limitar el espectro de oferentes habilitados para ofertar ampliaciones futuras de la solucion que se
provee mediante la presente contratacion, debido a que las implementaciones ofrecidas por las distintas
marcas de mercado, no son totalmente compatibles entre si. Por este motivo, en caso de solicitar algunas
de estas funcionalidades, los organismos deberan adjuntar la justificacion correspondiente junto a la
solicitud de intervencion por parte de ONTI (dictamen técnico).

U Soporte de Encripcion entre terminales

U Soporte integracion con LDAP - Active Directory

U Funcionalidad de sequridad para evitar ataques de DoS

D Preatendedor

o Soporte de Control de Admision para evitar congestion

o Soporte de TAP!I o similar

O Soporte de control de sefializacion MGCP (RFC 3435) y MEGACO (H.248) o similar
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| Soporte de funcionalidades suplementarias en H.323 y SIP
U aco basico/grupo de distribucion de llamadas
m Cédigo de autorizacion "PIN”

L Ruteo de llamada por hora, dia, costo administrativo

11.10  Licenciamiento

El Sistema de telefonia solicitado se debera entregar con todas las licencias necesarias, sin que existan
restricciones de licenciamiento de ningun tipo para la operacion de todos los elementos solicitados en
‘Capacidad a proveer’.

Todas las licencias de uso seran de caracter perpetuo a favor del organismo, y contemplaran todos los
aplicativos y funcionalidades del Call control, asi como las necesarias para que los teléfonos se conecten al
mismo, permitiendo el uso de todas las aplicaciones y funciones que éste brinda.

Los oferentes deberan adjuntar a la oferta, la cotizacion de todos los planes de licenciamiento que
disponen, para el caso de que el organismo deseara incrementar en un 10% la capacidad inicial solicitada en la
seccion “Capacidad a Proveer”. Asimismo, los oferentes deberan adjuntar la cotizacion de los planes de
licenciamiento que el organismo deberia adquirir a fin de alcanzar la capacidad final detallada en la seccion
‘Capacidad a Proveer’, indicando detalladamente su composicion y las alternativas existentes.

La informacion de la cotizacion y composicion de los planes de licenciamiento que presenten los sefiores
oferentes sera analizada y utilizada para generar parametros de evaluacion al momento de la evaluacion de las
ofertas, los que se establecen en la seccion <Indicar la seccion donde se indica la matriz de evaluacion o
formulas de evaluacion de ofertas>.

Nota para los organismos: Corresponde a los organismos establecer los criterios que se utilizaran para

evaluar la oferta mas conveniente en funcion de los planes de licenciamiento presentados por los oferentes.
- No se incluyen formulas prehechas, por el simple motivo de que las formulas de ponderacion a utilizar
. dependen exclusivamente de lo que resulte mas conveniente para el organismo, que aunque generalmente
. apunta al menor costo, puede resultar que un plan de licenciamiento sea mas economico para crecimiento

sostenido de gran volumen de licencias pero mas costoso si el crecimiento es poco frecuente e incorpora
. pocas licencias nuevas.

1111 Conexiones con otros Sistemas

Todos los equipos accesorios al Call Control que formen parte o complementen la solucion, como por ejemplo
sistemas de Gestion, Registro de Llamadas, Desvio automatico de llamadas, etc. deberan estar configurados de
modo que la comunicacion entre estos equipos y el Call Control se realice por medio de protocolos seguros
sobre TCP/IP en las redes LAN y WAN del < Organismo >.
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A tales fines se debera implementar un sistema de seguridad de acuerdo a lo establecido en el ANEXO
‘Seguridad”.

1112 Control de Registracion de Liamadas

Independientemente de que solicite 0 no la provision de un sistema de tarifacion (detallado en la seccion
opcional “Sistema de Tarifacion"), la Solucion de Telefonia debera contar con facilidades para realizar la
registracion de todas las llamadas que generen costo, esto es, principalmente las que se cursen entre un
teléfono ubicado en la red propia y uno conectado a la red piblica PSTN.

A este fin, el Sistema de telefonia debera generar un ticket de control de registracion (CDR) para cada llamada a
fin de realizar su registro individual.

En el CDR se deberan registrar como minimo las siguientes caracteristicas: origen, destino, fecha inicio, fecha
fin, tiempo de comunicacion, recurso empleado.

Los CDRs seran almacenados en un equipo PC terminal local, el cual podria ser el mismo que se emplea para el
“Sistema de Gestion'".

Si no fuera posible utilizar el equipo de Gestion para almacenar los CDR, el adjudicatario debera proveer otra
terminal local para su almacenamiento, asi como cualquier otro elemento que sea necesario para la operacion
del Sistema.

El o los equipos a proveer deberan cumplir con los requisitos establecidos para el “Equipo PC terminal local"
del item "Sistema de Gestion".

Se proveera e instalara en dicho equipo, un software que capture los CDR emitidos por el Sistema y los
almacene en el disco rigido propio del mismo.

El software capturador a proveer tendra la posibilidad de configurar el formato de los CDR a grabar. Esto es, el
operador podra elegir los campos a incluir y el orden que ocuparan dentro del registro.

El equipo donde se encuentre instalado el sistema capturador, podra ser accedido desde cualquier punto de la
red del organismo por medio de conexiones seguras, de acuerdo con el punto “Conexiones con otros
Sistemas”.

11.13  Modularidad

La concepcion del equipamiento y programas del Sistema solicitado, debe ser tal que permita, en base al
concepto de modularidad, un crecimiento a partir de la capacidad inicial a proveer, con el agregado de tarjetas
de hardware y/o apilado de modulos, que no alteren el normal funcionamiento de la mismas, ni signifique el
reemplazo de partes del hardware y/o software existentes y en uso.
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11.14  Suministro de energia

Se debe incluir un sistema de alimentacion conformado por baterias del tipo libre mantenimiento (plomo - calcio)
con electrolito en estado gelificado. Debera contener el sistema rectificador — cargador correspondiente.

Las baterias deberan permitir que se mantenga la totalidad del Sistema de telefonia funcionando con una
autonomia de por los menos < indicar (ej. dos horas) > en caso de falla en el sistema de alimentacion primaria,
sin que ocurra pérdida de operatividad y funcionalidad del mismo.

11.15 Condiciones Ambientales
El Sistema ofertado debera poder funcionar correctamente con las siguientes condiciones ambientales:
- Temperatura de operacion: entre 5 y 40 grados centigrados.

- Humedad relativa ambiente: entre 20 y 85% sin condensacion.

12 Terminales Telefonicos

Acorde a sus caracteristicas funcionales, los terminales telefonicos se han clasificado en teléfonos 1P por
hardware (gama alta, media y baja), teléfonos IP por software (softphone), y terminales moviles.

Los tipos y cantidades a proveer se indican en la seccion “Provision de Terminales telefonicos”.

Independientemente de la tecnologia seleccionada por el Oferente para el Sistema de Telefonia propuesto, se
requiere que éste provea todos los elementos (hardware, software, cables, licencias, etc.) necesarios para la
conexion de los teléfonos tipo 1 a 4 de tecnologia IP por hardware y por software.

L Asimismo, se deberan proveer e instalar todos los equipos y accesorios necesarios (transmisores,
antenas, etc.) de modo que la Solucion de Telefonia propuesta, permita la conexion de terminales moviles
con alcance suficiente para operar en todos los sectores del edificio donde la solucion se encuentre
instalada, y respetando la concurrencia que mas adelante se indica.

12.1 Provision de Terminales telefonicos

A continuacion se detalla la cantidad de terminales telefonicas a proveer para cada tipo:

Tipo de Teléfono | Cantidad de terminales
U Tipo 1 - Gama Alta <indicar>
OTipo2-GamaMeda | cidiean
UTipo3-GamaBaja | <idica>
Ol Tipo 4 -~ Terminal por software (softphone) <indicar>_

U Tipo 5 - Terminal movil

El proveedor entregara cada terminal de tipo 1, 2, 3 con conectores hembra RJ45, y con su correspondiente
cable de conexion del aparato al puesto de cableado estructurado, que tendra en ambos extremos conectores
del tipo mencionado.

Cada aparato debe estar acompariado de una guia de uso rapido, escrita en idioma castellano.

Pagina 21



"2014 Aiio de Homenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenaro del (ombate Naval de Montevideo'

D
=y /
&3 /i
0 ;

W 2 e /,'»////4/,"//// e T oniirrins

) =y 3 . BTT v
(Fvrtersvir o 7 y‘/'///y///’//l 4 (CTreepeatrcrcvion « T mrniitventtine

(e //J/ AT IV 70 Tt '«y///»/ e / ./(?4////' 7

o o . = 7 .
(/—7////// . r‘/'///‘/n///////’ . ‘/n,:,»,,:/wy/w ey }/,//l/’/'////’/f"’//'//

12.2 Tipo de Terminales
12.2.1 Terminales Tipo 1 (Gama Alta)

Terminales solo IP con las siguientes caracteristicas:

Pantalla grafica en color

Resolucion minima 200 x 320 (V4 VGA)

Retroiluminacion

Minimo 5 teclas fisicas de funcion

Botones de navegacion dentro de la interfaz grafica

Teclas sensibles al contexto y programables para acceder directamente a las funciones
Modo Manos libres Full Diplex

Acceso directo a buzon de voz y de correo con LED de notificacion de mensajes
Silencio

Rellamar

Tecla de mensaje con LED

Conector para auricular

SIP y Protocolo Propietario

Puertos Gigabit Ethernet 10/100/1000BT switch para conectar PC con compatibilidad QoS
Compatibilidad XML 6 WML

Calidad de servicio: ToS, Diffserv y 802.1p/q.

Compatibilidad total con 802.3af. Clase 2 6 Clase 3

Codecs de compresion de audio minimos g711 ; g729a

DHCP estatico/dinamico

SRTP

Cifrado/encripcion

compatibles con 802.1x (EAP-MD5 o superior)

Opciones:

L Madulo de teclas adicionales
12.2.2 Tipo 2 (Gama media):

Terminales solo IP con las siguientes caracteristicas:

Pantalla grafica en escala de grises

Minimo 5 teclas fisicas de funcion
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Tecla para navegacion dentro de la interfaz grafica

Teclas contextuales y programables para acceso directo a las funciones

Modo Manos libres Full Diiplex

Acceso directo a buzon de voz y de correo con LED de nofificacion de mensajes
Silencio

Rellamar

Tecla de mensaje con LED

Conector para auricular

SIP y Protocolo Propietario

Puertos Gigabit Ethernet 10/100/1000BT switch para conectar PC con compatibilidad QoS
Compatibilidad XML 6 WML

Calidad de servicio: ToS, Diffserv y 802.1p/q.

Compatibilidad total con 802.3af. Clase 2

Codecs de compression de audio minimos g711 ; g729a

DHCP estatico/dinamico

SRTP

Cifrado/encripcion

Compatibles con 802.1x (EAP-MD5 o superior)

Opciones:

(L Modulos adicionales de teclas
12.2.3 Tipo 3 (Gama baja):

Terminales solo IP con las siguientes caracteristicas:

Pantalla texto en blanco y negro

Minimo 2 teclas fisicas de funcion

Speaker

Silencio

Rellamar

SIP y Protocolo Propietario

Puerto Gigabit Ethernet 10/100BT conmutado para conectar el PC con compatibilidad QoS
Calidad de servicio: ToS, Diffserv y 802.1p/q.

Compatibilidad total con 802.3af Clase 1 ¢ Clase 2
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- Codecs de compression de audio minimos g711 ; g729a
- DHCP estatico/dinamico

- SRTP

- Cifrado/encripcion

- Compatibles con 802.1x (EAP-MD5 o superior)

12.2.4 Tipo 4: IP Softphones

La aplicacion IP Softphone imitara el aspecto fisico del terminal telefonico propuesto, con acceso a la gama
completa de servicios de telefonia sin restricciones. La voz la gestionaran los recursos multimedia del PC. El
organismo debera especificar el Sistema Operativo instalado en las PC.

12.2.5 Tipo 5: Terminales moviles

Seran terminales moviles WiFi, o bien aplicaciones para celulares estandar del mercado.

13 Sistemas adicionales de valor agregado

13.1 [ Solucion de Correo Vocal

El Sistema debera tener la capacidad de manejar una cantidad de casillas de correo de voz que sera no menor a
todos los puertos de conexion a internos indicados en “Capacidad a proveer’, tanto para la capacidad inicial
como para la final.

Se suministrara el Sistema de telefonia con una capacidad inicial para configurar y operar con <especificar, ej
treinta (30)> casillas.

Permitira el acceso simultaneo de <especificar, ej.: 10 usuarios>.

Los usuarios podran grabar mensajes personales para otros usuarios, o consultar 10s mensajes propios en el
espacio de memoria asignado a cada uno.

Se debera poder acceder a estos servicios a través de la red publica, RPV, Red IP y desde cualquier interno del
Sistema.

Debera tener la capacidad de enviar un mensaje de notificacion de recepcion del mismo.
Capacidad para trabajar como contestador automatico, de modo que:

- Elllamante tendra la posibilidad de grabar un mensaje en el espacio de memoria asignado al usuario
llamado.

- Si el usuario llamado no contesta luego de un nimero predeterminado de tonos de llamada se podra
derivar automaticamente al correo vocal.
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Cada usuario del Sistema tendra una palabra clave o contrasefia que podra ser cambiada desde el aparato
telefonico o desde la PC.

Debera permitir la programacion de saludo personal de uso general o bien uno de uso particular
Luego de la consulta, el Sistema debera permitir borrar el mensaje o guardarlo en forma permanente.

Permitira envio de mensajes generales para todos los usuarios del Sistema. fdem para el caso de listas para
destinos multiples.

Asignacion de espacio en memoria, podra reprogramarse de acuerdo a la necesidad de los usuarios.
Podra copiar mensajes entre usuarios, asi como el servicio con comentarios propios (Reenvio con aclaracion)

El Sistema debera efectuar el almacenamiento digital de la voz, con una capacidad de grabacion minima como
para soportar <Indicar cantidad de mensajes por usuario. Ej: 20 (veinte) > mensajes de por lo menos </ndicar
duracion minima de cada mensaje. Ej: un minuto de duracion> cada uno, para la cantidad de usuarios solicitada
en esta seccion como capacidad inicial, utilizando unidades de almacenamiento en discos duros 0 memorias
flash, con capacidad modular como para realizar expansion del tiempo de almacenamiento y del nimero de
usuarios.

13.2 (1 Sistema de Preatendedor

Debera poseer la capacidad de atender llamadas entrantes automaticamente con no menos de </ndicar cantidad
de canales de atencion simultaneos. Ejemplo: diez (10)> canales simultaneos.

Podra derivar las llamadas a diversas partes del organismo, guiando al llamante a través de mensajes con
diferentes opciones.

Este dispositivo atendera las llamadas entrantes con un mensaje de voz digitalizada, permitiendo |a transferencia
automatica al interno, mediante discado por tonos. También permitira el seguimiento de una llamada, mientras
se procesa la comunicacion (Ej. “Interno ocupado”, “Interno no contesta’. etc.). Ej.: en caso que el usuario se
encuentre ocupado se desvia al primer mensaje y queda en cola de espera. En caso de desconocimiento del
interno asignado, la llamada se transferira a la operadora 0 a un interno especifico. Se podra programar un
desvio nocturno con el mensaje correspondiente.

Todos los mensajes del preatendedor estaran almacenados en memoria digital. Se debera describir la cantidad y
duracion de dichos mensajes.

Debera tener la posibilidad de grabar los mensajes a través de un aparato telefonico conectado al Sistema.
13.3 QO Sistema de Gestion

El Software de Gestion contara con las siguientes caracteristicas y facilidades:

- Debera acceder al Sistema de telefonia desde el centro de gestion del Comprador ubicado en < indicar
area > y por medio de un equipo local ubicado en la dependencia.

- Administrara los equipos que conforman la solucion, bajo un entorno grafico tipo GUI.

- Deberan existir por lo menos 2 perfiles de usuario con passwords personalizadas y con distintos
alcances de intervencion configurables.
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- Permitira realizar cambios de datos en las facilidades de servicios (altas, bajas, modificaciones, etc.).

Efectuar el Control del Sistema para verificar todas las condiciones de operacion.

- Poseera Autodiagnostico de fallas permanente para verificar el correcto funcionamiento de las partes
registrando en un log la fecha y la hora de la misma.

Permitira realizar mudanzas de terminales telefonicos de similares caracteristicas dentro del organismo
mediante una simple operacion de software a través del terminal de gestion.
Permitira la generacion de listados con la programacion (parcial o total) del Sistema
Permitira administrar el Plan de numeracion.
Ademas posibilitara:
- elacceso a lalista de usuarios que conforman el Sistema con todos los datos que lo definan;
- elacceso ala condicion de llamada a grupos restringidos (confidencial);
- la categorizacion del servicio de los usuarios (sin restricciones, restringido, bloqueado, etc.);
- la verificacion del estado de cualquier linea telefonica.
Desde el Sistema de Gestion sera posible acceder preferentemente a la siguiente informacion:
- Cada extension interna:
o Lista de DND (Do Not Disturb).
Clase de servicio.
Programacion de teclas de los teléfonos digitales.
Si pertenece a un grupo.

Codigos de facilidades propietarios.

0 O O O O

Tipos de cadencia de campanilla.

o Listay estado de desvios programados.

Cada troncal analogica:

o Direccion.

o Tipo de discado (DTMF 6 pulsos).

o Relacién tono/pausa.

o Relacion pulso/pausa.

o Aque ruta entrante y/o saliente pertenece.
- Cada troncal digital:

o  Sedalizacion.
Caller ID.
Cantidad de canales entrantes/salientes.
Cantidad de canales para voz y/o datos (para lineas ISDN).

0O O O O

Gateway/Gatekeeper con el cual se conecta, Direccion IP, Codec utilizado, tamafio de paquete
(para troncales VolIP).

Pagina 26



"2014 Ano de Momenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del (ombate Naval de Montevideo

e “ ¢) 5 /// ) ‘ v -
. ,///////W 7 /j A 7 /Z///,//m P
o 7 /. = 3 . 577 .. 2
/ reterrvir v /‘/‘//74//////' 4 (Vormtbnaciion « Shamnistwatine
Yk Dot i
Hpbeereviesicr e - Frvenadigiad ae ¢ St

. ., P ; w
K}fzf///f/ eactioned o . ‘///’m‘/n/y//w e /6//;«‘/7/////77«//

o A qué ruta entrante y/o saliente pertenece.

El Sistema debera ser compatible SNMP (Simple Network Management Protocol), permitiendo minimamente
enviar 6 bien ser interrogado acerca de sus alarmas activas, utilizando dicho protocolo, a/desde un centro de
gestion.

El Sistema alertara mediante SNMP a la consola de administracion y por procedimientos acsticos y/o visuales,
antes que se colme la capacidad de almacenamiento.

El software de gestion debera cumplir con lo especificado en el punto “Conexiones con Sistemas’

Podra ser interno al Sistema de telefonia o implementarse externamente por medio de un equipo PC, a proveer
por:

Q) la Contratista, con las caracteristicas de la clausula ‘Equipo PC terminal local".
Q el organismo.

Si el software de Gestion se implementa en un equipo externo, éste podra contener ademas el software de
Registracion. En caso de no poder ejecutarse conjuntamente en el mismo equipo se deberan proveer dos (2)
equipos PC de las mismas caracteristicas, uno para cada sistema.

13.4 Equipo PC terminal local

El equipo local debera ser provisto por la adjudicataria, asi como cualquier otro elemento que sea necesario para
la operacion del Sistema.

El equipamiento sera tipo PC, debiendo cumplir minimamente con las especificaciones técnicas vigentes
recomendadas por los ‘Estandares Tecnologicos para la Administracion Publica’ emitidos por la
Subsecretaria de Gestion Publica, para los codigos ETAP PC-XXX “Computadoras de Escritorio y portatiles’,
pudiendo ofertarse equipamiento de caracteristicas superiores.

El monitor debera ser como minimo de 17" y la capacidad en disco rigido no menor a 320 Gb; placa Ethernet
10/100BaseT autosensing. El soporte de respaldo sera del tipo Lectora/Grabadora CD/DVD ROM.

El proveedor entregara todo el software asociado para la obtencion de los datos solicitados, que debera estar en
idioma castellano.

Se entregaran a cargo del proveedor todas las licencias y trampas de hardware necesarias para la operacion
local y remota del sistema.

Se deberan proveer copias de respaldo en CD de todo el software que se proporcione, del sistema de
comunicaciones telefonico, de los sistemas de gestion, del sistema de registracion de llamadas, del sistema
operativo de la PC, y de cualquier otro software ofrecido.
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Q Servicio de Capacitacion

El curso debera estar finalizado antes de que el equipamiento y software a proveer comience a ser configurado,
es decir antes de la finalizacion del plazo de instalacion.

El Proveedor presentara el nombre del Instructor encargado de realizar |a capacitacion indicada y su Curriculum,
todo lo cual debera ser evaluado y aprobado por el < Organismo >.

El curso debera dictarse en 5 dias de cuatro (4) horas por dia como maximo, dentro de la banda de lunes 3
viernes de 10 a 18 horas. Se efectuarg en dos (2) turnos (no Superpuestos) con un maximo de <indicar
cantidad> asistentes por turno. El nivel correspondiente a los asistentes al curso es de técnicos especializados.

El cronograma de dictado del curso sera coordinado entre el Comprador y el Proveedor una vez firmado el
contrato.

El Servicio Conexo de Capacitacion se hara efectivo en < Indicar lugar. Ejemplo: oficinas de/ Proveedor o en
algun centro de Capacitacion dentro de la Ciudad de Buenos Aires >.

El Proveedor debera considerar que el curso se debe adecuar a las particularidades del software y hardware a
implementar.

El Proveedor deberd suministrar todos los elementos necesarios para el correcto dictado de los Ccursos,
incluyendo: profesor, material didactico, equipos para practicas, documentacion detallada de todo el contenido
del curso, aula, etc.

La documentacion del curso debera ser clara y detallada. Sera provista a cada asistente en forma impresa y en
soporte magneético u 6ptico.

Las practicas deberan realizarse con equipos, software y accesorios iguales (en marca, modelo y version) a los
ofertados.

No debe superponerse ningun curso, de cualquier ciclo, con cualquier otro.
Se entregara un certificado oficial de asistencia firmado por el Proveedor.

13.5 Solucién de Telefonia:

Se solicita un curso a nivel de usuarios de los terminales del Sistema de telefonia que ser4 realizado en el
domicilio de instalacion.

El cronograma de dictado de cursos sera coordinado entre el Comprador y el Proveedor una vez firmado el
contrato.

Los cursos se definen por niveles con la cualidad y cantidad de asistentes indicado en |a siguiente tabla:
NIVELES DE CURSOS

——— -— s,

N __ Duracion __Asistentes
NivelA | Personal especializado - 20hs __Sindicar cantidad>
Nivel B Personal técnico _12hs <indicar cantidad>
(NivelC  [Usuarios — 2hs <indicar canfidad>
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Los cursos a dictar seran los detallados a continuacion

siguientes temas;
13.5.1.1 Curso 1: Nivel B

Arquitectura de los sistemas
Detalle cualitativo y cuantitativo de los modulos que componen el sistema
Diagrama de bloques, Interconexion y flujos de informacion

Capacidad actual y escalabilidad de la solucién instalada

13.5.1.2 Curso 2: Nivel B

Instalacion de los sistemas y cualquiera de sus componentes, hardware y software
Chasis, fuentes, sistemas ininterrumpidos de energia

Modulos

Conexion a las redes publica y privada (PSTN, IP)

Implementacion de sistemas de cruzada y backbone

Software de todos los componentes de los sistemas

Backup de todo el software componente y su configuracion.

13.5.1.3 Curso 3: Nivel B

Operacion y configuracion basica del Sistema
Configuracion de los teléfonos IP

Alta, baja, modificaciones y configuracion de extensiones

Realizacion de cambios de categoria y facilidades para todo tipo de usuarios y servicios.

13.5.1.4 Curso 4: Nivel B

Operacion y configuracion avanzada del Sistema

Facilidades destinadas a a operacion de los Terminales Telefonicos
Interpretacion y operacion de programas de captura de registracion
Operacion del preatendedor

Interpretacion de las estadisticas, alarmas, etc. generadas por el sistema

13.5.1.5 Curso 5: Nivel A

Configuraciones avanzadas del Sistema

Configuracion de todas sus funciones y componentes
Incorporacion de nuevos servicios, prestaciones y facilidades
Creacion y configuracion de enlaces troncales E1/R2, ISDN e IP,

Registracion del Gateway a entidades H.323 y SIP (Gatekeepers, SIP Servers, elc))

i

y sus contenidos deberan incluir, como minimo, los
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13.5.1.6 Curso 6: Nivel A
- Operacion y configuracion del esquema de encaminamiento de llamadas

- Descripcion y funcionamiento de modulos y tablas del Sistema.
- Creacion y configuracion de rutas, por menor costo, por tipo de troncal, por horario, etc.
- Desborde por indisponibilidad de redes IP y de enlaces digitales a la PSTN
- Programacion para la seleccion automatica de rutas
13.5.1.7 Curso 7: Nivel B
- H.323/SIP y MGCP/MEGACO

- Caracteristicas basicas y avanzadas de operacion de redes y servidores de comunicaciones, gateways,
y sistemas complementarios bajo protocolos QSIG, H.323, SIP. Conceptos propios del Sistema y
comparacion.

- Analisis de los esquemas de llamada e intercambio de mensajes.
- Revision de los formatos de los protocolos que intervienen en las comunicaciones.
13.5.1.8 Curso 7: Nivel B
- Operacion de facilidades e intercambio de ellas entre sistemas mediante protocolos QSIG, H.323, SIP.
- Capacidades de centrales telefonicas bajo las concepciones TDM e IP.
- Formas de analizar y estudiar el trafico.
13.5.1.9 Curso 8: Nivel A
- Sistemas de administracion y monitoreo de los equipos provistos.

- Interpretacion y operacion de programas, protocolos de fallas y alarmas, incluyendo localizacion de
fallas en la red de cableado y gabinetes de telecomunicaciones.

- Deteccion de fallas y anomalias del Sistema.
- Recuperacion ante fallas.

13.5.1.10 Curso 10: Nivel C

- Operacion de cada tipo de terminal como usuario, efectuando todas las transacciones permitidas a la
categoria correspondiente.

- Para este nivel no sera exigible entregar documentacion.

14  Servicio de Instalacion

14.1 Responsabilidades del Oferente:

A efectos de una adecuada presentacion de su Oferta y Plan de instalacion, el oferente podra realizar las
debidas visitas de obra.
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Una vez adjudicado, €l oferente no podra alegar desconocimiento de las condiciones existentes para la
instalacion y puesta en marcha de los bienes.

Los oferentes que deseen realizar la recorrida deberan solicitarlo por escrito en las oficinas del < Organismo > en
la que se efectud la compra o retiro del pliego, indicando el/los edificios que desean relevar. Dicha presentacion
debera realizarse hasta diez dias antes del Gltimo dia para realizar consultas por escrito.

Se realizara una (nica recorrida de relevamiento por cada uno de los edificios del < Organismo > de acuerdo al
cronograma (lugar y fecha) a establecer y notificado mediante comunicacién escrita a todas las empresas que
hayan efectuado la solicitud.

La recorrida comenzara a las < indicar ej. 10:00 hrs. > y terminara como maximo a las < indicar ej. 13:00 hrs. >,
con todos los presentes en el momento del inicio.

14.2 Responsabilidades del Proveedor (Adjudicatario)
Entre las responsabilidades del adjudicatario pueden mencionarse:

- De solicitarlo el Comprador, el Proveedor entregara la documentacion relativa a la importacion de los
bienes a suministrar.

- Entregar e instalar (puesta en marcha) los bienes con la anticipacion que éste considere necesaria,
para su entrada en produccion definitiva al final del plazo, en dias corridos, que se detalla en el Plan de
Entrega y Cumplimiento de la presente Seccion.

- Efectuar las tareas necesarias para la puesta en marcha de los elementos licitados, bajo su total y
exclusiva responsabilidad

- Tomar todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del
publico y personal del < Organismo >, durante y después de la ejecucion de las tareas, impidiendo la
interrupcion del servicio en horarios habiles u operativos.

- Coordinar todos los trabajos con los responsables de las areas en que se realizaran las tareas a efectos
de no entorpecer el normal funcionamiento del < Organismo >. Esto podra motivar trabajos en horarios
nocturnos y dias feriados, sin que esto implique erogaciones adicionales de ningun tipo para el <
Organismo >.

- Es el Unico responsable de los dafios causados a personas y/o propiedades durante la ejecucion de los
trabajos de instalacion, implementacion, prueba y puesta en servicio del Sistema objeto del presente
llamado a licitacion. Debera en consecuencia tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar
accidentes personales o dafios a las propiedades.

- Reparar por su cuenta y cargo, todas las roturas que se originen a causa de las obras con materiales
iguales en tipo, textura, apariencia y calidad, no debiéndose notar la zona que fuera afectada. En el
caso que la terminacion existente fuera pintada, se repintara todo el pafio, de acuerdo a las reglas del
arte a fin de igualar tonalidades. Queda obligado a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin,
en la forma que se infiere en los presentes documentos. Una vez concluido el plazo de ejecucion de la
obra, més las prorrogas si las hubiese, se inspeccionaran la misma determinandose si corresponde 0

~ no ejecutar la recepcion de la obra.
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- Queda obligado diariamente a retirar los residuos producto de la instalacion del equipamiento solicitado,
dejando limpios los sitios de trabajo.

- Su personal debera ser idoneo, certificado o avalado por los fabricantes de los equipos y software
ofertados con una antigliedad superior a 6 (seis) meses (debiendo entregar las certificaciones
correspondientes antes de iniciar las instalaciones), estar provisto de indumentaria e identificacion
adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la
actividad.

- Esta obligado a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes. E|
personal utilizado para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a licitacion, no tiene ningin tipo
0 forma de relacion de dependencia con el comitente.

- Correra por cuenta y cargo del Proveedor efectuar las presentaciones, y/o solicitudes de aprobacion y

cualquier otro tramite relacionados con los trabajos a efectuar objeto del presente llamado a
contratacion, ante los Organismos Publicos y Privados que pudieran corresponder.

- El costo de dichos tramites sera a cargo del Proveedor no reconociendo el Comprador ningun gasto
bajo estos conceptos. Toda la documentacion sera solicitada a nombre del < Organismo > y al
momento de la entrega debers realizarse el traspaso efectivo de la titularidad correspondiente.

- Se debera incluir en la oferta el calculo detallado del sistema y una lista de todos sus componentes.

14.3 Plan de Instalacion

Dentro de los siete (7) dias de recepcionada la orden de compra, el Proveedor debera presentar un Plan de
Instalacion, que debera aprobar el < Organismo >, que cubra todas las tareas a llevar a cabo desde Ia firma del
contrato y hasta la puesta en marcha de los bienes, tales como:

- Adecuacion de locales.

- Entrega de todos los bienes y software ofertados.
- Instalacion de todos los bienes y software ofertados.
- Conexionado de los equipos.

- Etiquetado de equipos, cables y patch cords.

- Configuracion de los equipos y software ofertados.
- Apoyo de Ingenieria de sistemas.

- Procedimientos de backup y recovery.

- Procedimientos de verificacion y de testeo.

- Documentacion a entregar.

- Toda otra actividad que sea conveniente planificar.

En dicho plan se deberan establecer plazos minimos y maximos, ajustandose a los plazos maximos establecidos
en el plan de entregas, para cada una de las tareas a cumplir, debiéndose discriminar las que deberé cumplir el
< Organismo >, el Proveedor en forma exclusiva, y las que deberan asumir en forma compartida.
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Juntamente con el plan de instalacion, el Proveedor debera presentar un detalle de las especificaciones técnicas
a cumplir por las instalaciones fisicas necesarias para el montaje y correcto funcionamiento de los equipos y/o
programas a instalar. De surgir algin inconveniente en la instalacion de los bienes originada por una incorrecta
especificacion técnica, el < Organismo > no aceptara reclamos ni justificara fallas en los equipos y/o programas
instalados, por lo que de producirse alguna de éstas situaciones, resultaran de automatica aplicacion las
disposiciones que por atrasos, fallas, etc., se establezcan a esos efectos, con el agregado de que en principio y
en esas condiciones, el < Organismo > considerara la responsabilidad atribuida al Proveedor.

Las adecuaciones que fuera necesario realizar para cumplimentar lo requerido en la clausula anterior, deberan
ser realizadas por el Proveedor y estaran a su cargo, en coordinacion con el < Organismo >y garantizando en
todos los casos que se mantendr la funcionalidad preexistente, incluidas las instalaciones de energia eléctrica y
puesta a tierra que correspondan.

Durante todo el tiempo cubierto por dicho plan, el Proveedor presentara por escrito un informe semanal con el
estado de avance de todas las actividades realizadas y al finalizar éste, un informe final.

Los informes de avance vy final seran confeccionados por el representante técnico del Proveedor y presentados
al Comprador dentro de los cinco (5) dias de concluido el lapso bajo anlisis.

14.4 Puesta en marcha

Se entendera por puesta en marcha, la ejecucion exitosa por parte del proveedor (con la colaboracion activa del
personal del < Organismo >, pero siempre bajo responsabilidad absoluta del Contratista) de las siguientes
tareas:

- Entrega de los bienes.

- Instalacion de los bienes en los lugares donde el Comprador disponga de acuerdo a lo indicado por el
Representante Técnico.

- Conexion de los bienes correspondientes a Ia red de alimentacion y a las redes de telecomunicaciones.
- Implementacion del plan de numeracion.

- Instalacion de los sistemas de software correspondientes.

- Configuracion de todos los sistemas.

- Conexion de los puestos de trabajo a los sistemas correspondientes.

- Efectuar los procedimientos de backup y recovery correspondientes.

En los casos que se requiera direcciones IP para los dispositivos a instalar, se asignaran de acuerdo con el plan
general de numeracion que le proporcione el Comprador. El Proveedor brindara su asistencia, si le fuera
requerida, para la conformacion de dicho plan general.

Al completar las tareas, el Proveedor entregara un catalogo donde se relacione el tipo, marca y modelo de cada
dispositivo con su direccion IP (en caso de poseerla), su ubicacion fisica, su nimero de serie, su configuracion y
los planos de final de obra con indicacion de las instalaciones realizadas y recorridos correspondientes. El
formato de datos con el que se suministrara la informacion, para las tablas sera indicado oportunamente por el
Representante Técnico y para los planos sera el < indicar ej. Autocad >y debera ser suministrado en un medio
magnetico u optico y dos copias impresas.
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El Proveedor entregara, para cada uno de los item descriptos, toda bibliografia considerada necesaria para
realizar un adecuado uso de los elementos - equipos ylo programas - ofrecidos, como minimo el manual de
operaciones de cada uno de los sistemas solicitados.

La bibliografia debera estar actualizada a la tltima version y con la obligacion permanente, durante la vigencia
del servicio conexo de buen funcionamiento, de remitir toda modificacion. La documentacion debera estar escrita
en idioma castellano u, opcionalmente en inglés. Se debera proveer conjuntamente con los bienes, por lo menos,
dos (2) juegos en soporte magnético u dptico y uno (1) juego en forma impresa.

Todos los software provistos deberan entregarse con sus respectivos embalajes originales, discos de back up y
manuales tecnicos y /o de uso.

Se garantizara que las inscripciones o etiquetas relativas a las operaciones y/o funciones principales del
equipamiento estén rotuladas en castellano, especialmente aquellas que requieran un uso frecuente por parte
del personal de operacion y mantenimiento, como ser puerto de consola, interfaces de LAN principales,
interfaces de troncal, etc.

14.5 Pruebas de los bienes

Las pruebas se realizaran en el lugar sefialado para la entrega de los bienes una vez entregados y operativos, e
incluiran, lo siguiente:

- Verificacion de la instalacion de todos los sistemas y de la puesta a tierra correspondiente.
- Comprobacion del funcionamiento de los equipos.

- Comprobacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas

- Comprobacion del funcionamiento de los aparatos telefonicos entre tres cualesquiera.

- Laoperacion con la red plblica y la red privada virtual del < Organismo >.

- Laoperacion de los aparatos telefonicos IP por hardware ylo software.

- Las facilidades de los aparatos telefonicos y del Sistema.

- Verificacion del cumplimiento del plan de numeracion.

- Interrelacion con otros sistemas telefonicos de propiedad del < Organismo >

- Comprobacion de los sistemas de gestion y registracion de llamadas.

15 Servicio de Mantenimiento Integral
El Servicio de Mantenimiento Integral requerido debera prestarse en las condiciones que se detallan a
continuacion.

El mismo debera prestarse por el plazo de < Indicar duracion. Ejemplo: 36 meses > a contar desde la fecha de
emision del Acta de Recepcion Definitiva.

El Servicio de Mantenimiento Integral alcanzara a todos los elementos provistos por la presente contratacion,
con excepcion de los aparatos telefonicos (teléfonos IP), los que estan excluidos del mismo.
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El Servicio de Soporte sera solicitado por el personal técnico del < Organismo >. Los temas objeto del soporte
seran la Planificacion, Gestion y Operacion de todos los sistemas provistos. El servicio tendra dos modalidades:

v" Modalidad de mesa de ayuda telefonica: los dias habiles de lunes a viernes en el horario de 10 a 18 h.

v" En domicilio: solicitud puntual de soporte en el domicilio de instalacion o en el centro de gestion en Capital
Federal, el que sera atendido por personal idéneo para satisfacer el tema objeto de demanda.

El regimen de servicio relativo a las reparaciones y reposiciones de bienes que sean necesarias se realizara de
< especificar, por ejemplo. Lunes a Viernes en el horario de 8 a 20.00 hs.>

La reparacion y/o mantenimiento de los equipos debera ser ejecutada a satisfaccion del < Organismo >, en el
lugar donde estos se encuentren instalados.

El Servicio de mantenimiento integral, en relacion con el software incluye, sin limitarse a:

La permanente actualizacion del software provisto, incluyendo reparaciones (en general denominadas
comercialmente como patches, temporary fixes, APARs, etc.). Los nuevos releases, versiones, patches
o fixes que sean liberados en el pais de origen del software deberan ser puestos a disposicion del <
Organismo > antes de 30 dias corridos de la fecha de liberacion en el pais de origen.

La provision de las actualizaciones tecnologicas que el Proveedor libere al mercado del pais de origen
del software, y que operen sobre la misma version del producto, esto es, el servicio no cubre las nuevas
versiones (upgrades) o nuevas funcionalidades del producto.

El analisis, determinacion, correccion y documentacion de problemas de software instalados. Para estos
efectos el < Organismo > efectuara llamadas de servicio para soporte telefonico los dias habiles de
<indicar, ejemplo: 8 a 19 hs.> y de ser necesario, a criterio del < Organismo >, soporte “on-site".

Si el problema de software produjera la detencion del Sistema, el servicio de soporte debera hacerse
efectivo como si se tratara de una falla de hardware.

Debera cotizarse el monto unitario equivalente a un mes de servicio, y el valor total por 36 meses
solicitados.

En los casos en que se indiquen tiempos acorde con el nivel de falla del equipo o software, el criterio
sobre la gravedad o alcance de la falla sera fijado unilateralmente por el < Organismo >,

Se abonara mensualmente ante la presentacion del Certificado de Cumplimiento emitido por el 4rea
responsable designada por el Comprador.

15.1 Respuesta y Reparacion

La reparacion de los equipos incluidos en el servicio debera ser ejecutada a satisfaccion del Comprador, en el
lugar donde estos se encuentren instalados y tomando en cuenta lo siguiente:

El Tiempo de Respuesta maximo sera de < Indicar. Ejemplo: VEINTICUATRO (24) horas >.
El Tiempo de Reparacion méximo sera de < Indicar. Ejemplo: CUARENTA Y OCHO (48) horas >.
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Por la gravedad de la falla o por la criticidad del equipamiento el < Organismo > podra requerir, al momento de la
denuncia del evento, que los plazos antes mencionados se cumplan en horas corridas bajo la modalidad 7 x 24
los 365 dias del afio.

Para el cumplimiento de lo aqui estipulado, se entendera como:

- Tiempo de Respuesta, al tiempo transcurrido entre la comunicacion al Proveedor de la existencia del
mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte del Comprador (lamada de servicio) y la llegada del
personal técnico del Proveedor para realizar la reparacion respectiva.

- Tiempo de Reparacion, al tiempo transcurrido entre la comunicacion al Proveedor de la existencia del
mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte del Comprador (llamada de servicio) y la puesta en
funcionamiento del(los) mismo(s) a satisfaccion del Comprador.

El incumplimiento de las clausulas presentes dara lugar a la aplicacion de penalidades acorde con la
reglamentacion vigente.

16 Penalidades

Ante la existencia de incumplimientos sin justificacion alguna, totales o parciales, a las especificaciones técnicas
requeridas en el presente documento, se aplicara en forma automatica y sin necesidad de intimacion alguna, el
siguiente régimen de penalidades:

La demora en el cumplimiento de los plazos sefialados autorizara al comprador a deducir en la facturacion
mensual, el valor de:

- 0,1% (UN MILESIMO) del monto total facturado por cada dia de atraso para los tiempos de Puesta en
Marcha

- 0,1 % (UN MILESIMO) del monto total facturado por cada dia de atraso para los tiempos de
Capacitacion

- 0,1% (UN MILESIMO) del monto total facturado por cada hora de atraso o fraccion mayor a 15 minutos
para los tiempos de respuesta/reparacion

- 0,1 % (UN MILESIMO) del monto total facturado por cada 24 horas de atraso o fraccion mayor a 6
horas para la reposicion de elementos originales que hubiese requerido reemplazar para la solucion de
algun reclamo.

Se considerara que el reclamo o solicitud esta cumplido cuando exista la confirmacion fehaciente por parte del <
Organismo > hacia el Proveedor de que el inconveniente ha sido solucionado o el soporte técnico realizado.

Para el cierre del reclamo se tomara como vélida la fecha y hora de cierre del Proveedor, siempre y cuando
dicho cierre sea verificado por personal del < Organismo >. Caso contrario se seguira contabilizando desde la
fecha y hora de apertura del reclamo. El periodo comprendido entre el cierre dado por el Proveedor y la
intervencion de personal del < Organismo > no se contabilizara como indisponible.

17 Informacion a Suministrar por el Oferente

El oferente debera adjuntar en su Oferta la siguiente informacion:
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17.1 De los Bienes a proveer

Descripcion técnica y operativa del Sistema ofertado bajo la forma de “Memoria Técnica Descriptiva”, explicando
el motivo que sustenta la solucion ofrecida, para cumplir con los requerimientos solicitados indicando las
ventajas resultantes.

El oferente debera realizar, por los medios que considere convenientes, la toma de datos de los sitios ylo del
trazado correspondientes a los sistemas solicitados. Debera recopilar, analizar y adjuntar en su oferta planos
cartograficos, de diversas escalas de los sitios y del trazado.

Con todos los datos anteriores, y de haberla realizado, una inspeccion visual de los sitios, el oferente indicara en
planos, con medidas y referencias, la traza mas idonea.

A la inspeccion y las medidas in situ se afiadira, de realizar la visita de obra, |a recopilacion de informacion de
imagenes mediante la toma de fotografias del trazado.

El oferente debera indicar detalladamente en su oferta todos los calculos y consideraciones técnicas del disefio
ofertado, incluyendo un plano en escala con el recorrido esquemético del trazado.

Esquema de la estructura mecénica del Sistema con el detalle de distribucion fisica y dimensiones (gabinetes,
estantes, etc.), ubicacion e individualizacion de los diferentes slots con médulos y/o tarjetas que componen la
capacidad requerida y los espacios libres.

Esquemas en bloque, con explicativos de funcionalidad, destacando como se comprueba el concepto de
modularidad del Sistema, de tal manera que se pueda evaluar claramente la arquitectura del Sistema, la
cantidad de 6rganos de control principal y auxiliares, los drganos de conmutacion, etc.

El Oferente debera presentar la documentacion del fabricante, que detalle como se cumplimenta la “Capacidad
a proveer" con el hardware y software a suministrar.

El Oferente debera presentar la documentacion del fabricante que demuestre que el modelo ofertado es
escalable hasta la “Capacidad a proveer’ indicada.

Se deberén acompafiar los métodos, parametros y calculos de trafico considerados para confirmar el nivel de
equipamiento y capacidades propuestos que justifiquen los valores pedidos en ‘Capacidad de Trafico”, es decir,
se debera acompafiar el diagrama de la matriz de conmutacion y el calculo correspondiente.

17.2 Capacidad Técnica

La Empresa oferente encargada de la instalacion debera acreditar, con un minimo de tres (3) instalaciones, la
implementacion de sistemas y/o instalaciones de infraestructura de tamafio y caracteristicas equivalentes a las
solicitadas. En su oferta presentara documentacion de las Empresas Clientes indicando Nombre de Ia Empresa,
Tipo de equipos utilizados, y Grado de satisfaccion de la Empresa, persona de contacto, niimero de teléfono,
identificacion de la persona firmante del certificado y su puesto.
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GLOSARIO

ACL: Access Control List,
BHCA: Busy hour call attempts.

BPSK: Método de modulacion digital con transmision por desplazamiento de fase binaria (PSK: Método de
modulacion digital con transmision por desplazamiento de fase.)

CDR: call detail records.

DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol.
FTP: File Transfer Protocol.

FXO: Foreign Exchange Office

FXS: Foreign Exchange Subscriber

GATEKEEPER: Dispositivo H.323 que implementa las siguientes funcionalidades: capacidad de resolucion de
direcciones, capacidad de control de admision y capacidad de autorizacion de llamadas.

GATEWAY: Dispositivo que permite enlazar dos redes con estructura fisica o protocolos diferentes, actuando
como adaptador y traductor de la informacién: por ejemplo, enlaces entre redes IP y la red publica conmutada.

H.323: es la recomendacion global (incluye referencias a otros estandares, como H.225 y H.245) de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (ITU) que fija los estandares para las comunicaciones multimedia sobre
redes basadas en paquetes que no proporcionan una Calidad de Servicio (QoS, Quality of Service) garantizada.
Define las diferentes entidades que hacen posible estas comunicaciones multimedia: endpoints, gateways,
unidades de conferencia multipunto (MCU) y gatekeepers, asi como sus interacciones.

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers.

IEEE 802.1Q: Estandar para el etiquetado de tramas. Introduce un encabezado de etiqueta de 12 bits dentro del
encabezado Ethernet, después de la direccion MAC origen, especificando el VLAN ID.

IETF: Internet Engineering Task Force.
IP: Internet Protocol

IP PBX - IP Private Branch eXchange: Central IP. Dispositivo de red IP que se encarga de conmutar trafico
telefonico de VolP.

IP Telephony - Telefonia IP. Tecnologia para la transmision de llamadas telefonicas ordinarias sobre Internet u
otras redes de paquetes utilizando un PC, gateways y telefonos estandar. En general, servicios de comunicacion
- voz, fax, aplicaciones de mensajes de voz - que son transportadas via redes IP, Internet normalmente, en lugar
de ser transportados via la red telefonica convencional Los pasos basicos que tienen lugar en una llamada a
traves de Internet son: conversion de la sefial de voz analogica a formato digital y compresion de la sefial a
protocolo de Internet (IP) para su transmision. En recepcion se realiza el proceso inverso para poder recuperar
de nuevo la sefial de voz analogica

IPSEC: Protocolo desarrollado por el IETF para implementar VPNs.
IRAM: Instituto de Racionalizacion Argentino de Materiales.
LAN: Red de Area Local.

Pagina 38



2014 Atio de Homenage al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo'

. /Z%z////'// //?{/?44//////} b i N ﬂf
) . 7 . (2] . e (X7 .. .
5%&/’/‘////7//% ﬂ/‘(//////)/// reretbnerevinn « Cwrmiitsattin
=7 ) — ) ZF o
Ohnlievpevirsvir b . f/ﬂﬁf/ﬁ/y/m)’ e

0 . Yy, o - , »
@ﬂ///// ) /'///*//f'///// e f,‘/rw/ﬂ/y//m e /// FAIIITA T

LOS: Line of Sight ; con Visibilidad entre los puntos, o sin obstrucciones entre el transmisor y receptor.

MAN: Red de Area Metropolitana.

MIB: Base de Informacion de Gestion (MIB) descritos en el RFC 1156, que permite monitoreo remoto via SNMP,
NMS: Network Management System.

NoLOS: Con visibilidad parcial o nula entre los puntos de transmision y recepcion.

OFDM: modulacion por division ortogonal de frecuencia, en inglés Orthogonal Frequency Division Multiplexing
(OFDM), también llamada modulacién por multitono discreto, es una modulacion que consiste en enviar la
informacion modulando en QAM o en PSK un conjunto de portadoras de diferente frecuencia.

PBX: Private Branch Exchange. A los efectos de este pliego, tendra igual significado que Central Telefonica
Privada.

PSTN: Red Telefénica Piblica Conmutada.
QPSK: Método de modulacion digital con transmision por desplazamiento de fase cuaternaria.

QAM: Método de modulacion digital por modulacion de amplitud en cuadratura. Con el objeto de obtener una
mejor eficiencia espectral se utilizan un nmero mayor de fases: 16 en QAM 16 6 64 en QAM 64.

RFC: Requests for Comments.

RIP: protocolo de informacion de enrutamiento, es uno de los 1.G.P. (Interior Gateway Protocol) mas
ampliamente utilizados, también conocido con el nombre de un programa que lo implementa (el routeD o Route
Daemon).

SIP - Session Initiation Protocol. Es un protocolo de sefializacion para conferencia, telefonia, presencia,
notificacion de eventos y mensajeria instantanea a través de Internet. Un estandar de la IETF (Internet
Engineering Task Force) definido en la RFC 2543. SIP se utiliza para iniciar, manejar y terminar sesiones
interactivas entre uno o mas usuarios en Internet. Inspirado en los protocolos HTTP (web) y SMTP (email),
proporciona escalabilidad, flexibilidad y facilita la creacion de nuevos servicios. Cada vez se utiliza mas en VolP,
gateways, teléfonos IP, softswitches, aunque también se utiliza en aplicaciones de video, notificacion de eventos,
mensajeria instantanea, juegos interactivos, chat, etc.

SISTEMA: un conjunto de partes destinados a una funcion especifica. En algunos casos en este pliego se utiliza
como sinénimo del Sistema de telefonia objeto del mismo.

SISTEMA DE REGISTRACION DE LLAMADAS: el que permite localmente respecto del Sistema de telefonia, |a
captura y almacenamiento de los tickets CDR emitidos por esta respecto de las comunicaciones efectuadas en
tiempo real.

SISTEMA DE REGISTRACION DE TERMINALES: es el software correspondiente a sistemas tipo softswitch que
implementa el seguimiento de los terminales asociados.

SISTEMA DE TARIFACION: el que registra centralizadamente en una base de datos todas las comunicaciones
realizadas y permite realizar informes de todo tipo al respecto.

SISTEMA DE GESTION: el que permite administrar, configurar, monitorear todas las funciones de Sistema
telefonia local.

SNMP: System Network Management Protocol.
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S§87 - Common Channel Signaling System N° 7: Es un estandar global para telecomunicaciones definido por la
Union Internacional de Telecomunicaciones (Sector de Estandarizacion de Telecomunicaciones). Define los
procedimientos y protocolos mediante los cuales los elementos de la Red Telefonica Conmutada (RTC o PSTN,
Public Switched Telephone Network) intercambian informacién sobre una red de sefalizacion digital para
establecer, enrutar, facturar y controlar llamadas, tanto a terminales fijos como moviles.

SSH (o Secure SHell): protocolo que maneja una serie de herramientas que proporcionan una comunicacién
segura cifrada entre dos maquinas o sistemas.Usando SSH, la maquina del cliente inicia una conexion con una
maquina del servidor.

VLAN (Virtual LAN): red virtual, es un grupo de dispositivos sobre una o mas redes LAN que se configuran de
modo que puedan comunicarse como si estuvieran cableados en una misma LAN,|

TFTP: Trivial File Transfer Protocol.

VolP GATEWAY: Gateway destinado a interconectar una red de telefonia tradicional (conmutacion de circuitos)
con una de telefonia IP (conmutacion de paquetes).

VolP: Voice Over IP (Voz sobre IP). Tecnologia que permite la transmision de la voz a través de redes IP,
Internet normalmente. La Telefonia IP es una aplicacion inmediata de esta tecnologia.

VPN: Virtual Private Network.

WAN: Red de alcance nacional.
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ANEXO | - INFORME TECNICO DE LA RED DE DATOS

El presente anexo tiene como objetivo, poner a disposicién de los sefiores oferentes, las
caracteristicas de la red de datos existente, que sera utilizada para cursar el trafico de voz y
datos.

Nota para los organismos: A continuacién se presenta un ejemplo de la informaciéon a
brindar. La misma podra variar o ampliarse, en funcion de la situacién actual de la red del
organismo.

(CERTIFICACIONES DE REDES LAN e
]‘ Dependencia 1 Ubicacion ( Certificacion LAN
E Nombre b'émankciéﬁ"

< Calle, Ciudad, Provincia,. ‘.’f;jﬁ Categoria 5e/6/etc R

HARDWARE DE RED 7 o
Dependencia Ubicacién

Switches con QoS| Switches
con PoE

802.1g/p, ToS, etc. | Si/No

< Calle, Ciudad, Provincia,...>

‘ < Nombre Dependencrifé';»

Nota para los organismos: La siguiente seccion esta destinada a incluir informacion técnica util para que los

oferentes opinen acerca de la infraestructura WAN existente. Se recomienda incluirla, (inicamente en el caso de /
que el organismo esté planificando la expansion del sistema de telefonia IP a otras dependencias. El objetivo es -
que los oferentes opinen acerca de Ia infraestructura WAN existente, de modo que el organismo pueda conocer

la aptitud de la misma para el uso en telefonia IP, e iniciar las tramitaciones correspondientes para su -
adecuacion en caso de que no lo sea.

d ENLACES WAN: Dado que en el futuro se pretende expandir la solucion de telefonia
IP a otras dependencias, con una arquitectura de control de llamadas O Centralizado O
Distribuido, se requiere que los sefiores oferentes incluyan con la oferta las falencias
que observan en la implementacién actual y las mejoras técnicas que introducirian.

Dependencia i Ubicacion Jitter | Packet Round Ancho de
- o Loss | Trip Delay | banda o
< Calle, Ciudad, <15ms| <10% | <140ms | 512 Kbps
Provincia,...>

< Nombre Dependenciéﬁ >

< Nombre Dependencia > | < Calle, Ciudad, | <20ms | <1.2% | <130 ms | 1 Mbps

L |___Provingla;.> B N I

ESTRUCTURA DE RED WAN, DIAGRAMA DE CONEXION Y REDUNDANGIA.

- Nota para los organismos: Aqui los organismos podran (si lo creen conveniente) presentar un esquema o bien
una tabla con la estructura de conexion de su red WAN, sefialando las dependencias y los enlaces que las -
interconectan, e indicando qué enlaces actian como principales y cuales como redundantes, asi como los
proveedores involucrados. A continuacion se muestra un ejemplo de esquema para el caso de un nimero

- pequefio de dependencias.
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Sede Central

ANEXO SEGURIDAD

La seguridad debe respetarse en todos los niveles, incluyendo el acceso a

Dep. N°4

técnicas especializadas y a los armarios del sistema de cableado.

Se deben proteger todas las partes del sistema:

- Call Control

- Gestion

- Aplicacion/Comunicacion

Caracteristicas Generales de Seguridad

2014 Afio de Homenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo'

Principal

Redundante

las zonas

- Auto-proteccion contra ataques DoS tanto en el Call Control como en el resto de los

componentes (teléfonos, sitios remotos, etc.)

- Los teléfonos IP no deben ser accedidos externamente a través de HTTP, Telnet,
FTP, TFTP o cualquier otro protocolo para evitar la explotacion de los recursos en

caso de ataque de denegacion de servicios.
- Las contrasefias deben estar cifradas y caducar en periodos configurables.

- Todas las aplicaciones basadas en Web deberan usar cifrado HTTPS.
Caracteristicas de seguridad del Call Control

- No debera mantener una contrasefia “predeterminada” valida, después del periodo

de instalacion.

- Evitara el uso de programas o servicios "descargar y ejecutar” en bases de datos o

conexiones entrantes de Internet.
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- Limitara el acceso a Internet Unicamente a las labores de mantenimiento remoto
iniciadas por el administrador.

- Debe soportar accesos basados en SSH, HTTPS, SSL, SFTP, SNMP V2 o superior.

Caracteristicas de seguridad de acceso a la infraestructura de comunicaciones

- El sistema debe proporcionar funciones de cifrado con la posibilidad de cifrar todo el
trafico de intercambio de sefiales de control de llamadas y medios entre teléfonos IP,
Call Control, Media Gateway y otros puntos finales asociados mediante algoritmo de
cifrado seguros (por ejemplo AES, IPSec y SRTP).

- Las soluciones de cifrado no deberan degradar la calidad de la voz, ni tampoco
introducir retrasos en la transmision.

O El sistema debe ser compatible con el estandar 802.1X que se usa junto con los
servidores Radius o LDAP para suministrar autenticacion, autorizacion y tarificacion
para los clientes conectados a una red Ethernet.

U Los teléfonos IP deben ser compatibles con 802.1x (EAP-MD5, TLS o superior) para
autenticar y controlar el acceso a la red. Este mecanismo permite al usuario
conectarse al servidor de llamadas solo cuando ha superado el proceso de
autenticacion.

U Los teléfonos IP inalambricos deberan ser compatibles con WPA2 (AES) para el
cifrado del trafico.

 Deberan implementarse mecanismos de seguridad para el acceso de usuarios
remotos (ejemplo: SRTP, IPsec, etc..)
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Las paginas siguientes contienen los pliegos de especificaciones técnicas que
deberan utilizarse para la adquisicion de equipamiento. El organismo debera completar el
mismo del siguiente modo:

1. Se deberan elegir los opcionales (ver mas abajo, en “Notas”, las consideraciones sobre
los tipos de opcionales O y Q) que mas se adecuen a las necesidades del organismo,
eliminando aquellas especificaciones no seleccionadas. Por ejemplo:

v" Medios dpticos:

@—UﬂiéaddeJceeMaGeQVD—R@M—ST—m& (opcion no seleccionada, eliminar)
¥ Unidad Combo DVD-ROM/CD-RW ST-030. (opcion seleccionada)

O-Unidad-de-Lecturaleseritura-do DVD-RW ST-049. (eliminar)

& Drive de diskettes: de 3':" de 1.44 MB, con capacidad de soportar diskettes con
formato DOS de alta densidad. (opcién seleccionada)

2. Las especificaciones no deben ser transcriptas al pie de la letra, puesto que contienen
comentarios para la realizacion del pliego definitivo que no deben figurar en la
especificacion final. A modo de ejemplo, debajo figuran en color rojo aquellos textos que
no deben incluirse en la version final:

a. Notas: [Nota: Un escaner de 30 pPpm se deberia considerar para grandes
volumenes de trabajo.. ];

b. Aclaraciones <entre signos>: [Q Unix <indicar versién de ser necesario... SCO,
AlX, UX, etc.>];

c. Secciones en las que se debe completar con informacién: [...el edificio sede de
.(ORGANISMO)... sito en ...(DIRECCION)... de esta Capital Federal.. ].

Notas:
Se recuerda tener en cuenta las siguientes consideraciones:

v" Opcién Multiple: Cuando alguno o varios elementos se encuentren precedidos por vifietas
del tipo Q, ello significa que se puede elegir una o varias de las opciones indicadas.

v" Opcién mutuamente excluyente: Cuando alguno o varios elementos se encuentren
precedidos por vifietas del tipo O, ello significa que se puede elegir solo una de las
opciones mostradas.

v Todas las caracteristicas que se detallan a continuacién son datos tomados del
promedio de los equipos que actualmente se ofrecen en el mercado. El organismo
debera tomarlas como referencia, adoptando para cada elemento las opciones que mas
se adecuen a sus necesidades.

v" Para el caso en que el organismo requiera especificar algtn item con caracteristicas que
no se encuentran dentro de las presentadas en este ETAP, debera adjuntar la
justificacion correspondiente al requerimiento solicitado en la nota de solicitud de
dictamen técnico.
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COMPUTADORA DE ESCRITORIO ESTANDAR Tipo “TODO EN UNO” (ALL IN ONE)
CODIGO ETAP: PC-001

CARACTERISTICAS GENERALES

v Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-005, y de
corresponder CESP-006.

Arquitectura X86
Capacidad de booteo remoto a través de la conexion LAN.
Deberan indicarse otros controles adicionales que posea.

El monitor, placa madre, CPU, memoria, etc., deberan estar contenidos en un Unico
gabinete “Todo en Uno”. Se aclara que la especificacion “Unico gabinete” es excluyente,
esto es, no se aceptaran soluciones con un gabinete independiente para el monitor, y otro
solidario para la placa madre y demas periféricos, con excepcion del teclado y el mouse.

NN XX

UNIDAD DE PROCESAMIENTO
- Si oferta procesador marca “INTEL”:
El rendimiento debera ser NO inferior a “Pentium”,
Como minimo de doble nucleo, y
La antigliedad de lanzamiento al mercado no sera mayor a 12 meses.

- Si oferta procesador marca “AMD”":
El rendimiento debera ser NO inferior a “A4”,
Como minimo de doble nucleo, y
La antigliedad de lanzamiento al mercado no sera mayor a 12 meses.

NOTA: La indicacion de ambas marcas (INTEL y AMD) es obligatoria, y no tiene como fin la
comparacion exacta entre procesadores, sino establecer los requisitos minimos exigidos para
la incorporacion de computadoras de tipo “TODO EN UNO” ESTANDAR a la Administracién
Publica Nacional.

MEMORIA
v" Tipo: DDR3-1333 o superior.
v" Capacidad: 4 GB minimo.

DISCO DURO
v" Capacidad minima 320 GB

VIDEO
v" Controladora de video SVGA/XGA o superior con soporte de color de 32 bits (minimo).
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AUDIO

v Placa de Sonido (o chipset integrado) con:
- Parlantes integrados.
- Entrada para audifono y micréfono.
- Salida de audio.

NETWORKING Y COMUNICACIONES

v Interfaz de red (ya sea mediante placa o chip on-board) del tipo Ethermet
10/100/1000BaseT o superior, con conector RJ45.

v"Interfaz de Red WiFi (WLAN) interna con antena integrada compatible con el estandar
IEEE 802.11n, que garantice un ancho de banda no inferior a:

Q 150 Mbps o més.
Q 300 Mbps 0 mas.

CONSOLA
v" Teclado:

O Debera ser en espafiol latinoamericano, del tipo QWERTY, que incluya funcion
numerica.

Q Sin Teclado.

v Mouse:
Q Con sensor de movimiento totalmente 6ptico.
Q Sin Mouse.

v" Pantalla Integrada:
- Tipo LCD
- Tamafio 18,5 pulgadas en diagonal (minimo)
- Resolucion no inferior a 1366x768
- Brillo no inferior a 250 cd/m2.

- Con recursos de inclinacion.

PUERTOS INCORPORADOS
v" Al menos 4 Port USB (2.0 0 superior), con sus conectores externos en gabinete.

(1 de los puertos USB debe estar disponible en alguno de los lados del equipo no
pudiendo estar la totalidad de los puertos USB solicitados en la parte posterior).

1 Puerto para teclado (podra emplear uno de los puertos USB).

A - 1 Puerto para monitor del tipo DSUB-15/DVI-A/DVI-D o superior para VGA/SVGA/XGA.
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SISTEMA OPERATIVO

v

Windows 7 Professional o superior, en espaiiol con licencia original.

A fin de garantizar la compatibilidad del hardware ofertado con el sistema operativo
solicitado, la estacion de trabajo debera acreditar haber pasado favorablemente los test
de compatibilidad de “Windows 7 —x86", no aceptando partes o componentes de los
mismos, sino la estacién en su totalidad. Para ello los oferentes deberan detallar en Ia
oferta el SUBMISSION ID junto al “Windows Logo Verification Report” el cual debera
haber resultado aprobado (approved).

RECUPERACION Y SEGURIDAD

v

Software de Recuperacion preinstalado en disco duro o en CD/DVD de booteo, que
permita restaurar la instalacién original del Sistema Operativo y configuracion de fabrica del
equipo, sin intervencion del usuario salvo para el inicio de dicho proceso.

PERIFERICOS

v

Camara Web segiin PQV-002 integrada

OPCIONAL

U Lector de memoria, minimamente para tipos SD, SDHC, MS y MS-PRO.
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COMPUTADORA DE ESCRITORIO ESTANDAR
CODIGO ETAP: PC-002

CARACTERISTICAS GENERALES

v" Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-005, y de
corresponder CESP-006.

Arquitectura X86 con soporte USB (Universal Serial Bus).
Setup residente en ROM con password de booteo y setup.
Capacidad de booteo remoto a través de la conexion LAN.
Reloj en tiempo real con bateria y alarma audible.
Deberan indicarse otros controles adicionales que posea.

AN NN SN

UNIDAD DE PROCESAMIENTO
- Si oferta procesador marca “INTEL”:
El rendimiento debera ser NO inferior a “Pentium”,
Como minimo de doble nucleo, y
La antigliedad de lanzamiento al mercado no sera mayor a 12 meses.

- Si oferta procesador marca “AMD”:
El rendimiento debera ser NO inferior a “‘Ad4”
Como minimo de doble nicleo, y
La antigliedad de lanzamiento al mercado no sera mayor a 12 meses.

NOTA: La indicacién de ambas marcas (INTEL y AMD) es obligatoria, y no tiene como fin Ia
comparacion exacta entre procesadores, sino establecer los requisitos minimos exigidos para

la incorporacion de computadoras de tipo ESCRITORIO ESTANDAR a la Administracién
Publica Nacional..

MEMORIA
v" Tipo: DDR3-1333 o superior.

Capacidad: 2 GB minimo ampliable a 4 GB sin cambiar la memoria inicialmente
provista.

Capacidad: 4 GB minimo.
DISCO DURO
v" Capacidad minima: 500 GB

ALMACENAMIENTO OPTICO EXTRAIBLE
Q SIN ALMACENAMIENTO EXTRAIBLE
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Q Unidad de Lectura de DVD-ROM ST-018.
Q Unidad de Lectura/escritura de DVD-RW ST-019.

VIDEO
v Controladora de video SVGA/XGA o superior con soporte de color de 32 bits (minimo)

U sila placa de video es on-board, la placa madre deber4 incluir un slot PCI-E 16X libre.

AUDIO

Q Plagueta de Sonido (o chipset integrado) con las caracteristicas de PQS-001.
QO NINGUNA

NETWORKING Y COMUNICACIONES
v Placa de Red (o chipset integrado) con las caracteristicas de PQR-010 minimo.

CONSOLA
v" Teclado:

Q Debera ser en espafiol latinoamericano, del tipo QWERTY, que incluya funcion
numerica.

QO Sin Teclado.
v Mouse:

Q Con sensor de movimiento totalmente éptico.
Q Sin Mouse.
v" Monitor: (Seleccionar una alternativa)
O SIN MONITOR
Q MN-005 (LCD 177)
Q MN-006 (LCD 18.5 a 19")

PUERTOS INCORPORADOS
v" Al menos 4 Port USB con sus conectores externos en gabinete.
- 1de los ports USB deben estar disponibles en el frente del gabinete (minimo).
v" 1 Puerto para mouse (podra emplear uno de los puertos USB).
v 1 Puerto para teclado (podra emplear uno de los puertos USB).
v" 1 Puerto para monitor del tipo DSUB-15 para VGA/SVGA/XGA.
OPCIONAL: 1 Puerto debera ser (seleccionar en caso de requerir):
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O Homi (High Definition Multimedia Interface)
U DvI (Digital Visual Interface)

SISTEMA OPERATIVO (Deber4 seleccionar una alternativa)

QO Windows 7 Professional 0 superior, edicion 64 bits en espaiiol con licencia
original.

A fin de garantizar la compatibilidad del hardware ofertado con el sistema operativo
solicitado, la estacion de trabajo debera acreditar haber pasado favorablemente los
test de compatibilidad de “Windows 7 —x86", no aceptando partes o componentes de
los mismos, sino la estacién en su totalidad. Para ello los oferentes deberan detallar
en la oferta el SUBMISSION ID junto al “Windows Logo Verification Report” el cual
debera haber resultado aprobado (approved).

Q Windows 7 Professional o superior, edicion 32 bits en espaiol con licencia
original.
A fin de garantizar la compatibilidad del hardware ofertado con el sistema operativo
solicitado, la estacion de trabajo deber4 acreditar haber pasado favorablemente los
test de compatibilidad de “Windows 7 —x86”, no aceptando partes o componentes de
los mismos, sino la estacién en su totalidad. Para ello los oferentes deberan detallar
en la oferta el SUBMISSION ID junto al “Windows Logo Verification Report” el cual
debera haber resultado aprobado (approved).

Q Linux

O con suscripcion para distribucion (Justificar).

RECUPERACION Y SEGURIDAD

O Software de Recuperacion preinstalado en disco duro o en CD/DVD de booteo, que permita
restaurar la instalacion original del Sistema Operativo y configuracion de fabrica del equipo,
sin intervencion del usuario salvo para el inicio de dicho proceso.

U Dispositivo de Seguridad Fisica que impida la apertura del gabinete del CPU.

PERIFERICOS OPCIONALES (Indicar, si requiere)
O camara Web segun PQV-002 (no requiere estar incorporada a la PC).

EXPANSION OPCIONAL

U Indicar “cantidad y tipo” de expansion (slot) libre como minimo, luego de configurada (para
este caso debera justificar dicha solicitud).

Cantidad: Tipo:

Justificacion:
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COMPUTADORA DE ESCRITORIO AVANZADA Tipo “TODO EN UNO” (ALL IN ONE)
CODIGO ETAP: PC-003

CARACTERISTICAS GENERALES

v Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-005, y de
corresponder CESP-006.

Arquitectura X86
Capacidad de booteo remoto a través de la conexidén LAN.
Deberan indicarse otros controles adicionales que posea.

RN NEEN

El monitor, placa madre, CPU, memoria, etc., deberdn estar contenidos en un Unico
gabinete “Todo en Uno”. Se aclara que la especificacién “Unico gabinete” es excluyente,
esto es, no se aceptaran soluciones con un gabinete independiente para el monitor, y otro
solidario para la placa madre y demas periféricos, con excepcion del teclado y el mouse.

UNIDAD DE PROCESAMIENTO
- Si oferta procesador marca “INTEL”:
El rendimiento debera ser NO inferior a “Core i5”,
Como minimo de doble ntcleo, y
La antigliedad de lanzamiento al mercado no sera mayor a 12 meses.

- Si oferta procesador marca “AMD”’:
El rendimiento debera ser NO inferior a “APU A8,
Como minimo de doble nucleo, y
La antigliedad de lanzamiento al mercado no sera mayor a 12 meses.

NOTA: La indicacion de ambas marcas (INTEL y AMD) es obligatoria, y no tiene como fin la
comparacion exacta entre procesadores, sino establecer los requisitos minimos exigidos para
la incorporacién de computadoras de tipo “TODO EN UNO” AVANZADA a la Administracién
Publica Nacional.

MEMORIA
v" Tipo: DDR3-1333 o superior.
v" Capacidad: 4 GB minimo

DISCO DURO
v" Capacidad minima 500 GB

VIDEO
v" Controladora de video SVGA/XGA o superior con soporte de color de 32 bits (minimo).
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AUDIO

v" Placa de Sonido (o chipset integrado) con:
- Parlantes integrados.
- Entrada para audifono y micréfono.
- Salida de audio.

NETWORKING Y COMUNICACIONES

v Interffaz de red (ya sea mediante placa o chip on-board) del tipo Ethernet

10/100/1000BaseT o superior, con conector RJ45.

v Interfaz de Red WiFi (WLAN) interna con antena integrada compatible con el estandar

IEEE 802.11n, que garantice un ancho de banda no inferior a:
Q 150 Mbps 0 més.
Q 300 Mbps o mas.

CONSOLA
v" Teclado:

Q Debera ser en espafiol latinoamericano, del tipo QWERTY, que incluya funcién

numerica.

Q Sin Teclado.
v Mouse:

Q Con sensor de movimiento totalmente optico.
Q Sin Mouse.

v" Pantalla Integrada:
- Tipo LCD
- Tamafo 18,5 pulgadas en diagonal (minimo)

- Resoluciéon no inferior a 1366x768
- Brillo no inferior a 250 cd/m2.
- Con recursos de inclinacion.

PUERTOS INCORPORADOS
v Al menos 4 Port USB (2.0 o superior), con sus conectores externos en gabinete.

(1 de los puertos USB debe estar disponible en alguno de los lados del equipo no

pudiendo estar la totalidad de los puertos USB solicitados en la parte posterior).
1 Puerto para teclado (podra emplear uno de los puertos USB).

1 Puerto para monitor del tipo DSUB-15/DVI-A/DVI-D o superior para VGA/SVGA/XGA.
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SISTEMA OPERATIVO

v Windows 7 Professional o superior, en espafiol con licencia original.

A fin de garantizar la compatibilidad del hardware ofertado con el sistema operativo
solicitado, la estacién de trabajo debera acreditar haber pasado favorablemente los test
de compatibilidad de “Windows 7 —x86", no aceptando partes o componentes de los
mismos, sino la estacion en su totalidad. Para ello los oferentes deberan detallar en la
oferta el SUBMISSION ID junto al “Windows Logo Verification Report” el cual debera
haber resultado aprobado (approved).

RECUPERACION Y SEGURIDAD

v Software de Recuperacion preinstalado en disco duro o en CD/DVD de booteo, que
permita restaurar la instalacién original del Sistema Operativo y configuracion de fabrica del
equipo, sin intervencion del usuario salvo para el inicio de dicho proceso.

PERIFERICOS
v' Céamara Web segiin PQV-002 integrada

OPCIONAL
| Lector de memoria, minimamente para tipos SD, SDHC, MS y MS-PRO.
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COMPUTADORA DE ESCRITORIO AVANZADA
CODIGO ETAP: PC-004

CARACTERISTICAS GENERALES

v" Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-005, y de
corresponder CESP-006.

Arquitectura X86 con soporte USB (Universal Serial Bus)
Setup residente en ROM con password de booteo y setup.
Capacidad de booteo remoto a través de la conexion LAN.
Reloj en tiempo real con bateria y alarma audible.
Deberan indicarse otros controles adicionales que posea.

SN NI NN

UNIDAD DE PROCESAMIENTO
- Si oferta procesador marca “INTEL":
El rendimiento debera ser NO inferior a “Core i5”,
Como minimo de doble nucleo, y
La antigliedad de lanzamiento al mercado no serd mayor a 12 meses.

- Si oferta procesador marca “AMD”:
El rendimiento debera ser NO inferior a “APU A8,
Como minimo de doble nucleo, y
La antigledad de lanzamiento al mercado no serd mayor a 12 meses.

NOTA: La indicacion de ambas marcas (INTEL y AMD) es obligatoria, y no tiene como fin la
comparacion exacta entre procesadores, sino establecer los requisitos minimos exigidos para
la incorporacion de computadoras de tipo ESCRITORIO AVANZADA a la Administracion
Publica Nacional.

MEMORIA
v Tipo: DDR3-1333 o superior.
v" Capacidad:

Q 4 GB minimo ampliable a 8 GB sin cambiar la memoria inicialmente provista.

a Ampliacion maxima: Aun cuando esto requiera el cambio de la memoria
inicialmente provista, el equipo se debera poder ampliar a un maximo de 16 GB
(se debera justificar la seleccion de esta opcion).

Q 8 GB minimo ampliable a 16 GB sin cambiar la memoria inicialmente provista (para
(i;» este caso debera justificar dicha solicitud).
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DISCO DURO
v" Capacidad minima 500 GB

ALMACENAMIENTO OPTICO EXTRAIBLE
Q SIN ALMACENAMIENTO EXTRAIBLE
Q Unidad de Lectura de DVD-ROM ST-018.
Q Unidad de Lectura/escritura de DVD-RW ST-019.

VIDEO
v" Controladora de video SVGA/XGA o superior con soporte de color de 32 bits (minimo).

U sila placa de video es on-board, la placa madre deberé incluir un slot PCI-E 16X libre.

AUDIO
v Plaqueta de Sonido (o chipset integrado) con las caracteristicas de PQS-001.

NETWORKING Y COMUNICACIONES
v Interfaz de red (ya sea mediante placa o chip on-board) con las caracteristicas de:
PQR-010 (Ethernet/Fast Ethernet/Gigabit Ethernet)

U interfaz de red Wireless con las caracteristicas de:
PQR-016 (Placa de Red Wireless WLAN para equipos de escritorio)

CONSOLA
v Teclado:

Q Debera ser en espafiol latinoamericano, del tipo QWERTY, que incluya funcion
numerica.

O Sin Teclado.
v" Mouse:

Q Con sensor de movimiento totalmente optico.

Q Sin Mouse.
v" Monitor: (debera seleccionar una alternativa):

O SIN MONITOR
O MN-005 (LCD 17
O MN-006 (LCD 18.5" a 19")
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PUERTOS INCORPORADOS
v" Al menos 4 Port USB con sus conectores externos en gabinete.
- 1de los ports USB deben estar disponibles en el frente del gabinete (minimo).
v" 1 Puerto para mouse (podra emplear uno de los puertos USB).
v" 1 Puerto para teclado (podra emplear uno de los puertos USB).
¥" 1 Puerto para monitor del tipo DSUB-15 para VGA/SVGA/XGA.
OPCIONAL - 1 Puerto debera ser (seleccionar en caso de requerir):

U Howmi (High Definition Multimedia Interface)
O DVI (Digital Visual Interface)

SISTEMA OPERATIVO (Debera seleccionar una alternativa)

QO Windows 7 Professional o superior, edicion 64 bits en espafiol con licencia
original.

A fin de garantizar la compatibilidad del hardware ofertado con el sistema operativo
solicitado, la estacion de trabajo debera acreditar haber pasado favorablemente los
test de compatibilidad de “Windows 7 —x86", no aceptando partes o componentes de
los mismos, sino la estacion en su totalidad. Para ello los oferentes deberan detallar
en la oferta el SUBMISSION ID junto al “Windows Logo Verification Report” el cual
deberd haber resultado aprobado (approved).

Q Windows 7 Professional o superior, edicion 32 bits en espanol con licencia
original.

A fin de garantizar la compatibilidad del hardware ofertado con el sistema operativo
solicitado, la estacion de trabajo debera acreditar haber pasado favorablemente los
test de compatibilidad de “Windows 7 —x86", no aceptando partes o componentes de
los mismos, sino la estacién en su totalidad. Para ello los oferentes deberan detallar
en la oferta el SUBMISSION ID junto al “Windows Logo Verification Report” el cual
debera haber resultado aprobado (approved).

Q Linux

O con suscripcion para distribucion (Justificar).

RECUPERACION Y SEGURIDAD

O Software de Recuperacion preinstalado en disco duro o en CD/DVD de booteo, que permita
restaurar la instalacion original del Sistema Operativo y configuracion de fabrica del equipo,
sin intervencion del usuario salvo para el inicio de dicho proceso.

U Dispositivo de Seguridad Fisica que impida la apertura del gabinete del CPU salvo por
personal autorizado.
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PERIFERICOS OPCIONALES (Indicar, si requiere)
U Plaqueta adicional para captura de Video PQV-001.

U Camara Web segun PQV-002 (no requiere estar incorporada a la PC).

EXPANSION OPCIONAL

U Indicar “cantidad y tipo” de expansion (slot) libre como minimo, luego de configurada (para
este caso debera justificar dicha solicitud).
Cantidad: Tipo:

Justificacion:

c.
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COMPUTADORA PORTATIL (Notebook)
DE LARGA AUTONOMIA Y PESO REDUCIDO
CODIGO ETAP: PC-006

CARACTERISTICAS GENERALES

v" Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-005, y de
corresponder CESP-006.

v" Computadora portatil del tipo “Notebook”, optimizada para portabilidad, larga autonomia y
peso reducido.

v" Arquitectura X86 con soporte USB.
v" Con contrasefia de encendido por BIOS activable y configurable.

UNIDAD DE PROCESAMIENTO
v" Minimamente procesador INTEL (No ATom) o AMD, de tecnologia Mobile de doble nticleo.
Deberan indicarse ambas alternativas ya que no son opcionales.

MEMORIA
v" Tipo: DDR3-1333 o superior.

Q Capacidad: 2 GB minimo ampliable a 4 GB sin cambiar la memoria inicialmente
provista.

Q Capacidad: 4 GB minimo.

DISCO DURO
v" Capacidad: no inferior a 250 GB

ALMACENAMIENTO EXTRAIBLE
v" Medios 6pticos:

Q Unidad reproductora de DVD-ROM de 8X (minimo).

Unidad Lectograbadora DVD-RW DL (Dual Layer) 8X minimo para grabacion de CD-
R/RW, DVR-R/RW y DVD-R/RW DL

Q
Q Unidad Lectograbadora DVD-RW DL (Dual Layer) 8X minimo con lectora de discos Blu-
ray.
Q

Unidad Lectograbadora de discos Blu-ray.
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VIDEO
v Controlador de video con memoria video RAM propia o tomada de la memoria principal.

AUDIO

v" Placa de Sonido (o chipset integrado) de 16-bit minimo.

v Conectores para linea de entrada, micréfono y salida para auricular / bocinas externas.
v Bocinas internas 1 (UNA) como minimo.

NETWORKING Y COMUNICACIONES
v"Interfaz de Red interna o a través de placa PC Card con las caracteristicas de PQR-009.

v" Interfaz de Red WiFi (WLAN) interna con antena integrada compatible con el estandar
IEEE 802.11n, que garantice un ancho de banda no inferior a:

Q 150 Mbps o mas.
Q 300 Mbps 0 més.

(J OPCIONAL: Modem-Fax asincronico interno o a través de plaqueta PC Card, modulacién
UIT-T V.34 a 56000 bps como minimo, con protocolo incorporado de correccion de errores
UIT-T V.42/MNP4 y compresién UIT-T V.42bis/MNP5.

NOTA: Debera tomarse en cuenta que la inclusién de esta caracteristica podria elevar
innecesariamente el costo del equipamiento. Por lo tanto, de no ser imprescindible, no
marcar esta opcion. Si se selecciona, debera justificar dicha solicitud.

DISPOSITIVOS DE INTERFAZ HUMANA

v Teclado: tipo QWERTY en idioma espafol latinoamericano, que incluya funcién numérica.

v" Dispositivo de sefialamiento incorporado del tipo mouse o similar (trackball, trackpoint,
touchpad, mini-joystick, etc.).
Q Opcional: Mouse Inalambrico.

PANTALLA

v Tipo: Color LCD, o TFT, o LED

v" Resolucion:

O Para relacion de aspecto ampliado: no inferior a WXGA (Wide XGA) de 1280 x 800
pixels.

v" Tamaiio diagonal de pantalla:

Q no inferior a 12.1"
Q no inferior a 13.3"
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v" Relacién de aspecto de la pantalla:
Q Normal o Ampliado (WideScreen).
Q Ampliado (WideScreen 16:9 o 16:10).

v Debe poseer conector D-SUB15 con salida de video SVGA, activa en forma simultanea con
la visualizacién en pantalla incorporada.

PUERTOS INCORPORADOS
v" 2 Port USB de alta velocidad minimo.

v" 1 Port para conexién de monitor externo.
OPCIONAL:

O Interfaz para dispositivo de sefialamiento externo (podra usarse uno de los ports USB).
U 1 Interfaz IEEE 1394 (denominada Firewire).

U 1 Puerto HDMI (High Definition Multimedia Interface).

SISTEMA OPERATIVO (Debera seleccionar una alternativa)

Q Windows 7 Professional o superior, edicion 64 bits en espafiol con licencia
original.

A fin de garantizar la compatibilidad del hardware ofertado con el sistema operativo
solicitado, la estacién de trabajo debera acreditar haber pasado favorablemente los
test de compatibilidad de “Windows 7 —x86”, no aceptando partes o componentes de
los mismos, sino la estacién en su totalidad. Para ello los oferentes deberan detallar
en la oferta el SUBMISSION ID junto al “Windows Logo Verification Report” el cual
debera haber resultado aprobado (approved).

Q Windows 7 Professional o superior, ediciéon 32 bits en espaiiol con licencia
original.

A fin de garantizar la compatibilidad del hardware ofertado con el sistema operativo
solicitado, la estacién de trabajo debera acreditar haber pasado favorablemente los
test de compatibilidad de “Windows 7 —x86", no aceptando partes o componentes de
los mismos, sino la estacién en su totalidad. Para ello los oferentes deberan detallar
en la oferta el SUBMISSION ID junto al “Windows Logo Verification Report” el cual
debera haber resultado aprobado (approved).

Q Linux

U con suscripcion para distribucion (Justificar).
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ALIMENTACION, PORTABILIDAD Y AHORRO DE ENERGIA

v' Alimentacion por baterias recargables de niquel-hidruro metélico (NiMH), Li-lon o similar, y
directamente del suministro de red publica (a través del alimentador/cargador), 110/240
automatico V - 50/60 Hz.

Peso: no superior a 2 Kg (no incluyendo la bateria y el transformador).
Duracion de la bateria: superior a 4,5 horas (en condiciones de uso permanente).

v Debera contar con configuracién para programar el apagado automatico de pantalla, disco
duro y otros dispositivos, transcurrido un tiempo sin actividad determinable por el operador.

v" Debera contar con caracteristicas de modo de suspension y/o backup automatico de los
archivos abiertos transcurrido un cierto tiempo sin actividad determinable por el operador,
y/o cuando el nivel de bateria haya descendido a niveles peligrosos.

v' Se debera indicar toda otra caracteristica adicional de ahorro de energia.
v Opcionales: Adicionales que complementan la portabilidad (Indicar)

NN

U Una (1) bateria adicional, o expansion de bateria.

O un (1) alimentador para recarga de baterias adicional y conexién directa a la red de
suministro, con capacidad de detectar automaticamente las caracteristicas de la
corriente alterna (voltaje y frecuencia).

O Maletin de transporte apto para alojar el equipo, el alimentador/cargador, cables y todo
otro tipo de dispositivo requerido para la operacion.

RECUPERACION Y SEGURIDAD

U Software de Recuperacion preinstalado en disco duro o en CD/DVD de booteo, que permita
restaurar la instalacion original del Sistema Operativo y configuracion de fabrica del equipo,
sin intervencion del usuario salvo para el inicio de dicho proceso.

EXPANSION
v' Slot de expansion ExpressCard (UNO) como minimo.

PERIFERICOS OPCIONALES (Indicar, si requiere)
U Camara Web incorporada al equipo con las caracteristicas de PQV-002 o superior.
U Auriculares con micréfono.

U Lector de tarjetas de memoria flash incorporado.
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COMPUTADORA PORTATIL AVANZADA (Notebook)
CODIGO ETAP: PC-007

CARACTERISTICAS GENERALES

v Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-005, y de
corresponder CESP-006.

v Computadora portatil del tipo “Notebook” optimizada para alto rendimiento operativo.
v" Arquitectura X86 con soporte USB.
v Con contrasefia de encendido por BIOS activable y configurable.

UNIDAD DE PROCESAMIENTO
- Si oferta procesador marca “INTEL":
El rendimiento debera ser NO inferior a “Core i5 mobile”,
Como minimo de doble nucleo, y
La antigiiedad de lanzamiento al mercado no ser4& mayor a 12 meses.

- Si oferta procesador marca “AMD”’:
El rendimiento debera ser NO inferior a “APU A8 mobile”,
Como minimo de doble nucleo, y
La antigliedad de lanzamiento al mercado no sera mayor a 12 meses.

NOTA: La indicacion de ambas marcas (INTEL y AMD) es obligatoria, y no tiene como fin la
comparacion exacta entre procesadores, sino establecer los requisitos minimos exigidos para
la incorporacion de computadoras de tipo PORTATIL AVANZADA a la Administracién Puablica
Nacional.

MEMORIA
v" Tipo: DDR3-1333 o superior.
v Capacidad:

O 4 GB minimo.
Q 4 GB minimo ampliable a 8 GB sin cambiar la memoria inicialmente provista.

Q 6 GB minimo ampliable a 8 GB sin cambiar la memoria inicialmente provista (debera
justificar).

DISCO DURO
v" Capacidad: no inferior a 500 GB

ALMACENAMIENTO EXTRAIBLE
v" Medios 6pticos:
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Q Unidad reproductora de DVD-ROM de 8X (minimo).

Q Unidad Lectograbadora DVD-RW DL (Dual Layer) 8X minimo para grabaciéon de CD-
R/RW, DVR-R/RW y DVD-R/RW DL

Q Unidad Lectograbadora DVD-RW DL (Dual Layer) 8X minimo con lectora de discos
Blu-ray.

Q Unidad lectograbadora de discos Blu-ray.

VIDEO

v' Controlador de video con acceso a memoria RAM (ya sea independiente o tomada de la
memoria principal) no inferior de 256 MB.

AUDIO

v" Placa de Sonido (o chipset integrado) de 16-bit minimo.

v Conectores para linea de entrada, micréfono y salida para auricular / bocinas externas.
v" Bocinas internas 1 (UNA) como minimo.

NETWORKING Y COMUNICACIONES
v"Interfaz de Red interna o a través de placa PC Card con las caracteristicas de PQR-009.

v"Interfaz de Red WiFi (WLAN) interna con antena integrada, compatible con el estandar
IEEE 802.11n, que garantice un ancho de banda no inferior a:

Q 150 Mbps o mas.
O 300 Mbps o més.

L OPCIONAL: Modem-Fax asincrénico interno o a través de plaqueta PC Card, modulacién
UIT-T V.34 a 56000 bps como minimo, con protocolo incorporado de correccién de errores
UIT-T V.42/MNP4 y compresion UIT-T V.42bis/MNP5.

NOTA: Deberg tomarse en cuenta que la inclusion de esta caracteristica podria elevar
innecesariamente el costo del equipamiento. Por lo tanto, de no ser imprescindible, no
marcar esta opcion. Si se selecciona, debera justificar dicha solicitud.

DISPOSITIVOS DE INTERFAZ HUMANA
v Teclado: tipo QWERTY en idioma espafiol latinoamericano, que incluya funcién numérica.

v" Dispositivo de sefialamiento incorporado del tipo mouse o similar (trackball, trackpoint,
touchpad, mini-joystick, etc.).

d Opcional: Mouse Inaldmbrico
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PANTALLA
v" Tipo: Color LCD, o TFT, o LED
v" Resolucion:

O Para relacién de aspecto ampliado: no inferior a WXGA (Wide XGA) de 1280 x 800
pixels para 16:10, 6 1366x768 para 16:9.

v" Tamafio diagonal de pantalla:
Q No inferior a 14
Q No inferior a 15"
v" Relacion de aspecto
Q Normal o WideScreen,
Q Ampliada (Widescreen 16:9 0 16:10)

v Debe poseer conector D-SUB15 con salida de video SVGA, activa en forma simultanea con
la visualizacion en pantalla incorporada.

PUERTOS INCORPORADOS
v" 3 Port USB de alta velocidad, minimo.

v" 1 Port para conexién de monitor externo.
OPCIONAL:

U Interfaz para dispositivo de sefialamiento externo (podra usarse uno de los ports USB).
d Soporte para conexion de teclado externo (podra emplear uno de los puertos USB).

O 1 Interfaz IEEE 1394 (denominada Firewire).

O 1 Puerto HDMI (High Definition Multimedia Interface)

SISTEMA OPERATIVO (Debera seleccionar una alternativa)

QO Windows 7 Professional o superior, edicion 64 bits en espafiol con licencia
original.

A fin de garantizar la compatibilidad del hardware ofertado con el sistema operativo
solicitado, la estacion de trabajo debera acreditar haber pasado favorablemente los
test de compatibilidad de “Windows 7 —x86”, no aceptando partes o componentes de
los mismos, sino la estacion en su totalidad. Para ello los oferentes deberan detallar
en la oferta el SUBMISSION ID junto al “Windows Logo Verification Report” el cual
debera haber resultado aprobado (approved).

Q Windows 7 Professional o superior, edicion 32 bits en espafiol con licencia
original.
A fin de garantizar la compatibilidad del hardware ofertado con el sistema operativo

[" solicitado, la estacion de trabajo debera acreditar haber pasado favorablemente los
‘f}
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test de compatibilidad de “Windows 7 —x86”, no aceptando partes o componentes de
los mismos, sino la estacion en su totalidad. Para ello los oferentes deberan detallar
en la oferta el SUBMISSION ID junto al “Windows Logo Verification Report” el cual
debera haber resultado aprobado (approved).

O Linux

U con suscripcion para distribucion (Justificar).

ALIMENTACION, PORTABILIDAD Y AHORRO DE ENERGIA

v

<S

\

Alimentacién por baterias recargables de niquel-hidruro metalico (NiMH), Li-lon o similar, y
directamente del suministro de red publica (a través del alimentador/cargador), automatico
110/240 V - 50/60 Hz.

Peso: no superior a 3 Kg (no incluyendo la bateria y el transformador).
Duracion de la bateria: superior a 4 horas (en condiciones de uso permanente).

Debera contar con configuracion para programar el apagado automatico de pantalla, disco
duro y otros dispositivos, transcurrido un tiempo sin actividad determinable por el operador.

Debera contar con caracteristicas de modo de suspension y/o backup automatico de los
archivos abiertos transcurrido un cierto tiempo sin actividad determinable por el operador,
y/o cuando el nivel de bateria haya descendido a niveles peligrosos.

Se deberd indicar toda otra caracteristica adicional de ahorro de energia.
Opcionales: Adicionales que complementan la portabilidad (indicar)

U Una (1) bateria adicional, o expansion de bateria.

Q un (1) alimentador para recarga de baterias y conexion directa a la red de suministro,
con capacidad de detectar automaticamente las caracteristicas de la corriente alterna
(voltaje y frecuencia).

O Maletin de transporte apto para alojar el equipo, el alimentador/cargador, cables y todo
otro tipo de dispositivo requerido para la operacion.

RECUPERACION Y SEGURIDAD

U Software de Recuperacion preinstalado en disco duro o en CD/DVD de booteo, que permita

restaurar la instalacion original del Sistema Operativo y configuracion de fabrica del equipo,

sin intervencion del usuario salvo para el inicio de dicho proceso.

PERIFERICOS OPCIONALES (Indicar, si requiere)

U Camara Web incorporada al equipo con las caracteristicas de PQV-002 o superior.

U Auriculares con micréfono.

O Lector de tarjetas de memoria flash incorporado.

EXPANSION
v Slot de expansion ExpressCard (UNO) como minimo.
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IMPRESORAS (PR-XXX)
Tabla de Contenidos
Impresora de Matriz de Puntos de Alto Rendimiento ... 4
Impresora Multifuncion de Tinta Color.............. 6
Impresora de Tinta Color (Rapida) ..o 9
Impresora de Tinta Color - (doble carta)..............cocooovv 11
Impresora Electrofotografica Estandar ... 13
Impresora Electrofotografica de Mediano Volumen..........cooooeeo 15
Impresora Electrofotografica de Alto Volumen ... ... 17
Impresora Electrofotografica Color Estandar.................... 19
Impresora Electrofotografica Color Departamental........................... 21
Servidor de IMpresion................ccccooooovooieiii 23
Impresora Multifuncion Electrofotografica Color (Estandar) ............................. 24
Impresora Multifuncion Electrofotografica B&N (Estandar) ............................. 27
Impresora Multifuncién Electrofotografica B&N (de alto volumen) .................... 30
Impresora Multifuncion Electrofotografica Color (de alto volumen) ................... 33
Indice de Cédigos
CODIGO ETAP: PR-005..............cccoomiieoiooommmeoos 4
CODIGO ETAP: PR-010..........ccccoooomiivimmieeiiii 6
CODIGO ETAP: PR-012.........ooooooiccceeiiiioiie 9
CODIGO ETAP: PR-013..........ooooooooviiomoieeeio 11
CODIGO ETAP: PR-015...........ccccooommiiviiimmmmm 13
CODIGO ETAP: PR-O17........oooooooiioiniionoomooeeeooo 15
CODIGO ETAP: PR-018..........ooooooovvoiiomooioeecioo 17
CODIGO ETAP: PR-020...........ccccoooemiiiiimimmmmmii 19
CODIGO ETAP: PR-021.............coooeemmivimmmmmmonseeosmo 21
CODIGO ETAP: PR-022...........occcoooeomiiiiiimii 23
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES
Las paginas siguientes contienen los pliegos de especificaciones técnicas que

deberan utilizarse para la adquisicion de equipamiento. El organismo debera
completar el mismo del siguiente modo:

1. Se deberan elegir los opcionales (ver mas abajo, en “Notas’, las consideraciones
sobre los tipos de opcionales O y Q) que méas se adecuen a las necesidades del
organismo, eliminando aquellas especificaciones no seleccionadas. Por ejemplo:

v" Lenguaje de impresion:

@—P%%ema{ible-superier (opcion no seleccionada, eliminar)
¥ PCL5 y/o PCL6 0 compatible superior. (opcion seleccionada)
Xl OPCIONAL: PostScript Level 3 o superior. (opcién seleccionada)

2. Las especificaciones no deben ser transcriptas al pie de la letra, puesto que
contienen comentarios para la realizacion del pliego definitivo que no deben
figurar en la especificacion final. A modo de ejemplo, debajo figuran en color rojo
aquellos textos que no deben incluirse en la version final:

a. Notas: [Nota: Un escaner de 30 ppm se deberia considerar para grandes
volumenes de trabajo.. .];

b. Aclaraciones <entre signos>: [Q Unix <indicar versién de ser necesario. ..
SCO, AIX, UX, etc.>];

c. Secciones en las que se debe completar con informacion: [...el edificio
sede de ...(ORGANISMO)... sito en ...(DIRECCION)... de esta Capital
Federal...].

Notas:

Se recuerda tener en cuenta las siguientes consideraciones:

v

v

Opcién Multiple: Cuando alguno o varios elementos se encuentren precedidos por
vifietas del tipo Q, ello significa que se puede elegir una o varias de las opciones
indicadas.

Opcion mutuamente excluyente: Cuando alguno o varios elementos se
encuentren precedidos por vifietas del tipo Q, ello significa que se puede elegir sélo
una de las opciones mostradas.

Todas las caracteristicas que se detallan a continuacion son datos tomados del
promedio de los equipos que actualmente se ofrecen en el mercado. El
organismo debera tomarlas como referencia, adoptando para cada elemento las
opciones que mas se adecuen a sus necesidades.
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v' Para el caso en que el organismo requiera especificar algin item con

caracteristicas que no se encuentran dentro de las presentadas en este ETAP,

debera adjuntar la justificacion correspondiente al requerimiento solicitado en |a
nota de solicitud de dictamen técnico.
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Impresora de Matriz de Puntos de Alto Rendimiento
CODIGO ETAP: PR-005

Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, v,
de corresponder, CESP-006.

CARACTERISTICAS GENERALES

v

v

<

Debe permitir efectuar impresiones con calidad de procesamiento (draft) o calidad
de tipo carta (LQ) seleccionable por hardware y software.

Debera disponer de pruebas locales que verifiquen el correcto funcionamiento de la
misma.

El juego de caracteres que imprima debe ser ASCII extendido.

El desplazamiento y la alimentaciéon del formulario continuo debe realizarse por
friccion y/o traccion.

Debe tener capacidad de impresion de formularios multiparte.

Debera permitir los siguientes efectos de impresién como minimo:

« Negrita * Superscrip  + Subrayado - Subscript « Italica
t
Caracteristicas particulares:
Numero de 9
agujas........
Carro.....ccoeveeeei Ancho (136 caracteres a 10 cpi)

Velocidad SuperDraft.. O 500 cps (minimo) O 1000 cps (minimo)
Interfaz........................ U Paralela 0O USB U Ethernet (RJ45)

Resolucion................... 240 x 144 dpi (minima)

SISTEMAS OPERATIVOS
Debera incluir los drivers para los siguientes sistemas operativos:

U] Windows Server U Linux L Unix
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OTRAS CARACTERISTICAS

v" Deberan proveerse los manuales del usuario y dos juegos completos de insumos de
impresion.

v El equipo debera poder conectarse directamente a la red de suministro de energia

eléctrica de 220V - 50 Hz. Debera incluir conexion a tierra, o poseer circuito de
doble aislacién y/o doble proteccion.

v Deberan incluirse los cables de conexion del equipo con la CPU, los cables de
alimentacion eléctrica y todo otro elemento necesario para el normal
funcionamiento del equipo.
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Impresora Multifuncion de Tinta Color
CODIGO ETAP: PR-010

Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, v,
de corresponder, CESP-006.

CARACTERISTICAS GENERALES

Impresora multifuncidon que combine tareas de impresion, copiado, digitalizacion de
imagenes en color y opcionalmente envio y recepcion de faxes.

FUNCION IMPRESORA
Impresora de tecnologia de chorro de tinta a color con las siguientes caracteristicas:
v" Tamafios de papel soportados:

U A4 [ Oficio

v" Capacidad de impresién no inferior a 1200x1200 dpi en B&N y 4800x1200 dpi en
color para textos y gréaficos.

v" Modos de impresion "Borrador" y “Normal”

v Velocidad de impresion en modo "Borrador" no inferior a 25 ppm (blanco y negro) y
14 ppm (color) para tamafio A4.

v" Velocidad de impresidn en modo "Normal" no inferior a 8 ppm (blanco y negro) y 5
ppm (color) para tamafio A4.

v' Alimentador automatico de papel de por lo menos 100 hojas cortadas de 75 gr/m®.

FUNCION ESCANER
Digitalizador de imagenes con las siguientes caracteristicas:
v" Tamafio de documento:
O A4 U Oficio
v Resolucion Optica: 1200x2400 dpi, como minimo.
v Escala de grises: 8 bits (256 niveles) como minimo.
v’ 24 bits para color (millones de colores) como minimo.

FUNCION COPIADORA
Copiadora con las siguientes caracteristicas:
v" Tamario de documento:

r‘ U A4 U Oficio

ég//.,
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v Velocidad promedio de copiado no inferior a 8 ppm (blanco y negro) y 5 ppm (color)
para tamano A4.

v" Resolucién minima: 1200x1200 dpi.

(J FUNCION FAX (OPCIONAL)
FAX de 33.6 Kbps
v Capacidad de discado de nimeros telefonicos y envio de FAX a 33.6 Kbps
v" Memoria para marcado rapido de hasta 100 numeros telefonicos comunes.

L OPCIONAL: Memoria para almacenamiento de hasta 100 paginas recibidas.

(] FUNCION LECTOR DE MEMORIA (OPCIONAL)
Lector de memoria con lectura de los siguientes formatos de memoria:

O CompactFlash | & Il

| Sony Memory Stick, Memory Stick PRO
U Tarjeta Secure Digital (SD)

U MultiMediaCard (MMC)

CONECTIVIDAD
v" Interfaz USB 2.0 o superior.

SISTEMAS OPERATIVOS
v" Deberan proveerse los drivers para Windows 7/8/8.1.

U Otros (INDICAR)

INSUMOS

v Deberan proveerse (para cada impresora) el juego de insumos necesarios para su
funcionamiento (cartuchos de tinta negra y color).

O se proveera adicionalmente una cantidad de ...(INDICAR)... juegos de insumos.

OTRAS CARACTERISTICAS

v" Debera poder conectarse directamente a la red de suministro de energia eléctrica
de 220V - 50 Hz. Debera tener conexion a tierra, o poseer circuito de doble
aislacion y/o doble proteccion.
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v" Deberan incluirse los manuales, cables de conexion del equipo con la CPU, cables

de alimentacion eléctrica, cables de conexion telefénica en caso de optar por incluir

la funcionalidad de FAX, y todo otro elemento necesario para el normal
funcionamiento del equipo.
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Impresora de Tinta Color (Rapida)
CODIGO ETAP: PR-012

Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, v,
de corresponder, CESP-006.

CARACTERISTICAS GENERALES

Debe permitir efectuar impresiones con calidad de presentaciones o calidad de tipo
carta (NLQ). Impresion en blanco y negro y color (4 colores - CMYK). Cartucho de tinta
negra independiente de los de color.

Caracteristicas particulares:
v" Tecnologia: Inyeccion de Tinta

v" Tipos de tintas: Resinosas secas, organicas de solucion de alcohol, basadas en
pigmento y tinturas o similar

v" Velocidades de Impresion:

- Negro: 18 ppm minimo
— Color: 11 ppm minimo
v" Resolucion Grafica
— Negro: 1200x1200 dpi minima
— Color: 2400x1200 dpi minima
v" Bandeja de alimentacion: 120 paginas minimo de 80 gr/m?.

v Eljuego de caracteres que imprima debe ser ASCII extendido.
v Debera poseer facilidades para impresion de graficos en alta definicion.

Debera permitir la impresion en hojas sueltas (tanto en papel blanco alisado como
transparencias), para los tamafios:

U A4
[ Oficio

CONECTIVIDAD
v Interfaz estandar USB.

U Interfaz para Red Ethernet (Cable UTP / Conector RJ 45)

SISTEMAS OPERATIVOS
v Deberan proveerse los drivers para Windows 7/8/8.1.

O Otros (INDICAR)
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INSUMOS

v" Deberan proveerse (para cada impresora) el juego de insumos necesarios para su
funcionamiento (cartuchos de tinta negra y color).

() OPCIONAL: Se proveera adicionalmente una cantidad de ..(INDICAR)... juegos
de insumos.

OTRAS CARACTERISTICAS

v Debera poder conectarse directamente a la red de suministro de energia eléctrica
de 220V - 50 Hz, ademas de tener conexion a tierra, o poseer circuito de doble
aislacion y/o doble proteccion.

v" Provision de cables, manuales y todo otro elemento necesario para el normal
funcionamiento del equipo. Deberan incluirse los cables de conexion del equipo con
la CPU y de alimentacion a la red eléctrica.
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Impresora de Tinta Color - (doble carta)
CODIGO ETAP: PR-013

Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, v,
de corresponder, CESP-006.

CARACTERISTICAS GENERALES

Debe permitir efectuar impresiones con calidad de presentaciones o calidad de tipo
carta (NLQ). Impresién en blanco y negro y color (4 colores - CMYK). Cartucho de tinta
negra independiente de los de color.

Caracteristicas particulares:
v" Tecnologia: Inyeccion de Tinta

v Tipos de tintas: Resinosas secas, organicas de solucion de alcohol, basadas en
pigmento y tinturas o similar

v' Carro ancho (132 caracteres a 10 cpi.)
v" Velocidades de Impresion (para tamafio A3):

— Negro: 9 ppm minimo
— Color: 9 ppm minimo
v" Resolucion Gréfica
— Negro: 600x600 dpi minima
— Color: 1200x600 dpi minima
v" Bandeja de alimentacion: 100 paginas minimo de 80 gr/m?.
v" El juego de caracteres que imprima debe ser ASCII extendido.
v' Debera poseer facilidades para impresion de graficos en alta definicion.
v' Debera permitir la impresién en hojas sueltas (tanto en papel blanco alisado como
transparencias), para los tamafios:
U A4
U Oficio

U Super B3/Doble carta

CONECTIVIDAD
v Interfaz estandar USB.

O Interfaz para Red Ethernet (Cable UTP / Conector RJ 45)
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SISTEMAS OPERATIVOS
v Deberan proveerse los drivers para Windows 7/8/8.1.

U Otros (INDICAR)

INSUMOS
v" Deberan proveerse (para cada impresora) el juego de insumos necesarios para su
funcionamiento (cartuchos de tinta negra y color).

(J OPCIONAL: Se proveera adicionalmente una cantidad de ..(INDICAR)... juegos
de insumos (por ej. 3).

OTRAS CARACTERISTICAS

v Debera poder conectarse directamente a la red de suministro de energia eléctrica
de 220V - 50 Hz, ademas de tener conexién a tierra, o poseer circuito de doble
aislacion y/o doble proteccion.

v Deberan incluirse los manuales, software de instalacion con licencia de uso
perpetuo, cables de conexion del equipo con la CPU, cables de alimentacion
eléctrica y todo otro elemento necesario para el normal funcionamiento del equipo.
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Impresora Electrofotografica Estandar
CODIGO ETAP: PR-015

Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, vy,
de corresponder, CESP-006.

CARACTERISTICAS GENERALES

Deberan imprimir no menos de 19 ppm (paginas promedio por minuto) de tamafo A4 y
mediana complejidad, que permita imprimir en hoja cortada, tanto en orientacion
normal como apaisada, tanto en papel blanco alisado como transparencias.

v

\

N X

Productividad de por lo menos (Seleccionar una alternativa):
O 5.000 impresiones mensuales.

1 10.000 impresiones mensuales.

Permitira la impresion de textos, imagenes y graficos en la misma hoja.
Lenguaje de impresion:

U PCL 5 o compatible superior

U PCL5 0 PCLE O compatible superior.

Q PostScript Level 3 o superior.

Sera de tecnologia electrofotografica.

Tendra una resolucion minima de 600 x 600 dpi (puntos por pulgada).

Tendra 1 (UN) depdsito (estandar, es decir estar incluido en el precio) de tamafio:

U A4 U Oficio
de papel de entrada de no menos de:
O 150 hojas cortadas de 80 gr/m®. U 500 hojas cortadas de 80 gr/m?.

Se aceptara que el equipo contenga 2 (DOS) 0 mas depodsitos que sumen la misma
cantidad especificada, debiendo quedar éstos incluidos dentro del precio como
depdsitos estandar.

Tendra una capacidad de memoria de (Seleccionar una alternativa):
8 MB (minimo).
0 16 MB (minimo).

Debera permitir la impresion en hojas sueltas tanto en papel blanco alisado como
transparencias.
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CONECTIVIDAD
v' Interfaz USB 2.0 o superior.

U Interfaz para Red Ethernet (Cable UTP / Conector RJ 45).

SISTEMAS OPERATIVOS
v" Deberan proveerse los drivers para Windows 7/8/8.1.

[ Otros (INDICAR)

INSUMOS

v Deberan proveerse (para cada impresora) todos los insumos necesarios (cartuchos
de téner y, de corresponder, el tambor de revelado —drum-) para imprimir a un 5%
de cobertura:

[ 10.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.

O 5.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.

Nota para los organismos: Para estimar la cantidad de meses <MM>, se debe tener
en cuenta que en promedio un toner tipico tiene capacidad de realizar entre 3.000 y
5.000 impresiones con la cobertura indicada.

OTRAS CARACTERISTICAS

v" Debera poder conectarse directamente a la red de suministro de energia eléctrica
de 220V - 50 Hz, ademas de tener conexion a tierra, o poseer circuito de doble
aislacion y/o doble proteccion.

v" Deberan incluirse los manuales, software de instalacién con licencia de uso
perpetuo, cables de conexion del equipo con la red de datos o CPU, cables de
alimentacion eléctrica y todo otro elemento necesario para el normal
funcionamiento del equipo.
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Impresora Electrofotografica de Mediano Volumen
CODIGO ETAP: PR-017

Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, v,
de corresponder, CESP-006.

CARACTERISTICAS GENERALES

Deberan imprimir no menos de 32 ppm (paginas promedio por minuto) de tamafo A4 y
mediana complejidad, que permita imprimir en hoja cortada, tanto en orientacion
normal como apaisada comandada por hardware, tanto en papel blanco alisado como
transparencias.

v" Productividad de por lo menos (indicar una alternativa):

O 30.000 impresiones mensuales.

L 50.000 impresiones mensuales.

[ 100.000 impresiones mensuales.
v' Permitira la impresion de textos, imagenes y graficos en la misma hoja.
v" Lenguaje de impresion:

L PrPcLs50 compatible superior

U PCL50PCL6 O compatible superior.

o PostScript Level 3 o superior.
v" Seré de tecnologia electrofotografica.

v" Tendra una resolucién minima de 600 x 600 dpi (puntos por pulgada) debiendo
poder alcanzar los 1200 x 1200 dpi (puntos por pulgada).

v" Tendra 1 (UN) deposito (estandar, es decir estar incluido en el precio) de tamafo:

O A4 U Oficio
de papel de entrada de no menos de:
L 500 hojas cortadas de 80 gr/m?. L 1000 hojas cortadas de 80 gr/m?.

[ 2000 hojas cortadas de 80 gr/m?.

Se aceptara que el equipo contenga 2 (DOS) o mas depdsitos que sumen la misma
cantidad especificada, debiendo quedar éstos incluidos dentro del precio como
dep0ositos estandar.

v" Tendra una capacidad de memoria de 32 MB (minimo).
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v" Debera permitir la impresién en hojas sueltas tanto en papel blanco alisado como
transparencias.

CONECTIVIDAD
v' Interfaz para Red Ethernet (Cable UTP / Conector RJ 45).

U Interfaz USB 2.0 o superior.

SISTEMAS OPERATIVOS
v Deberan proveerse los drivers para Windows 7/8/8.1.

[ Otros (INDICAR)

INSUMOS

v" Deberan proveerse (para cada impresora) todos los insumos necesarios (cartuchos
de téner y, de corresponder, el tambor de revelado —drum-) para imprimir a un 5%
de cobertura:

U 10.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.

O 5.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.

Nota para los organismos: Para estimar la cantidad de meses <MM>, se debe tener
en cuenta que en promedio un toner tipico tiene capacidad de realizar entre 3.000 y
5.000 impresiones con la cobertura indicada.

OTRAS CARACTERISTICAS

v" Debera poder conectarse directamente a la red de suministro de energia eléctrica
de 220V - 50 Hz, ademas de tener conexion a tierra, o poseer circuito de doble
aislacion y/o doble proteccion.

v Deberan incluirse los manuales, software de instalacion con licencia de uso
perpetuo, cables de conexion del equipo con la red de datos o CPU, cables de
alimentacion eléctrica y todo otro elemento necesario para el normal
funcionamiento del equipo.

OPCIONALES

[ Segunda bandeja de alimentacion.

U Impresion Doble Faz.
L Impresion de hojas Doble Carta.

[ Alimentador de sobres.
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Impresora Electrofotografica de Alto Volumen
CODIGO ETAP: PR-018

Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, y,
de corresponder, CESP-006.

CARACTERISTICAS GENERALES

Deberan imprimir no menos de 40 ppm (paginas promedio por minuto) de tamarfio A4 y
mediana complejidad, que permita imprimir en hoja cortada, tanto en orientacion
normal como apaisada comandada por hardware, tanto en papel blanco alisado como
transparencias.

v

<

<

Productividad de por lo menos (Seleccionar una alternativa):
(J 100.000 impresiones mensuales.

J 200.000 impresiones mensuales.
Permitira la impresion de textos, imagenes y gréaficos en la misma hoja.
Lenguaje de impresion:
U PCL 5 0 compatible superior
U PCL5 0 PCL6 0 compatible superior.

O PostScript Level 3 o superior.
Sera de tecnologia electrofotografica.

Tendra una resolucion minima de 600 x 600 dpi (puntos por pulgada) debiendo
poder alcanzar los 1200 x 1200 dpi (puntos por pulgada).

Tendra 1 (UN) depdsito (estandar, es decir estar incluido en el precio) de tamafio:
O A4 U Oficio
de papel de entrada de no menos de:

(J 1000 hojas cortadas de 80

U 500 hojas cortadas de 80 grim?. 2
gr/m=.

O 2000 hojas cortadas de 80
gr/m?.

Se aceptara que el equipo contenga 2 (DOS) o mas depdsitos que sumen la misma
cantidad especificada, debiendo quedar éstos incluidos dentro del precio como
depositos estandar.

Tendra una capacidad de memoria de 64 MB (minimo).
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v

Debera permitir la impresion en hojas sueltas tanto en papel blanco alisado como
transparencias.

CONECTIVIDAD

v

Interfaz para Red Ethemet (Cable UTP / Conector RJ 45).

U Interfaz USB 2.0 o superior.

SISTEMAS OPERATIVOS

v

Deberan proveerse los drivers para Windows 7/8/8.1.
L Otros (INDICAR)

INSUMOS

v

Deberan proveerse (para cada impresora) todos los insumos necesarios (cartuchos
de toner y, de corresponder, el tambor de revelado —drum-) para imprimir a un 5%
de cobertura:

Q 10.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.

O 5.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.

Nota para los organismos: Para estimar la cantidad de meses <MM>, se debe tener

en cuenta que en promedio un toner tipico tiene capacidad de realizar entre 3.000 y
5.000 impresiones con la cobertura indicada.

OTRAS CARACTERISTICAS

v

Debera poder conectarse directamente a la red de suministro de energia eléctrica
de 220V - 50 Hz, ademas de tener conexion a tierra, o poseer circuito de doble
aislacion y/o doble proteccion.

Deberan incluirse los manuales, software de instalacién con licencia de uso
perpetuo, cables de conexién del equipo con la red de datos o CPU, cables de
alimentacion eléctrica y todo otro elemento necesario para el normal
funcionamiento del equipo.

OPCIONALES

U Segunda bandeja de alimentacion.

L Impresién Doble Faz.

U Impresion de hojas Doble Carta.

U Alimentador de sobres.
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Impresora Electrofotografica Color Estandar
CODIGO ETAP: PR-020

Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, v,
de corresponder, CESP-006.

CARACTERISTICAS GENERALES

Deberan imprimir no menos de 16 ppm (paginas promedio por minuto) de tamafio A4 y
mediana complejidad en impresién blanco y negro y 12 ppm en impresion a todo color,
que permita imprimir en hoja cortada, tanto en orientacion normal como apaisada
comandada por hardware, tanto en papel blanco alisado como transparencias.

v" Productividad de por lo menos 50.000 impresiones mensuales.

v" Debera permitir la impresion en hojas sueltas tanto en papel blanco alisado como
transparencias.

v' Permitira la impresion de textos, imagenes y gréaficos en la misma hoja.
v" Lenguaje de impresion:

U PCL50 compatible superior
U PCL5 0 PCL6 0 compatible superior.
U PostScript Level 3 o superior.

<

Sera de tecnologia electrofotografica laser de tipo seco de cuatro toners.
Tendra una resolucion minima de 600 x 600 dpi (puntos por pulgada).
v" Tendra 1 (UN) depdsito (estandar, es decir estar incluido en el precio) de tamafio:

<

O A4 U Oficio
de papel de entrada de no menos de:
O 100 hojas cortadas de 80 gr/m?. 1 500 hojas cortadas de 80 gr/m?.

v" Tendra una capacidad de memoria de 64 MB (minimo).

CONECTIVIDAD
v" Interfaz USB 2.0 o superior.

U Interfaz para Red Ethernet (Cable UTP / Conector RJ 45).

SISTEMAS OPERATIVOS
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v

Deberan proveerse los drivers para Windows 7/8/8.1.
(J Otros (INDICAR)

INSUMOS

v

Deberan proveerse (para cada impresora) todos los insumos necesarios (cartuchos
de téner y, de corresponder, el tambor de revelado —drum-—) para imprimir a un 5%
de cobertura y para cada color de toner que use la impresora:

(J 10.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.

O 5.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.

Nota para los organismos: Para estimar la cantidad de meses <MM>, se debe tener

en cuenta que en promedio un toner tipico tiene capacidad de realizar entre 3.000 y
5.000 impresiones con la cobertura indicada.

OTRAS CARACTERISTICAS

v

Debera poder conectarse directamente a la red de suministro de energia eléctrica
de 220V - 50 Hz, ademas de tener conexion a tierra, o poseer circuito de doble
aislacion y/o doble proteccion.

Deberan incluirse los manuales, software de instalacion con licencia de uso
perpetuo, cables de conexion del equipo con la red de datos o CPU, cables de
alimentacion eléctrica y todo otro elemento necesario para el normal
funcionamiento del equipo.
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Impresora Electrofotografica Color Departamental
CODIGO ETAP: PR-021

v Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005,
y, de corresponder, CESP-006.

CARACTERISTICAS GENERALES

Deberan imprimir no menos de 20 ppm (paginas promedio por minuto) de tamafo A4 y
mediana complejidad en impresion blanco y negro y 20 ppm en impresion a todo color,
que permita imprimir en hoja cortada, tanto en orientacion normal como apaisada
comandada por hardware, tanto en papel blanco alisado como transparencias.

v Productividad de por lo menos (Seleccionar una alternativa):
L 40.000 impresiones mensuales.

O 80.000 impresiones mensuales.

v Debera permitir la impresion en hojas sueltas tanto en papel blanco alisado como
transparencias.

S

Permitira la impresion de textos, imagenes y graficos.
v Lenguaje de impresion:

U PCL 5 o compatible superior
] PCL5 0 PCL6 o compatible superior.

L PostScript Level 3 o superior.
v Sera de tecnologia electrofotografica laser de tipo seco de cuatro toners.
Tendra una resolucion minima de 600 x 600 dpi (puntos por pulgada).
v Tendra 1 (UN) deposito (estandar, es decir estar incluido en el precio) de tamafo:

O A4 1 Oficio
de papel de entrada de no menos de:

L 100 hojas cortadas de 80 gr/m?. (] 500 hojas cortadas de 80 gr/m?.
v Tendra una capacidad de memoria de 64 MB (minimo).

AN

CONECTIVIDAD
v Interfaz para Red Ethernet (Cable UTP / Conector RJ 45).

U Interfaz USB 2.0 o superior.
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SISTEMAS OPERATIVOS
v" Deberan proveerse los drivers para Windows 7/8/8.1.

U Otros (INDICAR)

INSUMOS

v" Deberan proveerse (para cada impresora) todos los insumos necesarios (cartuchos
de toner y, de corresponder, el tambor de revelado —drum-) para imprimir a un 5%
de cobertura y para cada color de toner que use la impresora:

& 10.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.

O 5.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.
Nota para los organismos: Para estimar la cantidad de meses <MM>, se debe tener

en cuenta que en promedio un toner tipico tiene capacidad de realizar entre 3.000 y
5.000 impresiones con la cobertura indicada.

OTRAS CARACTERISTICAS

v Debera poder conectarse directamente a la red de suministro de energia eléctrica
de 220V - 50 Hz, ademas de tener conexion a tierra, o poseer circuito de doble
aislacion y/o doble proteccion.

v Deberan incluirse los manuales, software de instalacion con licencia de uso
perpetuo, cables de conexion del equipo con la red de datos o CPU, cables de
alimentacion eléctrica y todo otro elemento necesario para el normal
funcionamiento del equipo.

OPCIONALES
M| Impresiéon Doble Faz.
[ Impresién de hojas Doble Carta.

d Alimentador de sobres.
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Servidor de Impresion
CODIGO ETAP: PR-022

Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, v,
de corresponder, CESP-006.

CARACTERISTICAS GENERALES

Deberan permitir la conexién de una o mas impresoras en forma simultanea a Ia red,
direccionando cada una de ellas.

CONECTIVIDAD
v" Puerto Ethernet (conectores RJ45 y opcional BNC) para conexion a la red.
v" Puertos para Impresora:

U Puertos Paralelos:

U 1 Puerto J 3 Puertos

Q1 puerto USB
v Compatibilidad con Protocolos TCP/IP.

SISTEMAS OPERATIVOS
v Drivers para Windows 7/8/8.1.

U Otros (INDICAR)

OTRAS CARACTERISTICAS

v Debera poder conectarse directamente a la red de suministro de energia eléctrica
de 220V - 50 Hz, ademas de tener conexion a tierra, o poseer circuito de doble
aislacion y/o doble proteccion.

v" Deberan incluirse los manuales, software de instalacion, cables de conexion del
equipo con la red de datos o CPU, cables de alimentacion eléctrica y todo otro
elemento necesario para el normal funcionamiento del equipo.
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Impresora Multifunciéon Electrofotografica Color (Estandar)
CODIGO ETAP: PR-023

Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, v,
de corresponder, CESP-006.

CARACTERISTICAS GENERALES

Impresora multifuncion que combine tareas de impresion, copiado y digitalizacion de
imagenes en color y opcionalmente envio y recepcion de faxes.

FUNCION IMPRESORA
Impresora de tecnologia electrofotografica a color con las siguientes caracteristicas:
v" Medios y tamafos soportados:

U A4 U Oficio [ A3/Doble Carta: 297x420 mm

v Capacidad de impresion no inferior a 600x600 dpi en B&N y color para textos y
graficos.

v Velocidad de impresion: no inferior a 20 ppm en B&N y 4 ppm en color para tamaio
Ad.

v Productividad de por lo menos 15.000 impresiones/copias mensuales para tamarfio
A4,

v’ Alimentador automatico de papel de por lo menos 100 hojas cortadas de 75 gr/m?.

v" Bandeja de entrada:
O Soportara como minimo 120 hojas cortadas.

O Soportara como minimo 300 hojas cortadas. Se acepta que para cumplir con
este fin se oferte una segunda bandeja de entrada.

L Accesorio duplex para impresion doble-faz automatica sin intervencion del usuario.

FUNCION ESCANER
Digitalizador de imagenes con las siguientes caracteristicas:
v Tamafo maximo de documento escaneable:
U A4 U Oficio (1 A3/Doble Carta: 297x420 mm
v Resolucion Optica: 600x600 dpi, como minimo.
v" Escala de grises: 8 bits (256 niveles) como minimo.
v Soporte de escaneo en colores.
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v" Velocidad de escaneo: no inferior a 10 ppm en B&N y 4 ppm en color para tamafio
A4.

FUNCION COPIADORA
Copiadora con las siguientes caracteristicas:
v' Tamafio de documento:

U A4 L Oficio (J A3/Doble Carta: 297x420 mm

v" Velocidad promedio de copiado no inferior a 20 ppm en B&N y 4 ppm en color para
tamano A4.

v" Resolucion minima: 600x600 dpi.

(J FUNCIONALIDAD COMO FAX (OPCIONAL)
v' FAX de 33.6 Kbps
v Capacidad de discado de nimeros telefénicos y envio de FAX a 33.6 Kbps
v" Memoria para marcado rapido de hasta 100 ntiimeros telefénicos comunes.

[ OPCIONAL: Memoria para aimacenamiento de hasta 100 p&ginas recibidas.

(] FUNCION LECTOR DE MEMORIA
Lector de memoria con lectura de los siguientes formatos de memoria:

Q CompactFlash | & I

[ Sony Memory Stick, Memory Stick PRO
d Tarjeta Secure Digital (SD)

U MultiMediaCard (MMC)

CONECTIVIDAD
v Interfaz USB 2.0 o superior

U Interfaz Ethernet/Fast Ethernet 10/100BaseT

SISTEMAS OPERATIVOS
v Deberan proveerse los drivers para Windows 7/8/8.1.

U Otros (INDICAR)
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INSUMOS

v" Deberan proveerse (para cada impresora) todos los insumos necesarios (cartuchos
de toner y, de corresponder, el tambor de revelado —drum-) para imprimir a un 5%
de cobertura y para cada color de toner que use la impresora:

U 10.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.

Q 5.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.

Nota para los organismos: Para estimar la cantidad de meses <MM>, se debe tener
en cuenta que en promedio un toner tipico tiene capacidad de realizar entre 3.000 y
5.000 impresiones con la cobertura indicada.

OTRAS CARACTERISTICAS

v" Debera poder conectarse directamente a la red de suministro de energia eléctrica
de 220V - 50 Hz. Debera tener conexion a tierra, o poseer circuito de doble
aislacion y/o doble proteccion.

v Deberan incluirse los manuales, software de instalacion con licencia de uso
perpetuo, cables de conexion del equipo con la red de datos o CPU, cables de
alimentacion eléctrica, cables de conexion telefonica en caso de optar por incluir la
funcionalidad de FAX, y todo otro elemento necesario para el normal
funcionamiento del equipo.
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Impresora Multifuncion Electrofotografica B&N (Estandar)
CODIGO ETAP: PR-025

Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, v,
de corresponder, CESP-006.

CARACTERISTICAS GENERALES

Impresora multifuncion que combine tareas de impresién y copiado en blanco y negro
con digitalizacion de imagenes en color, y opcionalmente envio y recepcion de faxes.

FUNCION IMPRESORA
Impresora de tecnologia electrofotografica con las siguientes caracteristicas:
v Medios y tamafios soportados:
U A4 U Oficio L A3/Doble Carta: 297x420 mm
v Capacidad de impresion no inferior a 1200x1200 dpi en B&N para textos y graficos.
v" Velocidad de impresion: no inferior a 25 ppm para tamafio A4.
v" Productividad de por lo menos (Seleccionar una alternativa):

U 15.000 impresiones/copias mensuales para tamafio A4.

U 50.000 impresiones/copias mensuales para tamaro A4.
v Alimentador automatico de papel de por lo menos 100 hojas cortadas de 75 gr/m?.
v' Bandeja de entrada: no menos de 250 hojas cortadas.
| Bandeja secundaria que soporte hasta 250 hojas adicionales.

J Accesorio duplex para impresion doble-faz automatica sin intervencion del usuario.

FUNCION ESCANER
Digitalizador de imagenes con las siguientes caracteristicas:
v Tamafo maximo de documento escaneable:
U A4 [ Oficio 1 A3/Doble Carta: 297x420 mm
v Resoluciéon Optica: 600x600 dpi, como minimo.
v" Escala de grises: 8 bits (256 niveles) como minimo.
v Soporte de escaneo en colores.
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v" Velocidad de escaneo: no inferior a 25 ppm en B&N y 12 ppm en color para tamafio
A4

FUNCION COPIADORA
Copiadora con las siguientes caracteristicas:
v Tamafo de documento:

O A4 [ Oficio [ A3/Doble Carta: 297x420 mm
v" Velocidad promedio de copiado no inferior a 25 ppm para tamafio A4
v" Resolucion minima: 1200x1200 dpi.

(J FUNCIONALIDAD COMO FAX (OPCIONAL)
v" FAX de 33.6 Kbps
v" Capacidad de discado de numeros telefonicos y envio de FAX a 33.6 Kbps
v Memoria para marcado rapido de hasta 100 nimeros telefonicos comunes.

(J OPCIONAL: Memoria para almacenamiento de hasta 100 péaginas recibidas.

(J FUNCION LECTOR DE MEMORIA
Lector de memoria con lectura de los siguientes formatos de memoria:

U CompactFlash | & I

U Sony Memory Stick, Memory Stick PRO
U Tarjeta Secure Digital (SD)

U MultiMediaCard (MMC)

CONECTIVIDAD
v' Interfaz USB 2.0 o superior

U Interfaz Ethernet/Fast Ethernet 10/100BaseT

SISTEMAS OPERATIVOS
v" Deberan proveerse los drivers para Windows 7/8/8.1.

(] Otros (INDICAR)
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INSUMOS

v Deberan proveerse (para cada impresora) todos los insumos necesarios (cartuchos
de toner y, de corresponder, el tambor de revelado —drum-) para imprimir a un 5%
de cobertura:

O 10.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.

O 5.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.

Nota para los organismos: Para estimar la cantidad de meses <MM>, se debe tener
en cuenta que en promedio un toner tipico tiene capacidad de realizar entre 3.000 y
5.000 impresiones con la cobertura indicada.

OTRAS CARACTERISTICAS

v Debera poder conectarse directamente a la red de suministro de energia eléctrica
de 220V - 50 Hz. Debera tener conexion a tierra, o poseer circuito de doble
aislacion y/o doble proteccion.

v" Deberan incluirse los manuales, software de instalacion con licencia de uso
perpetuo, cables de conexion del equipo con la CPU, cables de alimentacion
eléctrica, cables de conexion telefnica en caso de optar por incluir la funcionalidad
de FAX, y todo otro elemento necesario para el normal funcionamiento del equipo.
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Impresora Multifuncién Electrofotografica B&N (de alto volumen)
CODIGO ETAP: PR-026

Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, v,
de corresponder, CESP-006.

CARACTERISTICAS GENERALES

Impresora multifuncion para Grupos de Trabajo que combine tareas de impresion y
copiado en blanco y negro, digitalizacion de imagenes en color, y, opcionalmente,
envio y recepcion de faxes.

FUNCION IMPRESORA / COPIADORA
v" Tamafio maximo de documento:
Q A4/Carta O Legal Q A3

v Debe imprimir y copiar no menos de 40 ppm (paginas promedio por minuto) de
tamano A4 en modo calidad normal.

NOTA: Para el caso de solicitarse tamafio A3, debera imprimir no menos de 35
ppm (paginas promedio por minuto) de tamafio A4 en calidad normal.

v Debe permitir imprimir y copiar en hoja cortada (papel resma), tanto en orientacion
normal como apaisada, comandada por hardware, tanto en papel blanco alisado
como transparencias.

v Productividad de por lo menos (Seleccionar una alternativa):
O 75.000 impresiones/copias mensuales para tamafio A4.
U 150.000 impresiones/copias mensuales para tamafio A4

v" Lenguaje de impresion:

Q PCL5 o compatible superior

O PCL5 y/o PCL6 o compatible superior.

J OPCIONAL: PostScript Level 3 o superior.

Seré de tecnologia electrofotografica.

v Tendra una resolucion minima de 600 x 600 dpi (puntos por pulgada) debiendo
poder alcanzar los 1200 x 1200 dpi (puntos por pulgada).

v" Tendra 1 (UN) dep6sito (estandar, es decir, incluido en el precio) de tamafio:
Q A4/Carta O Legal O A3
de papel de entrada de no menos de:
QO 500 hojas cortadas de 80 gr/m?>. O 1.000 hojas cortadas de 80 gr/m?.

<\
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 2.000 hojas cortadas de 80 gr/m?.

Se aceptara que el equipo contenga 2 (DOS) o méas depdsitos que sumen la misma
cantidad especificada, debiendo quedar éstos incluidos dentro del precio como
depositos estandar.

Tendra 1 (UN) depdsito adicional de tamafio:
Q Ad/Carta O Legal Q A3
de papel de entrada de no menos de:
O 500 hojas cortadas de 80 gr/m?. O 1.000 hojas cortadas de 80 gr/m?.
Q 2.000 hojas cortadas de 80 gr/m?.

Debera permitir la impresion / copia en hojas sueltas tanto en papel blanco alisado
como transparencias.

Tendra una capacidad de memoria RAM minima de:
Q 128 MB Q 256 MB. Q 512 MB

Alimentacion eléctrica 220 V - 50 Hz sin necesidad de transformador externo
110V/220V para su fuente de alimentacion.

FUNCION ESCANER
Digitalizador de imagenes con las siguientes caracteristicas:

v

NN

Tamafio maximo de documento escaneable:

Q A4/Carta O Legal Q A3
Resolucion Optica: 600x600 dpi, como minimo.
Escala de grises: 8 bits (256 niveles) como minimo.
Soporte de escaneo en colores.

Velocidad de escaneo: no inferior a 36 ppm en escaneo Blanco y Negro, y 14 ppm
en escaneo a Color, para tamano A4.

(J FUNCIONALIDAD COMO FAX (OPCIONAL)

v' FAX de 33.6 Kbps
v" Capacidad de discado de numeros telefonicos y envio de FAX a 33.6 Kbps
v Memoria para marcado rapido de hasta 100 nimeros telefonicos comunes.

L OPCIONAL: Memoria para almacenamiento de hasta 100 paginas recibidas.
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CONECTIVIDAD
v Interfaz Ethernet/Fast Ethernet 10/100BaseT (Cable UTP / Conector RJ 45)
U Interfaz USB 2.0 o superior

SISTEMAS OPERATIVOS
v" Deberan proveerse los drivers para Windows 7/8/8.1.

[ Otros (INDICAR)

INSUMOS

v" Deberan proveerse todos los insumos necesarios (cartuchos de toner y, de
corresponder, el tambor de revelado —drum-) para imprimir a un 5% de cobertura:
U 10.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.

O 5.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.

Nota para los organismos: Para estimar la cantidad de meses <MM>, se debe tener
en cuenta que en promedio un toner tipico tiene capacidad de realizar entre 3.000 y
5.000 impresiones con la cobertura indicada.

OTRAS CARACTERISTICAS

v Debera poder conectarse directamente a la red de suministro de energia eléctrica
de 220V - 50 Hz. Debera tener conexion a tierra, o poseer circuito de doble
aislacion y/o doble proteccion.

v" Deberan incluirse los manuales, software de instalacion con licencia de uso
perpetuo, cables de conexion del equipo con la CPU, cables de alimentacion
eléctrica, cables de conexion telefénica en caso de optar por incluir la funcionalidad
de FAX, y todo otro elemento necesario para el normal funcionamiento del equipo.

OPCIONALES
| Impresion Doble Faz sin intervencion del usuario.
U Alimentador de sobres.

[ Alimentador automatico de documentos a dos caras con capacidad para 50 hojas
(para escaneo y fotocopiado).

U Disco Rigido de 40 GB minimo.

Pagina 32



"'2014 Afio de Homenage al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenano del Combate Naval de Montevideo'.

03 (1

53
7. Z w3 s 72
. /4;//1////7/ b /&/‘/4////1// o v
(%W/’///f/’/// b @’///4’/////1 7 ((Jﬂfr/V//////ﬂ/ﬂ// . %//////d//'////ﬂ//
e . S ) Z P
@.%/4//%//’//7/7// D "//’ﬂ///«//y///a’ e /§4W/;//

=, Y = . - .
@///}W/ ¢ L//'//ﬂ/'/f///// . L//wm/yxfzr/ D /7// CAIIN 77

Impresora Multifuncion Electrografica/Tinta Color (de alto volumen)
CODIGO ETAP: PR-027

Consideraciones Particulares para Impresoras definidas en CESP-001, CESP-005, v,
de corresponder, CESP-006.

CARACTERISTICAS GENERALES

Impresora multifuncion para Grupos de Trabajo que combine tareas de impresion y
copiado en color, digitalizacion de imagenes en color y opcionalmente envio vy
recepcion de faxes.

FUNCION IMPRESORA / COPIADORA
v Tamafo maximo de documento:
Q A4/Carta O Legal O A3

Deberan imprimir y copiar en color no menos de 31 ppm (paginas promedio por
minuto) de tamafio A4 en modo calidad normal, que permita imprimir y copiar en hoja
cortada, tanto en orientacion normal como apaisada comandada por hardware, tanto
en papel blanco alisado como transparencias.

v" Productividad de por lo menos:
U 50.000 impresiones/copias mensuales para tamafio A4.
O 75.000 impresiones/copias mensuales para tamafio A4.
O 120.000 impresiones/copias mensuales para tamarfio A4.
v" Lenguaje de impresion:
Q PCL5 o compatible superior
Q PCL5 y/o PCL6 o compatible superior.
U OPCIONAL: PostScript Level 3 o superior.
v' Sera de tecnologia (Seleccionar una alternativa):
Q Electrofotografica.

U Tinta.

v" Tendra una resolucion minima de 600 x 600 dpi (puntos por pulgada) debiendo
poder alcanzar los 1200 x 1200 dpi (puntos por pulgada).

v" Tendra 1 (UN) depésito (estandar, es decir, incluido en el precio) de tamafo:
Q Ad/Carta O Legal Q A3
de papel de entrada de no menos de:



2014 Ao de Homenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo'.

05
€.

lr Z 2 CH7. . ‘ .
W ﬂ%)/yﬂ/i’///’//’///‘ '}//////’W'/»; .

) P Z 2 =) . o Oy . ;
ﬁ%ﬂ/*ﬂ////‘/// 7t ﬁ///zé////f/ ontbrncoction « %////MV/W/?/W

x . - » Z
hbierrevtrnir b e,%’ﬁ/‘//f/y/”d b ;Q/u//ﬁ//

@’ﬂ/'//// erevisneat o . %’ﬁ//ﬁ/y//ﬁ///?’ o mrerciin

O 500 hojas cortadas de 80 gr/m?. O 1.000 hojas cortadas de 80 gr/m?.
O 2.000 hojas cortadas de 80 gr/m?.

Se aceptara que el equipo contenga 2 (DOS) o méas depdsitos que sumen la misma
cantidad especificada, debiendo quedar éstos incluidos dentro del precio como
depdsitos estandar.

Tendra 1 (UN) deposito adicional de tamafio:

O Ad4/Carta O Legal QO A3
de papel de entrada de no menos de:
Q 500 hojas cortadas de 80 gr/m?. O 1000 hojas cortadas de 80 gr/m?.

Q 2000 hojas cortadas de 80 gr/m?.

Debera permitir la impresion / copia en hojas sueltas tanto en papel blanco alisado
como transparencias.

Tendra una capacidad de memoria RAM minima de:
Q 128 MB Q 256 MB. Q 512 VB

Alimentacion eléctrica 220 V - 50 Hz sin necesidad de transformador externo
110V/220V para su fuente de alimentacion.

FUNCION ESCANER
Digitalizador de imagenes con las siguientes caracteristicas:

v

SN XX

Tamafio maximo de documento escaneable:

Q Ad4/Carta O Legal O A3
Resolucion Optica: 600x600 dpi, como minimo.
Escala de grises: 8 bits (256 niveles) como minimo.
Soporte de escaneo en colores.

Velocidad de escaneo: no inferior a 20 ppm en escaneo Blanco y Negro, y 15 ppm
en escaneo a Color, para tamafio A4.

(J FUNCIONALIDAD COMO FAX (OPCIONAL)

v' FAX de 33.6 Kbps
v Capacidad de discado de ntimeros telefonicos y envio de FAX a 33.6 Kbps
v" Memoria para marcado rapido de hasta 99 nimeros telefonicos comunes.

(L OPCIONAL: Memoria para almacenamiento de hasta 100 paginas recibidas.
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CONECTIVIDAD
v' Interfaz Ethernet/Fast Ethemet 10/100BaseT (Cable UTP / Conector RJ 45)
U Interfaz USB 2.0 o superior.

SISTEMAS OPERATIVOS
v" Deberan proveerse los drivers para Windows 7/8/8.1.

U Otros (INDICAR)

INSUMOS

v" Deberan proveerse todos los insumos necesarios (cartuchos de téner y, de
corresponder, el tambor de revelado —drum-) para imprimir a un 5% de cobertura y
para cada color de toner que use la impresora:

1 10.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.

O 5.000 impresiones por mes durante <MM:indicar> meses.
Nota para los organismos: Para estimar la cantidad de meses <MM>, se debe tener

en cuenta que en promedio un toner tipico tiene capacidad de realizar entre 3.000 vy
5.000 impresiones con la cobertura indicada.

OTRAS CARACTERISTICAS

v" Debera poder conectarse directamente a la red de suministro de energia eléctrica
de 220V - 50 Hz. Debera tener conexion a tierra, o poseer circuito de doble
aislacion y/o doble proteccion.

v" Deberan incluirse los manuales, software de instalacion con licencia de uso
perpetuo, cables de conexion del equipo con la CPU, cables de alimentacion
eléctrica, cables de conexion telefonica en caso de optar por incluir la funcionalidad
de FAX, y todo otro elemento necesario para el normal funcionamiento del equipo.

OPCIONALES
| Impresion Doble Faz sin intervencion del usuario.
[ Alimentador de sobres.

U Alimentador automatico de documentos a dos caras con capacidad para 50 hojas
(para escaneo y fotocopiado).

U Disco Rigido de 40 GB minimo.
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ELEMENTOS DE SEGURIDAD (SEG-E)

Tabla de Contenidos

Indice de Cédigos

SEG-001
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Consideraciones Preliminares

Las paginas siguientes contienen los pliegos de especificaciones técnicas que
deberan utilizarse para la adquisicion de equipamiento. El organismo debera completar el

mismo del siguiente modo:

1. Se deberan elegir los opcionales (ver mas abajo, en “Notas”, las consideraciones sobre
los tipos de opcionales 1 y Q) que mas se adecuen a las necesidades del organismo,

eliminando aquellas especificaciones no seleccionadas. Por ejemplo:
v Plataformas soportadas
X Windows XP/Vista/7/2003/2008 Server (opcion seleccionada)
a—L@Hepeienal)—(opcién no seleccionada, eliminar)

2. Las especificaciones no deben ser transcriptas al pie de la letra, puesto que contienen

comentarios para la realizacion del pliego definitivo que no deben figurar en la

especificacion final. A modo de ejemplo, debajo figuran en color rojo aquellos textos que

no deben incluirse en la version final:
a. Notas: [Nota: Un escaner de 30 ppm se deberia considerar para grandes volimenes de
trabajo...];
b. Aclaraciones <entre signos>: [ L Unix <indicar version de ser necesario... SCO,
AlX, UX, etc.>];

c. Secciones en las que se debe completar con informacion: [...el edificio sede de
...(ORGANISMO)... sito en ...(DIRECCION)... de esta Capital Federal...].

Notas:
Se recuerda tener en cuenta las siguientes consideraciones:

v Opcion Maltiple: Cuando alguno o varios elementos se encuentren precedidos por vifietas

del tipo O, ello significa que se puede elegir una o varias de las opciones indicadas.
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v" Opcion mutuamente excluyente: Cuando alguno o varios elementos se encuentren
precedidos por vifietas del tipo O, ello significa que se puede elegir s6lo una de las

opciones mostradas.

v' Todas las caracteristicas que se detallan a continuacién son datos tomados del
promedio de los equipos que actualmente se ofrecen en el mercado. El organismo
debera tomarlas como referencia, adoptando para cada elemento las opciones que mas

se adecuen a sus necesidades.

v Para el caso en que el organismo requiera especificar algun item con caracteristicas que
no se encuentran dentro de las presentadas en este ETAP, deberd adjuntar la
justificacion correspondiente al requerimiento solicitado en la nota de solicitud de

dictamen técnico.

Pagina 3




¥ ) Yy :
. /;’/f//?//r/ G (ﬁ/’/&}'/ﬂ/‘/ A A rimns AR

2014 Afio de Iomenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo .

03
:

P S

i

Herrvirivir b (7//////‘//‘/// Thiemttcrction « G miniiaatier

~ , — , >

hbjeenevirrvia b Genaligaas @ ¢ ?/W/ W
Cy., 7= . w
(}/’ﬂ///// ortirncat b ,,%W/ﬁ/y/m) A Sfoormacacvion

Dispositivos Criptograficos para Firma Digital - TOKEN
SEG-001

Dispositivos criptograficos con las siguientes caracteristicas:

Presentacion:

v

Carcasa de proteccion compuesta de un material robusto, resistente al agua vy
firmemente sellado a fin de no permitir el ingreso de liquidos.

Caracteristicas de ‘tamper-evident'.
Interfase USB estandar tipo A, version 1.1 o superior.
Debe tener un LED indicador de actividad.

Caracteristicas Técnicas:

v

v

Debe permitir implementar ‘Doble Factor’ de autenticacion, es decir que es necesario
a tal fin poseer el dispositivo criptogréafico y una contrasefia.

Autenticacion interna (on-board).

Permitir la obtencion del nimero de serie del dispositivo criptografico mediante la API
PKCS# 11.

Seleccionar una alternativa:

Contar con certificacion FIPS 140-2 Nivel 2 o superior, que incluya todo el conjunto
de "Software", "Firmware" y "Hardware".

Contar con certificacion FIPS 140-2 Nivel 3 o superior que incluya todo el conjunto de
"Software", "Firmware" y "Hardware".

Aplicaciones Soportadas:

v Windows logon (opcional)

v Clientes de e-mail:

Microsoft Qutlook / windows mail, , Thunderbird

v Navegadores:

Internet Explorer, Mozilla, Chrome,

Especificaciones Técnicas del producto:

v' Sistema Operativos soportados (seleccionar una opcion):

d Microsoft Windows 7/8/8.1 o superior y Microsoft Windows 2003/2008 Server R2

0 superior.
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0 UNIX/ Linux.
v" APls y estandares soportados.

- PKCS#11 v2.01 o superior.

Si selecciono la alternativa de Sistema Operativo de la empresa Microsoft, ademas
debera soportar:

- Microsoft Crypto API (CAPI) 2.0 o superior,

- Microsoft PC/SC (Personal Computer Smart Card),
Tamafo de memoria de al menos 32 Kbytes.

<

v Debera soportar las siguientes funciones criptograficas (on board)

- Algoritmo de Generacion Aleatoria de Nimeros (RNG)

v La generacion aleatoria de nimeros debe realizarse por hardware e internamente
en el dispositivo.

v Los algoritmos de generacion (RNG) deben estar incluidos en el listado del
Anexo C, del “Approved Random Number Generators for FIPS PUB 140-2".

- Generacion interna, operacién, almacenamiento y administracion de claves
criptograficas asimetricas del tipo RSA (minimamente 1024 y 2048).

- Generacion de claves simétricas: Generaciéon interna, y operacion de claves
criptograficas simétricas del tipo Triple DES, AES o superior.

- Almacenamiento de certificados X509v3.
- Capacidad de exportacion de Certificados Digitales x509 v3.

- Algoritmo de Hash: Funciones de hash seguro, minimamente “SHA-1", 0 “SHA-1 y
SHA-2".

Caracteristicas administrativas y de uso:

v Los dispositivos deberan contar con sus respectivas licencias de uso (de corresponder) y

los correspondientes drivers y aplicativos necesarios para su funcionamiento.

v" Debera contar con software asociado que permita definir usuarios comunes y formateo
del dispositivo para restaurar a valores de fabrica.

v" No debera tener posibilidad de exportar la clave privada, ni hacer copias de la misma.
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OTRAS:

Debera ser un producto vigente, con soporte técnico y no poseer fecha de discontinuidad

de fabricacion al momento de efectuarse la presentacion.

El oferente deberd garantizar también soporte de actualizacién de los drivers del
dispositivo, sin costo alguno para el organismo, durante un periodo no inferior a

<indicar> afos a partir de la fecha de compra del mismo.
El oferente debera brindar servicio de soporte a los usuarios poseedores de dispositivos.

Debera tratarse de dispositivos criptograficos del fabricante cuya marca o fabricante y
modelo y version de hardware y firmware coincida con la marca o fabricante y modelo y
version de hardware y firmware declarada en las correspondiente Certificacion FIPS 140,
no pudiendo ser dispositivos criptograficos del tipo OEM (Original Equipment

Manufacturer).

El oferente debera entregar el software, los manuales y demas documentacion,

preferentemente en idioma espariol, o en su defecto, en idioma Inglés.
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RECOMENDACIONES DE USABILIDAD
PARA SITIOS WEB DEL SECTOR PUBLICO NACIONAL
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1 Introduccion

Las recomendaciones contenidas en este documento, brindan un marco de trabajo en el que podra
basarse cualquier actor involucrado en el desarrollo y disefio de sitios web del Sector Publico Nacional,
para poder proporcionarle al ciudadano un sitio usable, contribuyendo a la vez para que sea mas

accesible.

2 Definiendo la Usabilidad

La Usabilidad es la disciplina que aplicada al entorno web tiene como objetivo minimizar las dificultades
en el uso de los sitios web y sus aplicaciones, analizando el modo en que los usuarios los utilizan,
detectando los problemas que se presentan y proponiendo alternativas para solucionarlos con el fin de

que los usuarios logren una interaccion sencilla, productiva y satisfactoria con el sitio y las aplicaciones.

La Organizacion Internacional de Normalizacidn (ISO) 9241-111 define la Usabilidad como la medida en

la cual un producto puede ser usado por determinados usuarios para conseguir objetivos especificos

con efectividad, eficiencia y satisfaccion dado un contexto especifico de uso.

Segun la definicion de la ISO, la Usabilidad posee atributos cuantificables de forma objetiva (eficiencia)
y otros cuantificables de forma subjetiva (satisfaccion). Por esta razon, la aplicacion de las
recomendaciones de usabilidad por si sola, no asegura que los sitios web del gobierno sean faciles de
usar. Se requiere la participacion de usuarios en evaluaciones del sitio web en todas las etapas del

proceso de desarrollo y puesta en marcha.

11S0 9241-11:1998 "Guidance on usability”
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3 Usabilidad y Accesibilidad

La Usabilidad implica disefiar una interfaz de usuario que sea efectiva, eficiente y satisfactoria para un
publico especifico. La Accesibilidad extiende el alcance del disefio de la interfaz para que sea efectiva,
eficiente y satisfactoria para mas personas, especialmente aquellas con algin tipo de discapacidad y

en diversas situaciones, incluyendo la utilizacion de tecnologias de apoyo.

Asi, una pagina web accesible es aquella que pone su usabilidad a disposicidn de todos los visitantes
independientemente de las capacidades que pudieran tener. Sin accesibilidad, la usabilidad de una

pagina web es inalcanzable para los ciudadanos con capacidades diferentes.

Muchas de las practicas recomendables para hacer un sitio web mas usable, estan contenidas en las
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG) del estandar W3C2.

4 Usabilidad como Metodologia de trabajo

La Usabilidad debe ser abordada como una metodologia de trabajo estructurada que utilice el disefio
centrado en el usuario implicandolo en todas las etapas de desarrollo de un producto, en la cual la

aplicacion de recomendaciones es s6lo un paso mas.

Un sitio web facil de usar se beneficia con usuarios mas satisfechos y fieles al sitio; con una reduccion

en el costo de atencion al usuario, asi como en la reduccion del costo de mantenimiento del sitio.

5 Algunas recomendaciones de los principales autores de Usabilidad

Entre los autores que han trabajado en el tema de Usabilidad, se destacan principalmente Jakob

Nielsen y Steve Krug, entre otros.
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De Jakob Nielsen citamos las siguientes recomendaciones para mejorar la usabilidad de un sitio web:

1.
o

Aclare el proposito del sitio: explique al visitante de quién es el sitio y el alcance del mismo.

Ayude a los usuarios a encontrar lo que buscan: destaque los cometidos principales del sitio e

incluya una caja de bisqueda para ayudar a los usuarios a encontrar lo que necesitan.

Muestre el contenido del sitio: despliegue claramente los temas principales del sitio para evitar

clicks innecesarios y muestre los temas anteriores que hayan sido destacados.

Disefie para mejorar la_Interaccion, no para definifla. El disefio debe cooperar con la

informacion, no competir con ella. Ejemplo: Utilice gréaficos para comunicar, no para decorar.

De Steve Krug seleccionamos los cinco consejos generales y algunas sugerencias extraidas de su libro

‘No me hagas pensar’:

1.

Disefiar un sitio es siempre un acto de balance: priorizar el uso del espacio ayuda a la
audiencia y a quien publica, a alcanzar sus metas;

Balancear el disefio y el formato, para que las cosas tengan un énfasis adecuado en cuanto a
Uso y espacio.

Siempre se deben optimizar muchas variables al mismo tiempo, mostrando suficiente de una,
sin ocupar mucho con otra.

No hay reglas universales porque la solucion que funciona en un caso, no funciona en otro
contexto.

Adicionalmente se debe disefiar pensando que los usuarios no leen los textos sino que van
saltando por el contenido; que los contenidos seran accedidos de mejor forma si se crean
jerarquias visuales; que la navegacion debe utilizar signos visibles y métodos convencionales
para que sea entendida en todos los contextos, entre otros aspectos.

2 http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/

3 Resefia del libro en: http://olgacarreras.blogspot.com.es/2013/11/resena-no-me-hagas-pensar-y-haz-facil.htm|
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Algunas sugerencias de Usabilidad en paginas web:

iNo me hagas pensar! Es la primera norma de la Usabilidad de Krug: Una pagina web debe ser
obvia, evidente, clara y facil de entender.

Tener en cuenta que los usuarios no leen las paginas, las hojean; no eligen la mejor opcion
sino la primera que parece mas razonable; “se las arreglan” aunque no entiendan el sitio.
Disefar paginas para hojear, no para leer, destacando lo importante.

Aprovechar las convenciones. Son Utiles. No tratar de reinventar la rueda.

Dividir las paginas en zonas bien definidas.

Mostrar claramente los enlaces en textos, botones, etc.

Definir las opciones de navegacion de forma excluyente de modo que el usuario no tenga que

pensar.
Eliminar el texto innecesario que genera ‘ruido en la pagina’.
Disefiar la navegacion de modo que nos indique en qué lugar del sitio nos hallamos.
Incluir el logotipo en la esquina superior izquierda y permitir un enlace que nos dirija a la pagina
principal del sitio.
Incluir una opcion de busqueda a menos que el sitio sea muy pequefio.
Los enlaces visitados deben cambiar de color.
Resaltar la opcion de ment donde uno se encuentra.
Usar pestafias de navegacion por ser claras y faciles de entender.
Resumiendo: cualquier pagina debe poder responder a las siguientes preguntas:
o ¢Enqué sitio estoy? (Identificador del sitio)
o ¢Enqué pagina estoy? (Titulo de la pagina)
o ¢Cudles son las principales secciones del sitio? (Secciones)
o ¢Qué opciones tengo en este lugar? (Navegacion local)
o ¢Donde estoy exactamente? (Indicadores del tipo "usted esta aqui')

o ¢Como busco lo que necesito? (Buscador)
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» La péagina de inicio debe mostrar muy claramente el objetivo del sitio, qué se puede encontrar
en él, qué se puede hacer, por qué deberia estar ahi y no en otro lugar y por donde empezar

ya sea a navegar, a buscar informacion, efc.

e Realizar pruebas de usabilidad mediante test de usuarios desde el comienzo, con bastante

frecuencia y a un bajo costo.

» Con respecto a Accesibilidad sugiere lo siguiente:

o Solucionar los problemas de usabilidad que nos confunden a todos, seguramente
estaran confundiendo a usuarios con alguna discapacidad.

o Leer las paginas con un lector de pantalla.

o Leer un libro sobre accesibilidad web.

o UsarCSS.

o Revisar el codigo HTML para asegurar que se incluye texto alternativo a las imagenes,
que se usa fabel en los formularios, que es accesible por teclado, que no se usa
Javascript sin una buena razon y que no se usan mapas de imagen del lado del

servidor.

6 Estandares de Usabilidad

Hay estandares oficiales o formales de Usabilidad: ISO 9241, 1SO 13407, ISO 9126, 1SO 14598 e 1SO

25000, los cuales solo seran mencionados en el presente documento.

Y también existen diferentes propuestas de recomendaciones de Usabilidad web, algunas de las cuales
-por su gran aceptacion- pueden ser consideradas estandares ‘de facto”, con listas de verificacion

(checklists) asociadas, que permiten la evaluacion heuristica de los sitios en base a dichas directrices.

4 Evaluacién heuristica: método creado para identificar problemas de usabilidad en el disefio de una interfase de usuario,
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Son ejemplos de ellas — entre otras-:

1)

“Nielsen Norman Group Guidelines": Las 10 heuristicas de Usabilidad para disefio de interface

de usuario. (http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/)

‘HHS Guidelines": directrices de disefio web y usabilidad del Gobierno de EE.UU.

(http://guidelines.usability.gov/)

Usability Guidelines del MIT (Massachusetts Institute of Technology): Guia de Usabilidad del
MIT.

(http://web.archive.org/web/20110511060055/http:/fist. mit.edu/services/consulting/usability/guid

elines)

Userfocus: 247 direclrices de Usabilidad - Inglaterra
(http:/lwww.userfocus.co.uk/resources/guidelines.html)

Directrices de usabilidad del gobierno colombiano

(http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/5854534 aeedeeed 102f0bd5ca294791f/
GEL108_CINTEL_Documento_de_analisis_de_practicas_y_recomendaciones_mundiales_Usa
bilidad.pdf)

A los efectos de proporcionar algunos lineamientos de Usabilidad que ayuden a lograr sitios web mas

usables mediante su aplicacion, desarrollaremos las propuestas mencionadas en los items 1) y 2).

6.1 “Nielsen Norman Group Guidelines”: 10 heuristicas de Usabilidad

En 1994, Jakob Nielsen refind los principios desarrollados en 1990 junto a Rolf Molich. Como

resultado, surgieron los 10 principios generales para disefio de interaccion llamados “heuristicas”

porque no son recomendaciones especificas de usabilidad, sino reglas de oro generales en las

donde evaluadores expertos en Usabilidad diran si cumple o no con una serie de principios de usabilidad (heuristicos).
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cuales se basé para crear miles de directrices de usabilidad agrupadas por categorias en multiples
informes.

Estas 10 heuristicas (principios generales) son:

1. Visibilidad del estado del sistema: El sitio web siempre debe informar al usuario acerca de lo

que esta sucediendo. Por ejemplo, mostrar un grafico que indique el tiempo transcurrido y

restante acerca de una determinada accion.

2. Hacer coincidir el mundo real con el sistema. Utilizar el lenguaje de los usuarios: El sistema

debe hablar el lenguaje del usuario, simple, sin tecnicismos. Seguir las convenciones del

mundo real, hace que la informacion aparezca en un orden logico y natural.

3. Control del usuario y libertad: El usuario debe tener el control del sistema, no se puede limitar

su actuacion. Se le debe ofrecer siempre una forma de "salida de emergencia" por si se
equivoca o desea abandonar el sitio, como por ejemplo la representada por la opcion para

"saltar" animaciones de introduccion (en general desarrolladas en Flash).

4. Consistencia y estandares. Un sitio es consistente cuando un usuario no tiene que preguntarse
si diferentes palabras, situaciones o acciones significan lo mismo. Por ejemplo, no utilizar dos
rotulos distintos para referirse a un mismo contenido, o no usar estilos CSS diferentes dentro
de un mismo sitio. Ademas, el sitio web debe seguir estandares o convenciones de disefio
ampliamente aceptados. Cuanto méas se parezca un disefio y su funcionamiento al resto de los

sitios web, mas familiar y facil de usar resultara para el usuario.

5. Prevencion de errores. Mejor que un buen mensaje de error es un disefio que prevenga que

ocurra el error. Ejemplo, antes de ejecutar una accion, forzar una confirmacion por parte del

usuario.

6. Minimizar la carga de la memoria del usuario. Es mejor reconocer, que recordar. Este principio

hace mencién a la visibilidad de las diferentes opciones, enlaces y objetos. El usuario no tiene
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10.

6.2

por que recordar donde se encontraba cierta informacion, o como se llegaba a determinada

pagina. Debera proveer al usuario con instrucciones de uso del sistema.

Flexibilidad y eficiencia de uso. El sitio debe ser facil de usar para usuarios novatos, pero

tambien proporcionar atajos o aceleradores para usuarios avanzados.

Disefio_estético y minimalista. Cualquier tipo de informacion que no sea relevante para el

usuario o poco utilizada, y que sobrecargue la interfaz, debe ser eliminada.

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores, Los mensajes de

error deberian mostrarse en un lenguaje simple -no con cddigos-, indicar precisamente el
problema y sugerir una solucion. Por ejemplo, al intentar enviar un formulario el sistema debe
mostrar qué datos son erroneos y no permiten concretar el envio, y brindar ayudas acerca de
como solucionarlo. Una vez solucionado, podria mostrar una pagina informando al usuario que

el formulario/solicitud ha sido enviado exitosamente.

Ayuda y documentacion. Siempre que pueda evitar utilizar una Ayuda, evitela. Si debe incluirla,

debe ser facil de buscar, enfocada en las tareas de los usuarios, contener una lista de pasos

concretos a seqguir y no ser demasiado extensa.

“HHS Guidelines": directrices de disefio web y usabilidad del Gobierno de EE.UU.

Las directrices de disefio web y usabilidad del Gobierno de EE.UU5 fueron realizadas y revisadas

por disefiadores y expertos en Usabilidad, basandose en la investigacion en diferentes campos.

Contiene en total 209 pautas agrupadas en 18 temas ordenadas de mayor a menor importancia

relativa. A continuacion, incluimos solo las pautas de mayor importancia relativa (5 y 4), por temas.

S us. Dept. of Health and Human Services. The Research-Based Web Design & Usability Guidelines,
Enlarged/Expanded edition. Washington: U.S. Government Printing Office, 2006.
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6.2.1 Proceso de disefio y evaluacion

 Proporcione contenido Util: Provea contenido atractivo, relevante y apropiado para su
audiencia.

» Defina los requerimientos del usuario: Utilice todos los recursos disponibles para lograr el

mejor entendimiento de los requerimientos de los usuarios.

» Comprenda y satisfaga las expectativas del usuario: Asegurese de que el formato del sitio

web satisfaga las expectativas del usuario, especialmente en lo relativo a la navegacion,

contenido y organizacion. Use convenciones que les sean familiares a los usuarios.

* Involucre a los usuarios en la definicion de requerimientos: Involucre a los usuarios para

lograr mayor exhaustividad y exactitud en los requerimientos de usuario.
Uno de los principios basicos del disefio centrado en el usuario es poner el foco en el
usuario desde el comienzo atravesando todas las etapas.

o Establezca y determine los objetivos: Identifique y articule claramente los objetivos

principales del sitio web antes de comenzar el proceso de disefio.

» Enfoquese en el rendimiento antes que en las elecciones: Si el rendimiento es importante,

tome decisiones acerca de contenido, formato, interaccion y navegacion antes de decidir
acerca de colores y graficos decorativos.

» Tome en cuenta multiples problemas de usuarios: Considere tantos problemas de interfase

de usuarios como le sea posible durante el proceso de disefio.

» Sea encontrado facilmente dentro de las primeras 30 posiciones: Con el fin de tener una

alta probabilidad de ser accedido, asegure que el sitio web esté dentro de las primeras 30

referencias presentadas desde el mas importante motor de busqueda.
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6.2.2 Optimizando la experiencia de usuario

* No muestre ventanas o graficos no solicitados: No le presente a los usuarios ventanas o

graficos “pop-up” que no hayan solicitado. Los usuarios opinan que son molestos y

distractivos.

o Aumente la credibilidad del sitio: Optimice la credibilidad de la informacion dirigida de los

sitios web. Por ejemplo proveyendo un conjunto de preguntas mas frecuentes y sus
respuestas, articulos con citas y referencias, actualizando la informacion con regularidad y/o
construyendo enlaces a otros sitios confiables.

 Estandarice la secuencia de tareas: Permita a los usuarios que realicen tareas en el mismo

orden y de la misma forma en condiciones similares.

» Reduzca la carga de trabajo del usuario: Asigne funciones para aprovechar al maximo las

respectivas fortalezas de los usuarios y computadores.

» Disefie para memoria_de trabajo limitada: No le pida a los usuarios que recuerden

informacion desde un lugar a otro del sitio web.

*  Minimice el tiempo de descarga: Minimice el iempo requerido para descargar paginas de un
sitio web.

* Advierta acerca de cortes: Permita que los usuarios conozcan los cortes programados para

que una pagina esté fuera de linea y aviseles antes que se termine el tiempo asi pueden
requerir tiempo adicional.

» Muestre informacion directamente en formato usable: Muestre datos e informacion en un

formato que no requiera ser convertida por el usuario.

 Formatee la informacion para lectura e impresion: Prepare la informacion con la expectativa

de que sera leida online o impresa.

» Provea feedback cuando los usuarios deban esperar: Proporcione a los usuarios

informacion apropiada cuando deban esperar. Para procesos que toman 60 segundos o

mas, use un indicador de proceso que muestre el avance.
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Informe a los usuarios sobre largos tiempos de descarga: Indique a los usuarios el tiempo

requerido para descargar una imagen o documento a una velocidad de conexion

determinada.

Desarrolle paginas que puedan imprimirse apropiadamente: Si a los usuarios les gusta

imprimir una o mas paginas, desarrolle paginas con anchos que se impriman

apropiadamente.

6.2.3 Accesibilidad

Cumpla con la legislacion vigente en Argentina en materia de accesibilidad: Disefie o

actualice su sitio web de acuerdo a las disposiciones de Ia Ley 26.653/2010, su decreto
reglamentario y disposiciones complementarias o cualquier otra disposicion vigente al
momento de su aplicacion.

Disefie formularios para usuarios que usen lecnologias asistivas: Aseglrese que los

usuarios que utilizan tecnologias asistivas puedan completar y enviar formularios online.

No use solo color para transmitir informacion: Asegurese que toda informacion que se

transmita con color, esté también disponible sin color. Alrededor del 80% de los hombres y
el 40% de las mujeres tienen dificultad para discernir los colores, sobre todo en una gran
parte del espectro de los verdes.

Permita a los usuarios saltar enlaces de navegacion repetitivos: Para ayudar a los usuarios

que utilizan tecnologias asistivas, provea una manera de saltar enlaces de navegacion
repetitivos.

Provea textos equivalentes para elementos no textuales: Proporcione un texto equivalente

para cada elemento no textual que brinde informacion.

Pruebe la accesibilidad de plug-ins y Applets: Para asegurar la accesibilidad, pruebe todos

los plug-ins 'y Applets u otras aplicaciones requeridas para interpretar el contenido de la

pagina, para asegurar que puedan ser usados por tecnologias asistivas.

Pagina 12



12014 Afio de Homenaje al Aliirante Guillermo Brown, en el Bicenienario del Combate Naval de Montevideo

ST Sy

z, 7 4. 720
S ettere o fGiathroete ol . St
(Hpettrrvir w /}544////)// 7 (hritbnaaciion - ,%//////‘WV//?/W it
(Ghidbievreveasviv b . ’///)ﬁ//«v/vy///f/ /24’ ,'*?//'?%;7/'/"/'/

5 0 o~ ) ~ )
(%W/// & //z/f/h///// 7 Srrettigrint b . 5 AT 77

6.24 Hardware y software

e Disefie para los navegadores mas usados: Disefie, desarrolle y testee en los navegadores

mas comunes. Los disefladores deberian intentar ajustar las paginas al 95% de los

usuarios.

e Tenga en cuenta las diferencias de los navegadores: No asuma que todos los usuarios

tendran las mismas caracteristicas de navegadores y ajustadas las mismas opciones por
defecto. Avise a los usuarios qué presunciones fueron hechas respecto de las opciones del

navegador,

» Disefie para los sistemas operativos mas populares: Disefie el sitio web para que trabaje

bien en la mayoria de los sistemas operativos méas populares. Los disefiadores deberian
intentar ajustar las paginas para que funcionen bien con el 95% de los usuarios.

» Disefie para una velocidad de conexion promedio: Disefie para la velocidad de conexion de

la mayoria de los usuarios.

6.2.5 La pagina de inicio

* Permita acceder a la pagina principal: Posibilite a los usuarios acceder a la pagina de inicio

desde cualquier otra pagina del sitio.

* Muestre las principales opciones en la pagina de inicio: Presente en la pagina de inicio

todas las opciones principales.

» Cree una primera impresion positiva de su sitio web: La pagina principal es la clave que

transmite la calidad de su sitio. Es Ia pagina mas importante de un sitio. No tendra una
segunda oportunidad de causar una buena primera impresion al visitante.

» Comunique el valor y proposito de su sitio web: Comunique claramente y destacado en la

pagina principal la finalidad y valor del sitio web.

e Limite el texto en prosa en la pagina de inicio: Limite Ia cantidad de texto en prosa en la

pagina principal. Los usuarios escanean la pagina de inicio leyendo encabezados y titulos.
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» Asegurese de que la pagina principal luzca como tal: Asegurese de que la pagina de inicio

tenga las caracteristicas necesarias para ser percibida como la pagina principal. Los
usuarios esperan encontrar en ella ciertas funcionalidades como busqueda, mapa del sitio,

efc.

6.2.6 Esquema de la pagina (layout)

Evite una pantalla llena de informacion: Cree paginas que no sean consideradas ‘cargadas’

por los usuarios. La informacion debe encontrarse con facilidad y el tiempo de carga de Ia

pagina debe ser dptimo.

Ubique los items importantes consistentemente: Ponga los items importantes con enlaces

en las mismas ubicaciones a través de las paginas, cerca de la parte superior de la pagina

donde puede ser mejor apreciada por su ubicacion.

Ubique los items importantes arriba en el centro: Coloque los items méas importantes en el

centro, en la parte superior para facilitar Ia busqueda de informacion a los usuarios.

Estructure para una facil comparacion: Estructure paginas para que algunos items puedan

ser facilmente comparables entre si, cuando los usuarios deban analizarlos en busca de
similitudes, diferencias, tendencias y relaciones,

Establezca nivel de importancia: Establezca un nivel de importancia de la informacion de

mayor a menor nivel e infunda este enfoque a través de todas las paginas del sitio web.

Optimice la densidad de la presentacion en pantalla: Para facilitar la localizacion de la

informacién deseada en una pagina, cree paginas que no estén repletas de items de

informacion.

Alinee los items en la pagina: Alinee visualmente los elementos de una pagina tanto vertical

como horizontalmente.
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6.2.7 Navegacion

» Proporcione opciones de navegacién: No cree o dirija a usuarios a paginas que no tengan

opciones de navegacion.

» Diferencie y agrupe los elementos de navegacion: Diferencie claramente los elementos de

navegacion unos de ofros, pero agrupe y ubiquelos en un lugar consistente y facil de

encontrar en cada pagina.

e Use una lista de contenidos con enlaces en paginas largas: En paginas largas, provea una
lista de contenidos con enlaces que lleven a los usuarios al correspondiente contenido, mas

abajo en la pagina.

* Provea informacion acerca de la ubicacion de los usuarios: Provea informacion que les

permita a los usuarios saber a donde estan ubicados en el sitio web.

» Ubique los menues principales de navegacion en el panel de la izquierda: Coloque los

menUes de navegacion principales en el panel de la izquierda, y los menties secundarios y

terciarios juntos.

6.2.8 Desplazamiento (scrolling) y paginado

» Elimine el desplazamiento horizontal: Utilice un esquema de pagina tal que elimine la

necesidad de los usuarios de desplazarse en forma horizontal.

6.29 Encabezados, titulos y etiquetas

 Use efiquetas con categorias claras: Asegurese que las etiquetas de las categorias,

incluyendo enlaces, reflejen claramente la informacién e items contenidos dentro de Ia

categoria.

 Proporcione titulos de paginas descriptivas: Ponga un titulo en cada pagina que sea

descriptivo, tnico, conciso y significativo.
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 Use encabezados bien descriptivos: Utilice encabezados muy descriptivos en todo el sitio.

Un encabezado bien escrito es una herramienta importante para ayudar a los usuarios a

escanear rapidamente la informacion de la pagina.

* Use encabezados (nicos y descriptivos: Utilice encabezados que sean Unicos entre uno y
otro y que conceptualmente estén relacionados con el contenido que describen.

» Destaque los datos criticos: Distinga visualmente los items importantes de las paginas que

requieran atencion del usuario, particularmente cuando esos items son mostrados con poca

frecuencia.

» Use encabezados descriptivos en filas y columnas: Aseglrese que las tablas tengan

encabezados claros, concisos y precisos en sus filas y columnas.

6.2.10 Enlaces

» Use etiquetas de enlaces significativas: Utilice eliquetas para los enlaces y conceptos que

sean significativos, comprensibles y facilmente diferenciados no sélo por los disefiadores

sino también por los usuarios.

* Enlace a contenidos relacionados: Proporcione enlaces a otras paginas en el sitio web con

contenido relacionado.

» Haga coincidir los nombres de los enlaces con las paginas de destino: Cree un enlace de

texto consistente con el titulo o encabezado de la pagina de destino.

» Evite sefiales engaiiosas para enlazar: Aseglirese que los items que no contienen enlaces

no tengan caracteristicas que sugieran que si los contienen.

» Repita los enlaces importantes: Asegure el acceso desde mas de un enlace a los

contenidos importantes.

* Use texto para los enlaces: Utilice enlaces de texto en lugar de enlaces a imagenes.

» Sefale los enlaces visitados: Utilice un color diferente para indicar a los usuarios que un

enlace ha sido visitado.
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6.2.11 Apariencia del texto

» Use texto negro sobre fondos claros, de alto contraste: Cuando se espera que los usuarios

lean rapidamente texto en prosa, use texto negro sobre un fondo claro, de alto contraste, sin
imagenes.

e Dé formato a items comunes consistentemente: El formato de items comunes debe ser

consistente de una pagina a otra.

* Asequre consistencia visual: Asegure consistencia visual de los elementos dentro de un sitio

web y entre las distintas paginas del sitio.

6.212 Listas

* Ordene los elementos para maximizar el rendimiento del usuario: Ordene las listas y tareas

en el orden que mejor facilite un rendimiento eficiente y exitoso del usuario.

» Ubique los items importantes en la parte superior de la lista: Los items mas importantes

deben ubicarse al comienzo de |a lista.

e De formato a las listas para facilitar la bisqueda: Cree listas faciles de leer y entender.

* Muestre los items relacionados en las listas: Muestre una serie de items relacionados en

una lista vertical en vez de texto continuo.

6.2.13 Controles y Widgets

 Distinga los campos de ingreso de datos obligatorios de los opcionales: Distinga clara y

consistentemente entre campos de ingreso de datos obligatorios y opcionales.

« Etiquete claramente los botones que generan acciones: Asegurese de que la etiqueta de un

boton de accion indica claramente la accion asociada al mismo.

» Etiquete consistentemente los campos de ingreso de datos: Aseglrese de que las etiquetas

de ingreso de datos estan nombradas consistentemente, teniendo la misma etiqueta cuando

el mismo item de datos aparece en diferentes paginas.
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No_haga case sensitive los codigos a ingresar por el usuario: Trate que las letras

mayusculas y minisculas sean equivalentes cuando los usuarios ingresan codigos.

Etiquete claramenle los campos de ingreso de datos: Muestre una etiqueta asociada a cada

campo de entrada de datos para ayudar a los usuarios a entender qué entradas son

deseadas.

Minimice los datos a ingresar por el usuario: No pida a los usuarios que ingresen la misma

informacion méas de una vez.

6.2.14 Graficos, imagenes y multimedia

Use imagenes de fondo simples: Utilice imagenes de fondo con moderacion y asegurese

que sean simples, especialmente si son utilizadas detras de texto.

Etiquete las imagenes con enlaces: Asegurese de que todas las imagenes con enlaces
sean etiquetadas o de facil entendimiento por usuarios promedio.

Asegurese que las imagenes no se descarquen lentamente: Tome los recaudos para

asegurar que las imagenes del sitio web no hacen innecesariamente mas lento el tiempo de

descarga de la pagina.

Use video, animacion y audio con algdn propdsito: Use video, animacion y audio solamente

cuando puedan ayudar a comunicar o si soportan algin mensaje u otro contenido del sitio
web.
Incluya Logos: Ubique el logo de su organismo en un lugar consistente en cada pagina del
sitio.

Los graficos no deberian lucir como avisos o banners: No haga que imagenes importantes

luzcan como avisos publicitarios o decoraciones gratuitas.

Limite las im&genes grandes que estan por encima de la base de la pantalla: No complete la
primera pantalla con una imagen si debajo de la misma hay mas informacion. Algunos
usuarios podrian no utilizar la barra vertical de desplazamiento y podrian perder la

informacion que sigue debajo de la imagen que ocupa toda la pantalla.
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Asegurese que las imagenes de sitio web transmitan mensajes apropiados: No sdlo a los

disefiadores sino también a los usuarios.

6.2.15 Escribiendo contenido web

Establezca secuencias de accion claras: Cuando se describa una accion o tarea que tenga
un orden o secuencia natural, estructure el contenido para que la secuencia sea obvia y

consistente.

Uso de un lenguaje claro para comunicar: Emplear un lenguaje claro, comprensible y

conciso en los contenidos que debemos comunicar a los ciudadanos a través de nuestras

sedes electronicas, intentando simplificar el lenguaje administrativo.

6.2.16 Organizacion del contenido

Organice la informacion claramente: Organice la informacion en cada nivel del sitio web

para que pueda mostrarse una estructura clara y logica para los usuarios promedio.

Facilite 1a busqueda: Estructure cada pagina de contenido para facilitar su escaneo. Use

encabezados claros, bien ubicados. Frases y oraciones cortas. Parrafos cortos de facil

lectura.

Asegurese de que sera mostrada la informacion esencial: Asegurese que toda la

informacion necesaria esta disponible y a la vista en la pagina web cuando y donde se

necesite.
Evite jergas: No utilice palabras que los usuarios promedio podrian no comprender.

Use palabras familiares: Utilice palabras que son leidas y escuchadas con frecuencia.

Defina acrénimos y abreviaturas: No utilice en los sitios web acronimos o abreviaturas no

familiares o no definidos.

Use pocas abreviaturas: Muestre palabras completas en vez de abreviaturas siempre que

sea posible.
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e Limite la cantidad de palabras y oraciones: Para optimizar la comprension de la lectura,

minimice la cantidad de palabras en las oraciones y el nimero de oraciones en los parrafos.

6.2.17 Blsqueda

» Asequre resultados de busqueda usables: Asegurese que los resultados de busqueda de

los usuarios provean la informacion precisa buscada, en un formato que se ajuste a las
expectativas de los usuarios.

e Disefle motores de busqueda para buscar en todo el sitio: Disefie motores de busqueda

para realizar busquedas en el sitio completo o comunique con claridad en qué parte del sitio
se realizara la busqueda.

e No distinga entre mayUsculas y minusculas en las blsquedas: Trate de que las letras

mayUsculas y minisculas sean equivalentes en los términos de busqueda.

*  Proporcione una opcién de busqueda en cada pagina: Provea una opcion de busqueda en

cada pagina si el sitio es rico en contenidos.

6.2.18 Evaluaciones de Usabilidad

* Use un enfoque de disefio iterativo: Desarrolle y pruebe prototipos a través de un enfoque

de disefio iterativo para crear sitios web mas (tiles y usables.

» Realice pruebas de Usabilidad del sitio en todas las etapas.

Realice “Evaluacion heuristica” en una etapa temprana del desarrollo, luego del uso de
prototipos, para detectar problemas de disefio principalmente generales. En estas
evaluaciones no  participan los  usuarios, si  expertos en  Usabilidad.
Luego, implemente “Test de Usuarios’ para detectar problemas del sitio y poder
solucionarlos.

La seleccion de los tests se hara segun la etapa que se esté transitando, segun los recursos

disponibles y las necesidades puntuales de evaluacion de uso o mejoras del sitio web.
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7 Conclusiones:

No hay reglas universales de Usabilidad porque lo que funciona en un caso, puede no funcionar en otro

contexto.
Estas recomendaciones no deben considerarse como reglas fijas ni ser aplicadas por igual en todos los
siios web; habré que analizar en cada caso en particular el tipo de sitio, su audiencia, los objetivos y el

contexto.

Cabe recordar que la aplicacion de las mismas es solo un paso mas de la metodologia de trabajo de

1 Usabilidad elegida.
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