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ANEXO |

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONCILIADOR EN LAS RELACIONES DE

CONSUMO, ARTICULO 7° INCISO C) DE LA LEY N° 26.993.

ARTICULO 1°.- La eleccién de Conciliador prevista en el inciso c) del articulo 7° de
la Ley N° 26.993, solamente procedera con los matriculados, comprendidos en el
inciso a) del articilo 4° del Anexo | al Decreto N° 202 del 11 de febrero de 2015,
integrantes  del “ REGISTRO NACIONAL DE CONCILIADORES EN LAS
RELACIONES DE CONSUMO (RENCCO).
ARTICULO 2°.- Una vez admitido el reclamo por el COPREC, habiendo hecho su
opcién por la alternativa de designacion prevista en el inciso c) del articulo 7° de la
Ley N° 26.993, y en tanto no hayan transcurrido los CINCO (5) dias de caducidad,
previstos en el articulo 7° del ANEXO | al Decreto N° 202/15, el reclamante o
directamente el Conciliador -siempre que el reclamante o su letrado apoderado lo
hubieren facultad;o expresamente por escrito-, remitira al domicilio del proveedor
requerido o a algu}m de los contemplados en el articulo 10 de la misma Ley:
a) El formulario previsto como ANEXO IV a la presente Resolucion, en el que
debera constar la identificacion del reclamo COPREC.
y b) Sera notificado en forma fehaciente mediante Carta Documento (Resolucion
N° 1926/77 de la Administracion de Correos).

c) Constituira domicilio a efectos de recibir respuesta.
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d)

g)

Contendra la propuesta de un Conciliador habilitado en el REGISTRO
NACIONAL D= CONCILIADORES EN LAS RELACIONES DE CONSUMO
(RENCCO) vy la alternativa de otros CUATRO (4). Todos los Conciliadores
deberan tener distintos domicilios entre si.

Fijara el término de TRES (3) dias habiles de notificado al requerido, para que
ejerza su derecho de opcion.

Contendra la transcripcion de los articulos 11 y 16 de la Ley N° 26.993 y del
presente.

La notificacién debera estar recibida por el requerido, con CINCO (5) dias
habiles de antelacion a la fecha fijada para la realizacion de la audiencia.

En el plazo de los CINCO (5) dias debe entenderse incluido el de

TRES (3) dias previsto en el articulo 10 del ANEXO | al Decreto N° 202/15, sin poder

convocarse a la audiencia en un plazo menor a aquel.

ARTICULO 3°.- Si recibida la notificacidn y transcurrido el plazo de TRES (3) dias

fijado en el inciso e) del articulo 2° precedente:

a)

b)

c)

El proveedor requerido se mantuviere en silencio o se negase a gjercer su
derecho de opcién entre el Conciliador de Consumo sefialado u otro del listado,
quedara confirmado el propuesto por el consumidor.

Si, siendo varibs los requeridos, no unificaren y notificaren la eleccion en el plazo
fijado, quedar# confirmado el Conciliador propuesto por el consumidor.

El requerido ejerciere la opcidn, de elegir un Conciliador de Consumo del
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listado alterné.tivo enviado, debera constituir domicilio vy notificar
fehacientemehte tal decision en el domicilio, a su vez, constituido por el
consumidor a esos efectos, de esta forma quedara confirmado el Conciliador
sefalado por el proveedor, para llevar adelante la conciliacion.

d) Finalmente si el requerido no lograra notificar su opcion al consumidor
requirente, antes de la realizacién de la audiencia, quedara confirmado el
Conciliador de Consumo propuesto por éste Ultimo.

ARTICULO 4° .- Eh el supuesto del inciso ¢) del articulo anterior, la audiencia prevista

en la notificacion de propuesta no se realizara, el Conciliador elegido por opcion,

procedera a fijar Ié primera audiencia y notificarla a las partes en el plazo de TRES (3)

dias previsto en el tercer parrafo del articulo 10 del ANEXO | al Decreto N° 202/15.

ARTICULO 5°.- En todos los casos, una vez elegido en firme, el Conciliador debe

notificar al reclamante para que ingrese al sistema COPREC, e informe con una

anticipacion minima de VEINTICUATRO (24) horas a la fecha de la audiencia fijada,
que ha sido designado para intervenir en el reclamo correspondiente. La omision de la

notificacion al CQ':PREC impedira al conciliador ingresar los datos de la audiencia y

generar las actas por el sistema MEPRE.

- : ysticia
Seoretario de J "
"ot Justicia y Derechos Humanos
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ANEXO I

SISTEMA MEPRE

1.- Uso de clave de acceso o contrasefia y responsabilidad del Conciliador en
las Relaciones de Consumo.

ARTICULO 1°.- E} Conciliador debera registrarse en el Registro Unico de Usuarios del
MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS a fin de autogenerar UNA (1)
clave de acceso/sontrasefia y ser habilitado en el sistema MEPRE. Para ello se le
requerira la actualizacion de la Clave Unica de Identificacion Tributaria (CUIT) o Clave
Unica de Identificacién Laboral (CUIL) otorgada por la ADMINISTRACION FEDERAL
DE INGRESOS PUBLICOS y el correo electrénico registrado en el REGISTRO
NACIONAL DE CONCILIADORES EN LAS RELACIONES DE CONSUMO
(RENCCO).

ARTICULO 2°.- E! Conciliador podra modificar su clave de acceso/contraseiia, la cual
le sera habilitada solo en la medida que sea identificado como tal.

ARTICULO 3°.- Lé clave de acceso/contrasefia es personal, secreta y su uso queda
restringido exclusiﬁamente al Conciliador.

ARTICULO 4°.- ElI MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS queda
liberado de toda responsabilidad por el uso indebido del sistema MEPRE.

ARTICULO 5°.- Cuando el Conciliador ingrese al sistema MEPRE mediante el uso de

su clave de acceso/contrasefia que él mismo haya definido y generado, la
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responsabilidad derivada de la falta de cuidado, de la indebida reserva, del mal uso,
ocasionandose o: no perjuicios directos o indirectos o de cualquier especie, es
exclusivamente de!' Conciliador titular de ella.

ARTICULO 6°.- Tedo ingreso de datos o consulta realizada en el sistema MEPRE se
presume Yy entiende realizada por el Conciliador sin que pueda imputarse
responsabilidad a este Ministerio.

ARTICULO 7°.- El Conciliador sera responsable de los dafios y perjuicios
provenientes del empleo de la clave de acceso/contrasefa con fines contrarios a las
leyes, las buenas costumbres, orden publico, fines ilicitos o que perjudiquen los
derechos o intergzses de terceros, liberando de cualquier responsabilidad a este
Ministerio.

ARTICULO 8°.- La informacion relativa a la conciliacion que sea consignada en el
sistema MEPRE téndré caracter de declaracion jurada. Los datos cargados mediante
la clave de acceso/contrasefia del Conciliador, constituiran prueba suficiente de la
realizacioén de las conciliaciones y su resultado.

ARTICULO 9°.- La DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION Y METODOS
PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS podra limitar total o
parcialmente las :cciones del Conciliador en el sistema MEPRE, si se verificasen
sanciones discipliszkarias, licencias, falta de acreditacion de las horas de capacitacion
continua o del pago de la matricula de mediador, en el caso especifico de quienes

pertenezcan al REGMED.
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ARTICULO 10.-.La DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION Y METODOS
PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS podra retirar, denegar o
limitar el ingreso al sistema MEPRE del Conciliador que incumpla las previsiones del

presente ANEXO.

2.- Procedimiento basico de uso y carga de datos

ARTICULO 11.- Ei Conciliador, conforme su situacién ante el Registro, podra iniciar,
continuar o consu:ltar casos, ingresando al sistema MEPRE mediante su clave de
acceso/contrasefia.

ARTICULO 12.- El sistema MEPRE validara que el Conciliador pueda actuar
conforme lo previsto en el articulo 11 del presente.

ARTICULO 13.- El sistema del COPREC asignara audiencias por sorteo, a
Conciliadores que coincidan con las preferencias formuladas por el consumidor,
segun la zona de oficinas y franjas horarias respectivas, que previamente hayan
definido aquellos en el RENCCO.

ARTICULO 14.- En tanto no se superpongan con audiencias ya fijadas, el
Conciliador podré)%ijar otras, dentro de la franja horaria previamente definida en el
RENCCO, para Ic-'.; cual debe ingresar al MEPRE la apertura previa del Acta de la

Audiencia programada. Una vez ingresada la programacion de la audiencia el
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sistema del COPREC no le asignara conciliaciones en esos horarios. La opcién no
es compatible para las audiencias de mediacion (Ley N° 26.589).

ARTICULO 15.- Al asignarse por el COPREC una nueva conciliacion por sorteo -
inciso a) del articulo 7° de la Ley N°® 26.993- el Conciliador deberd aceptar o
excusarse, de ?;si corresponder, y seguir el procedimiento fijjado por la
reglamentacion.

ARTICULO 16.- En el caso de las modalidades previstas en los incisos ¢) y b) del
articulo 7° de la Ley N° 26.993, el Conciliador una vez designado en firme, notificara
al reclamante, para que ingrese al sistema del COPREC y confirme el Conciliador
que va a intervenir. La omisién de la notificacion al COPREC implicara la
imposibilidad de cargar datos y emitir Actas por el sistema MEPRE.

ARTICULO 17.- EI Conciliador tendra a su disposicién los datos del reclamo y los
aportados por ell reclamante en oportunidad de hacer su presentacion ante el
COPREC.

ARTICULO 18.- El Conciliador podra ingresar nuevos datos o hacer las
modificaciones que correspondan a los ya suministrados, su resultado,
observaciones, partes intervinientes y la respectiva asistencia letrada o de
representantes de asociaciones de usuarios y consumidores.

ARTICULO 19.- La informacién completa de la conciliacion debera estar ingresada al

sistema informatico dentro de los DOS (2) dias habiles subsiguientes a la audiencia
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de cierre de la conciliacion. El Conciliador es responsable por la fidelidad de los
datos consignado;.

ARTICULO 20.- Ei Conciliador, en caso de corresponder, debe detallar los datos de
la parte incompareciente y el resultado de la notificacion.

ARTICULO 21.- El Conciliador, de ser el caso, debe hacer constar en las
observaciones del Acta la justificacion de la incomparecencia, en tanto se haya
efectuado en el plazo de CINCO (5) dias habiles posteriores a la audiencia.
ARTICULO 22.- Cualquiera fuere la audiencia a la que se haya ausentado el
proveedor o prestador, el Conciliador lo hara constar en el Acta y confeccionara la
certificacion de 1a'imposicién de la multa dentro de los CINCO (5) dias de cerrada la
ultima audiencia y‘.vencido el plazo previsto en el primer parrafo del articulo 16 de la
Ley N° 26.993, remitirlo al COPREC en soporte papel y adjuntando -si las hubiere de
su parte- las notificaciones originales cursadas.

ARTICULO 23.- De verificarse entre las partes un acuerdo en la desvinculacion de
alguna de ellas, ya sea por desistimiento, renuncia, acuerdo parcial, o por resultar
desinteresada, el Conciliador lo consignara mediante la operacion prevista al efecto
por el sistema MEPRE y hara expresa manifestaciéon de ello en las observaciones
del Acta.

ARTICULO 24 .- [.'i;i Conciliador no podra modificar el Acta una vez que estén los
datos ingresados; y la haya cerrado. Cualquier modificacion posterior sera

considerada una enmienda.
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ARTICULO 25.- El Conciliador podra ingresar la informacién de Actas labradas con
anterioridad al cierre de la conciliacion.
ARTICULO 26.- En caso de finalizar la conciliacion en acuerdo, el Conciliador,
detallara los términos de aquél a través de un procesador de texto y los insertara en
el modelo de Acta Especial que contendrd un encabezado similar al del Acta de la
Audiencia.
ARTICULO 27.- ;';Una vez presentadas las actuaciones y la documentacion
complementaria, S:n soporte papel, si el COPREC formulara observaciones, el
Conciliador las recibira por correo electronico. Una vez homologado el acuerdo, al
percibir sus hono‘farios el Conciliador debe hacerlo constar en la operacion que
indica el sistema MEPRE, a fin de que el COPREC tome conocimiento de ello y
pueda expedir copia certificada del acuerdo al requerido.

Las actualizaciones de datos ingresados desde el RENCCO, o desde el
COPREC o por el propio conciliador, se verificaran luego de transcurridas las

primeras horas de: dia siguiente.

e Justicia

“retario d
Dare Derechos Humanos

Ministerio de Justicia y
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ANEXO Il

REGLAMENTO DEL REGISTRO NACIONAL DE CONCILIADORES EN LAS

RELACIONES DE CONSUMO (RENCCO).

CAPITULO |
REQUISITOS
ARTICULO 1°.- Para acceder al REGISTRO NACIONAL DE CONCILIADORES EN
LAS RELACIONES DE CONSUMO (RENCCO), el aspirante debera:
a) Acreditar su identidad con Documento Nacional de Identidad:
b) Acreditar calidad de Mediador matriculado ante el REGISTRO NACIONAL DE
MEDIACION cfé la Ley N° 26.589;
C) Alternativameg;ie al inciso b) acreditar:
1. La autorizacion correspondiente emanada por la SECRETARIA DE
COMERCIO conforme lo previsto en el tercer parrafo del articulo 4° de la
Ley N° 26.993;
2. Constancias de capacitacién en herramientas comunicacionales y de gestion;
~d) Contar con la notificacién del acto administrativo de la SECRETARIA DE
COMERCIO que tenga por aprobado el examen de idoneidad, determinando la
}/ inscripcion el el REGISTRO NACIONAL DE CONCILIADORES EN LAS

RELACIONES DE CONSUMO (RENCCO) y completar el tramite de inscripcion
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en el términc de CIENTO OCHENTA (180) dias corridos posteriores a la
notificacion; £

e) Contar con “Certificado de Antecedentes Penales” -Decreto N° 2004 del 19 de
septiembre de 1980-, expedido por el REGISTRO NACIONAL DE
REINCIDENCIA;

f) No estar sancionado con la exclusién del REGISTRO NACIONAL DE
CONCILIADORES EN LAS RELACIONES DE CONSUMO (RENCCO) ni del
REGISTRO NACIONAL DE MEDIACION:

g) Pasados los CIENTO OCHENTA (180) dias corridos, el reinicio de los tramites
no implicara Iaé exigencia de la aprobacion de las instancias de admision, pero el
aspirante debsré acreditar el cumplimiento y aprobacién de VEINTE (20) horas
de capacitacion continua, por cada afio contado a partir de la notificacion del

acto administrativo previsto en el inciso d) del presente.

CAPITULO I
REQUISITOS DE INSCRIPCION Y PERMANENCIA
ARTICULO 2°.- Para inscribirse y permanecer en el RENCCO, todo aspirante, debera:
a) Acreditar las ézgigencias del CAPITULO | de la presente reglamentacion, las que
se tendran pa cumplidas disponiéndose la agregacion de oficio al legajo del
aspirante; -

b) Constituir domicilio, a todo efecto, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Los
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d)

g)
h)

Conciliadores que a su vez pertenezcan al REGMED deberan constituir el mismo
domicilio para ambos registros;

Constituir una direccién de correo electronico a la cual se le notificaran —con
caracter de fehaciente- todo tipo de asunto relacionado con el RENCCO vy el
COPREC.

Los Conciliadores que a su vez pertenezcan al REGMED deberan constituir la
misma direccidn para ambos registros;

Declarar bajo‘jiuramento el compromiso a desempefiarse personalmente en la
atencion de Ia;-‘, audiencias en las conciliaciones a su cargo.

Declarar bajo juramento, no registrar inhabilitaciones comerciales, civiles o
penales o haber sido condenado con pena de reclusién o prisién por delito
doloso;

Presentar DOS (2) fotografias personales, actualizadas, del tipo carnet. El
organismo puede implementar un sistema de toma de fotografia sin cargo.
Registrar y mzér‘]tener actualizada su firma olégrafa;

Registrar y m';;htener actualizado su sello conforme las especificaciones de este
reglamento; -

Aprobar y acreditar la capacitacién continua prevista en este reglamento;

Los Conciliadores que no pertenezcan al REGMED realizaran sus conciliaciones
unicamente en las dependencias, delegaciones u oficinas que establezca la

SECRETARIA DE COMERCIO de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4° del
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ANEXO | al Decreto N° 202/15. A tales efectos se les asignaran los casos de

conciliacion que determine la autoridad administrativa de la que dependan.

ARTICULO 3°.- Para inscribirse y permanecer en el RENCCO, todo matriculado,

comprendido en el inciso a) del articulo 4° del Anexo | del Decreto N° 202/15, debera

cumplir con los siguientes requisitos:

a)

Estar inscriptc: ante la AFIP en la categoria correspondiente, con el nimero de
Clave Unica de ldentificacion Tributaria (CUIT), acreditdndolo con la debida
constancia;

Los Conciliadores podran designar hasta DOS (2) domicilios para realizar
conciliaciones en las relaciones de consumo, pero uno de ellos necesariamente
debera ser coincidente con aquel que fuere constituido en el REGMED;

En todos los CHS0S los inmuebles deben contar con:

1. Apto profeéional; condiciones de accesibilidad para personas discapacitadas;
condiciones de seguridad de prevencion de incendio y ventilacién; condiciones
minimas de seguridad, limpieza, higiene y desinfeccion.

Estos requisitos deben guardar conformidad con las exigencias que establece la
normativa pertinente de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES y resultan
de aplicacion para los domicilios adicionales o que impliquen variar el ya
constituido en el REGMED.

2. Asegurar las siguientes comodidades minimas: TRES (3) ambientes, UNO (1)

de los cuales, sera destinado a la sala de reuniones conjuntas, con capacidad



d)

3 3
- @ 2 2 “2015 - Ato del Bicentenario del Congreso de los Pueblos Libres”

minima para CﬁQHO (8) personas; el otro que se destinara para reuniones privadas
y el tercero pafa recepcion. La unidad debe contar con sanitarios a disposicién.

3. Las salas de reunion deben ser: ambitos luminosos, ventilados, confortables,
tener aislamiento fisico y acustico suficiente para mantener privacidad, contar con
una ambientacion adecuada a un clima de libre comunicacién, carentes
de toda connotacion politica, étnica o religiosa. Disponer del mobiliario adecuado
para el desarrollo de la conciliacion.

Presentar un croquis, en el formulario que establezca la DIRECCION NACIONAL
DE MEDIAC;;C)N Y METODOS PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS_.E bajo declaracidon jurada de autenticidad, en escala 1:100,
especificando' las dimensiones de los espacios disponibles para desarrollar
sesiones conjuntas y privadas;

Declarar disponer del siguiente equipamiento:

1. Requerimientos minimos informaticos, que podran ser actualizados por el titular
de la DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION Y METODOS PARTICIPATIVOS
DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:

A- Hardware:

e Equipo de c;:;nputacién personal.

e [mpresora (I:;;ser o tinta).

e Scanner.

B- Software:
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eNavegador MOZILLA FIREFOX o INTERNET EXPLORER actualizados (con
cookies y Javascript habilitados).
eADOBE READER para leer archivos con extension pdf (con version X| o superior
para poder edftarlos).
eAntivirus actualizado.
eSistema operativo que pueda operar con MOZILLA FIREFOX o INTERNET
EXPLORER -‘5e recomienda WINDOWS 7.
C- Conexién z—: Internet:
eTecnologia: no inferior a ADSL.
eVelocidad de Bajada 4 Mbps.
eVVelocidad Promedio Nacional: no inferior a 0,55 Mbps en subida y 3,80 Mbps en
bajada.
oVelocidad Promedio Internacional: no inferior a 0,4 Mbps en subida y 3,7 Mbps
en bajada.
2. UNA (1) Iinga telefénica fija perteneciente al domicilio constituido.

f) [Establecer, para cada domicilio que designe, franjas de disponibilidad de
asignacién de audiencias por sorteo, en un minimo de SEIS (6) horas semanales
para cada domicilio y deben quedar comprendidas en dias habiles administrativos

entre las 7:30 y las 19:00 horas;
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g) Los Conciliadores también pertenecientes al REGMED deben declarar bajo
juramento, no estar incursos en ninguna de las incompatibilidades que enumera el
articulo 41, inc;isos a)yc) de la Ley N°26.589:

h) Los Conciliadores también pertenecientes al REGMED deben contar con la
matricula anual de inscripcion y permanencia correspondiente a dicho Registro,
como condicién para actuar como Conciliadores.

ARTICULO 4°- Las oficinas podran ser utilizadas desde el momento que el

Conciliador lo manifieste, pero estaran bajo la condicion de ser habilitadas

formalmente por el RENCCO.

ARTICULO 5°.- La falta de satisfaccion de los requerimientos del articulo 3° de este

Capitulo podra dgr lugar, previa intimacion, a la suspensién del Conciliador en el

RENCCO, hasta ténto regularice la situacion de incumplimiento.

CAPITULO Il

SITUACIONES DEL CONCILIADOR ANTE EL REGISTRO.

ARTICULO 6°.- El Conciliador inscripto en el RENCCO podra revestir en alguna de las
siguientes situaciones ante el Registro:

Y a) Habilitado;
b) Limitado por I autoridad del RENCCO;

c) Baja a solicituc
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d) Licencia.
ARTICULO 7°.- Lés Conciliadores que revistan caracter de habilitados y pertenezcan
al REGMED, lo estaran plenamente para actuar en todo tipo de conciliaciones, segun
la seleccion prevista en el articulo 7° de la Ley N° 26.993.
| Los Conciliadores que revistan caracter de habilitados y no pertenezcan
al REGMED, en las dependencias, delegaciones u oficinas que establezca la
SECRETARIA DE COMERCIO.
ARTICULO 8°.- Ei Conciliador podra ser limitado por la autoridad del RENCCO en los
siguientes supues*;as:
a) Inhabilitado ptér impedimento sobreviniente por inhabilidad comercial, civil o penal;
b) Sancionado con medida de:
1. Exclusion del RENCCO. No pudiendo desempefiarse en nuevos casos ni en los
que tuviera pendientes a partir de la notificacion del acto administrativo que la
impone. El sistema informatico retendra en esta calidad al ex Conciliador a efectos
de mantener Ia consistencia en el historial de datos y la registracion de los casos
que haya tenic:io a su cargo.
2. Suspensior: del RENCCO: No pudiendo desemperfiarse en nuevos casos a
partir de su n-ﬁ,tificacién, en ninguno de los sistemas de seleccién previstos en la
Ley N° 26.995, a partir de la notificacion del acto administrativo que Ia impone,
V por un periodo determinado y sin perjuicio de la conclusién de las causas

asignadas en tramite.
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ARTICULO 9°.- La autoridad del RENCCO podra aplicar las siguientes medidas de

prevencion:

a)

b)

Suspender preventivamente: El Conciliador no podra desempefiarse en nuevos
casos a partir de su notificacion, por el periodo que se le determine. Y debera
continuar hasta su conclusion las causas asignadas en tramite.

El ftitular def la DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION Y METODOS
PARTICIPATI¥OS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS, podra suspender
preventivamenté en los siguientes supuestos:

1. Cuando su conducta sea objeto de investigacion disciplinaria y los hechos en
cuestion revistieran singular gravedad o la situacién del investigado pudiera
afectar potencialmente derechos de terceros, hasta tanto se esclarezcan las
circunstancias que motivaron la medida, se determine la sancién aplicable o la
exencion de responsabilidad.

2. Cuando el Conciliador perteneciere al REGMED vy se verificase la falta de pago
de matricula ::éurante DOS (2) afios consecutivos, se aplicara en simultaneidad
con la medida{'aplicable en dicho Registro.

Separar temporalmente: La medida, que no reviste caracter de sancion, es de
excepcion y procedera por decision del titular de la DIRECCION NACIONAL DE
MEDIACION Y METODOS PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS o quien este delegue, cuando se tome conocimiento cierto de que

el Conciliador se encuentra en una situacion de indisponibilidad por motivos de
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salud, ausencia sin aviso, imposibilidad de ser ubicado en su domicilio constituido
u otros supuestos que comprometa la toma de contacto con. el interesado en
nuevos casos ‘le seleccidn por sorteo.
No podré dessmperiarse en nuevos casos de sorteo a partir de su comunicacién
al COPREC, por el periodo que se le determine.
Debera continuar hasta su conclusién las causas asignadas y en tramite. Excepto
cuando las partes, fundandose en los motivos expresados, solicitaran se les
habilite el sorteo de un nuevo Conciliador.
ARTICULO 10. - EI Conciiiador podra solicitar ante el RENCCO su baja temporaria
(renuncia) o defini;@:iva.
ARTICULO 11 .- Eu :Conciiiador debera presentar la renuncia por escrito, con su firma y
sello. La misma pnédré ser aceptada por el titular de la SECRETARIA DE JUSTICIA,
una vez que:
a) El Conciliador hubiere culminado los casos adjudicados y los hubiere informado;
b) Finalicen los procedimientos administrativos, que por investigacion de
desempefio, pudiera motivar la aplicacién de sanciones.

La aceptacion de la renuncia sélo podra mantenerse en suspenso por el
termino de CIENTO OCHENTA (180) dias corridos, contados a partir de la
presentaciéon de '_Sa misma, vencido el cual se la considerara aceptada. Si con
posterioridad finaiéz:aran procedimientos administrativos disciplinarios, se anotara lo

resuelto en el legajo del Conciliador renunciado.
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ARTICULO 12.- A partir de la fecha de renuncia que el Conciliador establezca, el

Registro: .

a) Lo separara de los listados de sorteo y los publicados en la pagina web;

b) Le impedira el acceso informatico a los efectos del ingreso de nuevos casos;

c) El sistema informatico retendra en esta calidad al ex Conciliador a efectos de
mantener la consistencia en el historial de datos y la registracion de los casos que
haya tenido a su cargo.

ARTICULO 13.- L renuncia al REGMED implicara también la renuncia al RENCCO

con los efectos p-evistos en el presente apartado.

ARTICULO 14 - E1 caso de solicitar su reingreso al RENCCO debe presentarse como

postulante y cumplir con los requisitos previstos en el articulo 4°de la Ley N° 26.993.

ARTICULO 15.- La baja temporaria en el RENCCO por un periodo no inferior a UN (1)

afo, ello implica la inhabilitacion para intervenir en todo tipo de conciliacion de

consumo, que se inicie a partir de la fecha en que solicité la medida y hasta que opere
su finalizacion o snlicite su re inclusion.
El Cq_:jciliador mantiene la obligacién de finalizar los casos pendientes.
Todc::a‘ ‘Conciliador de Consumo que pertenezca al REGMED vy haya
solicitado en él Ia baja temporaria, se la entendera de simultanea aplicacion en el

RENCCO.
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ARTICULO 16.- Las licencias se solicitaran por el tiempo que se deseen sin
justificacion y mantiene la obligacién de finalizar los casos pendientes y el pago de la
matricula si pertenece al REGMED.

En todos los casos la licencia implica no intervenir en ningun tipo de
conciliaciones, que se inicien a partir de la fecha en que solicité la medida y hasta su
finalizacién o la fecha a partir de la cual se solicite volver a la actividad.

ARTICULO 17.- Para solicitar la baja temporaria o la licencia el Conciliador debera
estar al procedimiento establecido en el presente articulo.

El Conciliador debera presentar ante la Mesa de Entradas del RENCCO
o por medio del correo electronico registrado ante el RENCCO, el formulario
correspondiente con expresion de su plazo, con la firma y sello del Conciliador, de
corresponder, con una anticipacion no menor a QUINCE (15) dias corridos a la fecha
que deba cesar su actividad.

El l;onciliador sera directamente reincluido en los sistemas de
asignacion de casos al vencimiento del término de la licencia o el expreso pedido de
reingreso anticipado, segln corresponda.

El RENCCO podra denegar pedidos de baja temporaria y licencia si en el
periodo para el que se solicita, el sistema de asignacion de casos por sorteo, por el
COPREC, no cuenta con el nimero minimo indispensable de Conciliadores para

garantizar el normal funcionamiento del servicio. Quedando exceptuadas las licencias
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cuando se adujeren y acreditaren motivos de salud o maternidad, con el certificado
médico respectivc,

ARTICULO 18.- Ei RENCCO hara constar la variacion de la situacién del Conciliador y
las fechas entre las cuales operara en:

a) El listado publicado en la pagina WEB del RENCCO.

b) El listado comunicado al COPREC.

ARTICULO 19.- Es incompatible para los Conciliadores:

a) Contar con la baja temporaria en el REGMED y mantener la habilitacion plena en
el RENCCO.

b) Haber renunci:;ido al REGMED y mantener la matricula en el RENCCO.

CAPITULO IV
OBLIGACIONES DEL CONCILIADOR
ARTICULO 20.- El Conciliador debera cumplir las siguientes obligaciones:
a) Con relacion al RENCCO:
1. Mantener actualizados los requisitos de inscripcion y permanencia
establecidos en el CAPITULO Il del presente reglamento.
2. Confeccionar UN (1) sello personal que contenga la siguiente distribucion de
datos:-1ra Iinéa: Dr/a. (nombres y apellidos del/a Conciliador/a)-2da linea: la
leyenda "COMCILIADOR/A —RENCCO- LEY N° 26.993-3ra linea “Hab. M.J. Y

D.H. N° (ndmero asignado)”.



“2015 - Afio del Bicentenario del Congreso de los Pueblos Libres”

¥

o
%
0

CMinisterio de Jurticin
g Desechos Sumarnis

ok

Los Conciliad(;fes registrados como Mediadores del Registro de la Ley N° 26.993
se identificaran con la sigla MED previa al nimero de matricula.

Los Conciliadores autorizados por la SECRETARIA DE COMERCIO se
identificaran con la sigla SC previa al nimero de matricula.

3. Registrar el sello junto a su firma segun lo previsto en el articulo 2°, incisos gy
h) de este reglamento. En caso de reemplazo el Conciliador debe registrar su sello
previamente & iniciar su uso.

4. Perdida o sustraccion de sello. El Conciliador debera efectuar la debida
denuncia polié.ial y presentarla como requisito previo a la registracién del nuevo
ante el RENCCO.

5. Para la emision de una nueva Credencial el Conciliador debera tener
actualizados los requisitos de inscripcion y permanencia previstos en el
CAPITULO Il de esta reglamentacion, solicitar la emisién por el formulario
correspondiente y fotografiarse en el RENCCO.

6. Pérdida o s_;'_L_Jstraccién de Credencial. En caso de pérdida o sustraccién de la
Credencial, @ Conciliador debera efectuar la debida denuncia policial y
presentarla al momento de gestionar la nueva ante el RENCCO.

7. Capacitacion continua. El Conciliador deberd cumplir con los requerimientos
que se comuniguen a traves de la DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION Y

METODOS PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS, de acuerdo



- O 2 2 “2015 - Afo del Bicentenario del Congreso de los Pueblos Libres”

Ministovio do Fanticia
g Desecthos Fumarnos

b)

a lo que establezcan conjuntamente la SECRETARIA DE COMERCIO y la
SECRETARIA DE JUSTICIA.

A su vez, debera acreditar ante el RENCCO, hasta el Gltimo dia habil del mes de
marzo de cada afio, la certificacion original y su fotocopia respectiva. Si el
Conciliador n= cumpliere con dicha obligacién en la fecha prevista, se le exigira
para el afio subsiguiente la certificacion de los referidos requisitos, debiendo
acumularlos a los del nuevo periodo.

Con relacién a su desempefio en el Procedimiento de Conciliacion en las
Relaciones de Consumo:

1. Actuar bajo los principios protectorios previstos en las Leyes Nros. 24.240 y
26.993 y su reglamentacién complementaria.

2. Disponer Ic} Qecesario para atender —por si o por dependientes autorizados- a
requirentes dé :trémites de conciliacién por acuerdo o a propuesta de parte para
los tramites propios de dicha formalidad. A tal efecto sefialard minimamente las
CUATRO (4) Horas de atencién semanal. Las que pueden corresponderse con la
franja de disponibilidad de asignacion de audiencias por sorteo.

3. Prever, al solicitar licencias, el tiempo necesario para atender las conciliaciones
que se le adjudiquen por el sistema de sorteo.

4. Presentar con una anticipacion de QUINCE (15) dias, a la fecha de entrada en
operatividad, f@da licencia, baja, modificacion de franjas de disponibilidad horaria

0 cambios de domicilio.
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5.Desempefiaise personalmente en las audiencias de los casos de conciliacion
que le fueren-asignados por cualquiera de los sistemas previstos por la Ley N°
26.993 y su reglamentacion.

6.Exhibir en un lugar visible de las oficinas la siguiente documentacion: la
autorizacion a dependientes para recibir documentacion, la habilitacion de las
oficinas por el RENCCO y la tabla de honorarios reglamentarios.

7.Imposibilidad sobreviniente en el caso de designacién por sorteo. Cuando el
Conciliador, por motivos debidamente justificados ante el RENCCO, no pudiera
hacerse cargo o continuar con los casos ya asignados, instruira a la parte
interesada y iule hara entrega de su declinatoria describiendo y justificando
documentadamente su situacion. Recibida en el RENCCO, el organismo oficiara
para la reasigﬁacién de un nuevo Conciliador por el COPREC.

8. Imposibilidad sobreviniente en el caso de designacion por eleccion de
Conciliador a propuesta de la parte. Cuando el Conciliador, por motivos
debidamente justificados ante el RENCCO, no pudiera hacerse cargo o continuar
con los casos ya asignados, el declinante notificara fehacientemente su situacion,
dirigida a ambas partes describiendo y justificandola documentadamente, para
gue procedan ‘;a la eleccién de otro Conciliador.

9. Abstenerse ?de integrar convenios insertos en contratos previos al ingreso del

reclamo ante el COPREC, para la eleccion del Conciliador a intervenir en caso de
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conflicto de consumo, conforme lo establece el articulo 7° del ANEXO | al Decreto
N° 202/15.

10. Abstenerse de aceptar las designaciones por convenio de partes, si no estan
redactadas conforme el modelo previsto por el articulo 7° del ANEXO | al Decreto
N° 202/15.

11. Prestar cciinformidad a la eleccion como Conciliador, si se han cumplido los
pasos previstds por la Ley N° 26.993 y su reglamentacion.

12. Abstenersa.de iniciar el procedimiento de seleccidén de conciliador a propuesta
de parte del articulo 7°, inciso c¢) de la Ley N° 26.993 cuando el consumidor o
usuario haya dejado transcurrir mas de CINCO (5) dias habiles de iniciado el
reclamo ante el COPREC (articulo 7° del ANEXO | al Decreto N° 202/15).

13. Autorizar, mediante el formulario reglamentario, al o los asistentes que
quedaran facultados para recibir en su nombre los tramites de conciliacion.

14. No aceptar modificaciones respecto de la forma de seleccion de Conciliador
que fuera defi:raéda por el reclamante al plantear el requerimiento ante el COPREC.
15. Requerir su clave de acceso al sistema MEPRE, de caracter personal, secreta
y de uso restringido exclusivamente al Conciliador. El uso incorrecto de la clave
implicara la asuncién de la responsabilidad prevista reglamentariamente y la
incursion en la causal de mal desempefio.

16. Revisar diariamente la entrada de correos electrénicos en la direccion

constituida ante el RENCCO e ingresar al sistema MEPRE para tomar
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conocimiento de los tramites a su cargo, eventuales observaciones u otras
comunicaciones. Debera tener en cuenta que se lo tendra por notificado a las
VEINTICUATRO (24) horas de la emision.

17. Comunicarse o concurrir al RENCCO o al COPREC, segln se le indique en
cada caso, dentro de las CUARENTA Y OCHO (48) horas, o el plazo mayor que
se le fije, desde el dia en que le sea notificado un requerimiento de cualquier tipo.
18. A solicitud de las partes, en la primera audiencia enderezar el reclamo, o
ampliar su objeto, asentandolo en el Acta y comunicandolo al COPREC mediante
el sistema MEPRE.

19. Suspender el procedimiento y requerir la intervencién del COPREC, cuando el
monto del reclamo no estuviere comprendido dentro de los presupuestos de la
Ley N° 26.993:; conforme el articulo 2° del ANEXO | al Decreto N° 202/15.

20. Excusarsepuando se encontrare incurso en las situaciones previstas en los
articulos 17 y éO del CPCCN.

21. En las conciliaciones del articulo 7°, inciso c) de la Ley N° 26.993, citar a la
primera audiencia dentro de los DIEZ (10) dias siguientes a su designacion en
firme.

22. Rechazar la intervencién de la figura del gestor de negocios para representar a

cualquiera de ia partes.

kS
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23.Hacer constar expresamente en el Acta de la Audiencia en que se plantee, la
dispensa de confidencialidad, exigiendo para su validez la firma de todas las
partes.

24 .Comunicar y notificar a las partes si advirtiere la necesidad de que cuenten con
asistencia letrada, e informar en las observaciones del Acta, por via del sistema
MEPRE que se ha suspendido el procedimiento de conciliacion por dicha
circunstancia.

25.Remitir la l%nformacién de las Actas de la Conciliacion mediante la carga
informatica a kavés de la web, en el sistema MEPRE, y confeccionar aquellas en
los formularioé que éste genere. Una vez cerrada la conciliacion, la informacién
completa y actualizada debera estar ingresada dentro de los DOS (2) dias habiles
subsiguientes.

26. Utilizar los modelos de actas, notificaciones y demas formularios aprobados
reglamentariamente sin alterarlos.

27. No realizar reaperturas una vez finalizado el procedimiento de conciliacion y
cerrada el Acta en el sistema MEPRE.

28. Finalizada;_su intervencion como conciliador, informar al consumidor o usuario
de los dereché::s que le asisten y la prosecucion del procedimiento ante el Auditor

de Consumo o la Justicia Nacional del Consumao.
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29.Redactar o supervisar que las clausulas del acuerdo encuadren con los
parametros establecidos reglamentariamente y, en caso de recibir observaciones
por el COPREC, citar a las partes a una nueva audiencia para subsanarlas.
30.Exigir la realizacion de la ratificacion, por parte del consumidor o usuario del
acuerdo alcanzado bajo representacion.

31.Remitir en :;'soporte papel, el certificado de imposicion de multa en la que conste
la incomparecencia y adjuntar los instrumentos originales de las notificaciones
fehacientes cursadas si las hubiere realizado.

32.Hacer constar en el sistema MEPRE cuando haya percibido sus honorarios.
33.En caso de tratarse de una conciliacidon por sorteo, habiendo percibido el
honorario basico por el COPREC, al hacerse efectivo el honorario completo por la
parte obligada al pago, efectuar dentro del quinto dia, el reintegro del honorario
basico al Fondo de Financiamiento previsto por el articulo 17 del ANEXO | al
Decreto N° 20:'?._/15.

34. Deber de zonservacion de documentacion: El Conciliador debe conservar, aan

£y

con posterioridad a su renuncia o exclusion, en soporte papel original, por el
termino de TRES (3) afios contados de la ultima audiencia, las copias certificadas

por €l de los apoderamientos y un ejemplar del acta de cierre.
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CAPITULO V

DIAS HABILES E INHABILES - HORARIOS

ARTICULO 21.- Todas la actividad de los Conciliadores en las Relaciones de
Consumo se realizaran en dias habiles administrativos de conformidad con el articulo
1°, inciso d) de la Ley N° 19.549.

ARTICULO 22.- Son dias inhabiles solamente los que por disposicion del
HONORABLE CONGRESO DE LA NACION o del PODER EJECUTIVO NACIONAL
sean feriados o no laborables.

ARTICULO 23- La franja horaria de 7:30 a 19:00 horas, lo es al solo efecto de la
posibilidad de fijar audiencias de sorteo a los Conciliadores. Las distintas reparticiones

administrativas se rigen por su horario habitual de funcionamiento.

CAPITULO VI

FUNCIONES DEL REGISTRO DE CONCILIADORES.

ARTICULO 24.- EI RENCCO tendra a su cargo:
a) Matriculacién;

b) Base de datos;

c) Legajos;

d) Registro de firmras y sellos;
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e) Emisién de listados informaticos de Conciliadores, credenciales y notificacién a
Conciliadores;
f) Sistemas supervision;
g) Elaboraciéon de estadisticas;
h) Habilitacion de oficinas de conciliacion;
i) Control de desempefio;
j) Confeccién de formularios;
k) Rehabilitacion.
ARTICULO 25.- Ei RENCCO tendra a su cargo la matriculacion de los Conciliadores
para lo cual deter:;ninaré la calidad de Conciliador a quien cumpla con las exigencias
del articulo 4° de la Ley N° 26.993 y sus normas reglamentarias. Distinguiendo entre:
a.Conciliadores registrados como Mediadores del Registro de la Ley N° 26.993
b.Conciliadores autorizados por la SECRETARIA DE COMERCIO.
ARTICULO 26.- El interesado, munido de la constancia de notificacion de la
Resolucién aprobatoria de la instancia de evaluacion prevista por el articulo 4° de la
Ley N° 26.993, émanada de la SECRETARIA DE COMERCIO, concurrira a la
DIRECCION NATIONAL DE MEDIACION Y METODOS PARTICIPATIVOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS, para que en el término de CIENTO OCHENTA
(180) dias corridoé, debera cumplir ante el RENCCO con:

a.Los requisitos enumerados en los Capitulos | y Il de esta reglamentacion,

excepto lo relacionado con la registracion de sello y firma.
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b. La capacitacién en el programa informatico MEPRE-COPREC, a cuyo fin se le
fijaran las fechas de asistencia.

ARTICULO 27.- Cumplidos los requisitos mencionados en el articulo 26, se elevara la

nomina de aquellos que han dado cumplimiento a los tramites de inscripcién a la

SECRETARIA DE JUSTICIA.

El tiular de la SECRETARIA DE JUSTICIA emitira Resolucion
ordenando la insclr;ipcic')n en el RENCCO de los aspirantes que hayan cumplido con los
requisitos.

ARTICULO 28.- La DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION Y METODOS

PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS notificara al interesado:

a) La Resoluciéon de la SJ;

b) El numero de registro que le corresponder3;

c) El apercibimier:!to de concurrir dentro de los TREINTA (30) dias de notificado a
efectos de recibir la clave de acceso informatico, registrar su firma y sello, en cuyo
defecto caduca;':él la numeracion otorgada.

ARTICULO 29.- El interesado una vez notificado de la Resolucion de la SECRETARIA

DE JUSTICIA debera presentarse ante la DIRECCION NACIONAL DE MEDIACION Y

METODOS PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS para registrar su

firma, sello y retirar la clave de acceso informatico y su Credencial.

ARTICULO 30.- Si el interesado no concurriese en el plazo previsto en el articulo 28,

inciso c), debera solicitar previamente la adjudicacién de una nueva numeracion.
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ARTICULO 31.- La numeracion de la matricula se realizara en forma correlativa.
Los Zonciliadores registrados como Mediadores del Registro de la Ley
N° 26.993 se identificaran con la sigla MED previa al nimero de matricula.
Los Conciliadores autorizados por la SECRETARIA DE COMERCIO se
identificaran con la sigla SC previa al numero de matricula.
ARTICULO 32.- El RENCCO tendra a su cargo la base de datos en soporte
informatico de los Conciliadores registrados, donde constara:
a) Habilitacion de Conciliador:
1.Los Conciliagiores en Relaciones de Consumo registrados como mediadores del
Registro de Ia,ljil-ey N° 26.993;
2.Los Conciliagiores en Relaciones de Consumo autorizados por la SECRETARIA
DE COMERC?C;
b) Fecha de alta en el RENCCO.
c¢) Tipo y Numero de Documento de Identidad;
d) Apellidos y Nombres completos;
e) Fecha de nacimiento;
f) Sexo;
g) Estado Civil;

h) Nacionalidad; g
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i) Titulo de abog;ado (articulo 4° inciso a) Ley N° 26.993) o de otra profesion
(autorizados por SC), especificando la Universidad que lo hubiera emitido y su
fecha de expedicion;

) Antigliedad profesional para lo cual se tomara la colegiacion mas antigua con la que
cuente:

1. Colegio Profesional
2. Matricula
3. Fecha de alt:o:}?

k) Matricula del @OLEGIO PUBLICO DE ABOGADOS DE LA CAPITAL FEDERAL
(articulo 4° incis‘,o a) Ley N° 26.993);

[) Condicién tributaria (articulo 4° inciso a) Ley N°® 26.993):

1. Nimero de Clave Unica de Identificacién Tributaria (CUIT) registrada ante la
AFIP.

2. Impuesto al Valor Agregado (IVA)- (Si es Responsable Inscripto).

3. Sistema de légimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes — (Condicion
de Monotributisﬁéa).

m) Domicilio consﬁituido en la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES para los
tramites de Conciliacion y toda actuacion ante el M.J. y D.H. (articulo 4° inciso a)
Ley N° 26.993):
1.Calle, namero, piso y departamento/oficina. Codigo postal.

2. Numero de teléfono de red fija.
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3. Horario disponible para la realizacion de conciliaciones asignadas por sorteo, en
dias habiles administrativos entre las 7:30 y las 19:00 horas.

n) Otros domicilios declarados para realizar conciliaciones en la CIUDAD
AUTONOMA Di= BUENOS AIRES (articulo 4° inciso a) Ley N° 26.993):
1. Calle, namerv, piso y departamento/oficina. Codigo postal.
2. Numero de teiéfono de red fija.
3. Horario disponible en cada domicilio para la realizacidon de conciliaciones
asignadas por sorteo, en dias habiles administrativos entre las 7:30 y las 19:00
horas.

0) Teléfono celular,

p) Direccion de correo electronico constituida para los tramites de conciliacion y toda
actuacion ante 21 M.J. y D.H. y SECRETARIA DE COMERCIO;

q) Domicilio real: ‘. Zalle y numero, piso y departamento. Cdédigo postal. Ciudad y
Provincia. Namero de teléfono y fax en su caso.

r) Capacitacion basica cumplida: Denominacion del curso. Fecha de dictado.

s) Acto Administrativo que tuvo por aprobada la instancia de evaluacién de idoneidad.
Autoridad. Numero de protocolizacion. Fecha. Fechas de realizacion de la instancia
de evaluacion.

t) Situacion de revista en el RENCCO, conforme el CAPITULO Il de este reglamento.
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u) Actuaciones disciplinarias. Por cada actuacion disciplinaria se registrara: Autoridad.
Numeracion. F‘;;cha. Resolucién adoptada. Prevenciones: llamado de atencion/
advertencia. Sanciones: Suspension / Exclusion. Suspension tiempo. Fechas de
aplicacién efectiva. Recursos: desestima/ ratifica/ modifica.

Las actuaciones disciplinarias que se registraran seran:

1. Datos de cada actuacion disciplinaria. Numero de Expediente. Fecha del hecho o
denuncia originante;

2. Acto Administrativo que resuelve el archivo de las actuaciones o la Instrucciéon
sumarial; ;

3. Acto Adm;nistrativo que resuelve la clausura del sumario e impone
prevencién/sangién/ exime de responsabilidad/ tiene como aplicada en caso de
haber continuado en el Registro;

4. Acto Administrativo que resuelve el Recurso de Reconsideracion (Art. 84 y 100
RLPA);

5. Acto Administrativo que resuelve el Recurso Jerarquico (Art. 89 RLPA).

v) Capacitacion Continua. Exigida en el articulo 20, inciso a), apartado 7 del presente
Reglamento. Datos de cada curso de capacitacion continua.-Institucion Formadora-
Numero de éeﬁificado~Fecha de realizacion del curso.-Cantidad de Horas
acreditadas-Te ‘i 1a del curso.

A

w) Conciliaciones. En las que el Conciliador :
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Ministerio de Furticis

y Devechos Fumarcs

1. Hubiere sido sorteado o hubiere intervenido e informado la numeracion COPREC
y sistema informatico MEPRE.

2. Datos del caso: Usuario/s/Consumidor/es. Proveedor/es/Prestadore/s.- Objeto/s-
Monto Reclamado - Relacidén con otro caso - Numero total de AudienciasAsignada
por sorteo, por propuesta de parte, convenio entre partes.

3. De cada Audiencia: Numero de Audiencia en el caso para el Conciliador. Fecha.
hora de inicio yihora de finalizacion.

4. Resultado: Sn acuerdo. Con acuerdo. No se medio:

4.1 Por imposibilidad Legal.

4.2 Excusacion/Recusacion.

4.3 Por imposibilidad de notificar.

4.4 Por ausencia del requirente notificado.

4.5 Por ausencia del requerido notificado.

8. Paﬂicipanteg: Cantidad. Nombre y Apellido o Razén Social. DNI o CUIT,
Pasaporte u otr':ai documento. Domicilio. Calidad en la que asiste. Teléfono.

6. Notificacion (En el caso de cada participante incompareciente): Empresa o
Persona. Envicj Numero. Tipo de Envio: Correo Electrénico constituido, Cédula,
Carta Documernito, Confronte y Sellado. Fecha. Notificado. Sin Notificar: Direccién.
Insuficiente/Direccidn Inexistente/ Direccion Inaccesible/. Rechazado/ Desconocido/

Fallecido/ Se mudd/ Se dejé aviso/ Plazo Vencido.
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y Desechos Sumanos

7. Desvinculaciones de partes (si / no). Parte desvinculada

x) Acuerdos de Conciliacion Homologados. Las Actas de Acuerdo en conciliacion en
las relaciones de consumo, se debera registrar. — NUmero de caso sistema
MEPRE- Numero sistema COPREC - Acta N°- Homologacidn (si/no).

y) Conciliaciones en las que se hubiere rehusado a intervenir. Identificando:
Requirente/s. Requerido/s.- Objeto/s - Monto Reclamado — Fecha de asignacion o
de eleccion. Fecha de comunicacion de la decision a las partes.

z) Rehabilitacion. Acto Administrativo que tuvo por rehabilitado al excluido por sancién
disciplinaria: Autoridad. Tipo de Acto y Numeracién. Fecha. Fecha de rehabilitacion
efectiva en el RENCCO.

aa) Certificaciones de habilitaciéon de oficinas haciendo constar: Nimero de Certificado
de habilitacic’)n: de domicilio. Datos del inmueble. Apellido/s y Nombre/s del
Inspector del Fé_ENCCO. Apellido/s y Nombre/s de la autoridad del RENCCO que
extiende la habilitacion.

ab) Supervisiones de Audiencias efectuadas: Ndmero del formulario de supervision.
Evaluacion otorgada. Datos de la Conciliacién y fecha de la Audiencia. Apellido/s y
Nombre/s del supervisor del RENCCO.

ARTICULO 33.- El RENCCO tendra a su cargo el legajo, debidamente foliado,

correspondiente a cada Conciliador, identificado por su niimero de habilitacién en el

RENCCO, que cantenga el respaldo documental de la carga de datos efectuada,



- O 2 2 “2015 - Afio del Bicentenario del Congreso de los Pueblos Libres”

CMinistevio de avticia
g Devechos Fumanos

excepto en las conciliaciones, con la firma del presentante, constancias de recepcién y

funcionario interviniente en su caso.

ARTICULO 34.- EI RENCCO tendra a su cargo el registro de firmas y sellos, en libro

foliado y rubricado por el funcionario responsable, con:

a) Numero de habilitacién del Conciliador.

b) Nombres y apellidos del Conciliador.

c) Fecha de registro.

d) Firma manuscriia del Conciliador.

e) Sello del Concitiador.

f) Intervencion del %uncionario ante quien se realizd el acto.

ARTICULO 35.- E! RENCCO tendra a su cargo la emision de:

a) Listados informaticos de Conciliadores con actualizacién semanal, destinado a la
pagina web del M.J. y D.H., y con actualizacién diaria, destinado al Servicio de
Conciliacion en las Relaciones de Consumo (COPREC).

b) Credencial de Conciliador habilitado en la que constaran: NuUmero de habilitacion
en el RENCCO. Calidad de Conciliador en las Relaciones de Consumo. Apellidoy
Nombres. DQg:umento de Identidad. Firma. Firma autorizada del funcionario
responsable dél RENCCO. Fotografia actualizada.

c) Notificacion d los Conciliadores, de requerimientos anuales en cursos de
Capacitacion continua a cumplimentar. La comunicacion puede abarcar periodos

anuales sucesivos.
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¢ Desechos Sumarnos

ARTICULO 36.- EI RENCCO tendra a su cargo la instrumentacién de sistemas de
supervision a fines de verificar el cumplimiento de los requisitos de este reglamento.
ARTICULO 37.- El RENCCO tendra a su cargo la elaboracién de informes con
estadisticas:

a) Ordinarias por periodos anuales, al 31 de diciembre de cada ario;

b) Extraordinarias segln requerimientos del servicio.

ARTICULO 38.- ~»‘*I RENCCO tendra a su cargo la habilitacion de las Oficinas de

Conciliacién. A tal fin el RENCCO proceder a:

a) Realizar una inspeccién del lugar y hacer recomendaciones técnicas en su caso.

b) Elaborar un informe sobre la adecuacién a las disposiciones reglamentarias.

c) Confeccionar el certificado de habilitacién.

d) Registrar la habilitaciéon haciendo constar: Namero de Certificado de habilitaciéon de
domicilio. Habili_'tacién, Apellido/s y Nombre/s del Conciliador. Datos del inmueble.
Apellido y Nompre del Inspector del RENCCO. Apellido y Nombre de la autoridad
del RENCCO qu;e extiende la habilitacion.

e) Si la habilitacién es denegada: Providencia y se lo hara constar en el mismo
Registro del punto anterior. Notificacion de la providencia e intimacion al
Conciliador para que, en un plazo perentorio de VEINTE (20) dias haga las

X modificaciones que se recomienden o —de ser necesario- modifique el domicilio. Si
el Conciliador no cumpliera con los extremos notificados, se le aplicara una

suspension preventiva y se iniciara de oficio la actuacién disciplinaria.
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g Devechos Sumarnos

f) Efectuar el relevamiento anual de UN TERCIO (1/3) de los domicilios de los
Conciliadores registrados, debiendo completar la inspeccién del total en ciclos
periodicos de TRES (3) afios.

ARTICULO 39.- £ RENCCO tendra a su cargo el control de desempefio de los

Conciliadores. Para ello procedera de oficio o a pedido de alguna de las partes, previo

consentimiento de ellas y cuidando de no alterar o inhibir su desarrollo. Las

supervisiones seran realizadas por personal de planta permanente, transitoria o

contratado que revista la calidad de Conciliador matriculado en la DIRECCION

NACIONAL DE MEDIACION Y METODOS PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION DE

CONFLICTOS.

El Stgpervisor elaborara un informe sobre el desempefio presenciado, lo
evaluara segun ai formulario respectivo y hara las observaciones técnicas que
correspondan. El !;{ENCCO efectuara una devolucion del informe y las observaciones
notificando al Conciliador. El informe del supervisor se archivara en el Legajo del
Conciliador.

ARTICULO 40.- EI RENCCO tendra a su cargo el registro de la supervision, haciendo

constar:

a) Numero del formulario de supervision;

b) Habilitacion del Conciliador;

Y c) Apellido/s y Nor’f_ébre/s del Conciliador,;

d) Evaluacion otorgada;
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CMinistevio de Julicia
g Detechos Fumarnes

e) Datos de la Mer,-;“;iacién;
f) Numeracion del Sistema Informatico MEPRE;
g) Fecha de la Audiencia;
h) Apellido/s y Nombre/s del supervisor del RENCCO.

Si del informe surgieran infracciones a la normativa que importen
supuestos sancionables, se iniciara de oficio la actuacion disciplinaria.
ARTICULO 41.- El RENCCO tendra a su cargo la confeccion de los modelos de
formularios que Séan necesarios para el correcto funcionamiento del Sistema.
ARTICULO 42 .- E! RENCCO tendra a su cargo la rehabilitacién de los Conciliadores.
Para hacer uso de; la peticion establecida por la reglamentacion de la Ley N° 26.993,
el interesado debera hacer su presentacion fundada ante la DIRECCION NACIONAL
DE MEDIACION Y METODOS PARTICIPATIVOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS, la cual verificard el cumplimiento de los requisitos legales,
reglamentarios y los antecedentes disciplinarios obrantes en el Legajo del solicitante,
expidiéndose sobre su viabilidad.

Las "conclusiones se elevaran al titular de la SECRETARIA DE
JUSTICIA, quien 1_ mediante resolucion fundada podra habilitar la inclusion del
interesado entre ,;los postulantes a realizar el curso de formacién basica y los
examenes corresp.ondientes.

f ARTICULO 43.- EIl RENCCO tendra a su cargo la reasignacion de los Conciliadores

designados por sorteo.
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Minirtevio de Yusticiar
g Devechos Humaros

La solicitud de resorteo en las conciliaciones adjudicadas por el

COPREC sera viable en los siguientes supuestos:

a) Ante la propia solicitud del Conciliador por cuestiones de salud o fuerza mayor
debidamente acreditada, que le impidieran finalizar la intervencion en los casos a
su cargo

b) Ante la presentacion de la parte requirente o su letrado apoderado acreditado o
como tal, cuanzo el Conciliador asignado no pudiera ser localizado o se hubiere
rehusado a tomar el caso.

En todos los supuestos, efectuada previamente la verificacion de los
elementos aportados, el titular del RENCCO expedira el requerimiento de resorteo de

las conciliaciones asignadas por el COPREC, en su defecto denegara lo solicitado.

= LIAN ALVABI_EZ
Secretario de Justicia

i umance
i-rario 0 Justicia y Derechos Hum
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ANEXO IV

a

'AUTORIZACION AL CONCI.LIAQOR EN LAS RELACIONES DE-.CONSUMO .PARA NOTIFICAR.

Buenos Aires / /

(- Requirente o Apoderado -), Docu_mento N° (- Nro. De. documento =), Tipo de documento .. - con

. domicilio constituido en la calle (- Calle -), Nro. (- :numerdcio’n deJa'caﬂe‘-) en. Ia'conci-liacién de
. consumo caratulada “f- Cardtula reclamo COPREC -)." ,-autorizo al Concullador/a Dr/Dra (- Apelhdo v

._ Nombre del Conc.-lmdor en !as Relac:ones de Consurna .2), Mat Hab M.y D MH.N° (- Nro. de .

. matricula.-), para. que notifique al/los requerfdos-ml propuesta para 'su‘mtervencién en el presente

procedlmlento ¥ Ie/s proporc:one el Ilstado alternatwo de conc;hadores a ios fines de la opcnon.

prewsta por el artufulo 7 mc c) del Anexo I, Decreto N° 202/15, asi como también ﬁje‘-y‘notiﬁque la
fechadela audrencua -
El ConCIllador se combromete a comunlcar al reclamante fa respuesta a fin. de que éste informe al

COPREC que concﬂlador ha quedado en ﬁrme para su comumcacmn al MEPRE La-omisién de esta

notificacién Jmpedlra Ia utuhzacron del sastema MEPREY la emasnon de actas.-

Firma del Autorizante . “ ‘ - Firma del Conciliador Propuesto

Correo electrénico: ‘ ‘ v Correo electrénico:
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1- NOTIF PROP CONsuMd-. Att. 7 inc C) Ley N° 26;199-3. '

' FORMULARIO

: " SR . **2015 - Ao del Bicentenario del Congreso de los Pueblos Libres” -

%

! FORMULARIO.Resolucién Conjunta S.J N° YSCN del.../.../2015:1- NOTIF PROP.CONSUMO . -

(-%nApeIIido y Nombre del/a Conciliador/a en Relaciones 'de;fbnsumo-'—'---),- Hab. MIYDH N? (- -

. ~-Mmatricula conciliador----- , habiendo sid'q_-propuest_o/a' Conciliador/a en |a mediacién caratulada - -

“(- cardtula ‘COPREC.")”',"en‘ virtud de la -~;utbrizaci6n‘ conferida ‘por ( -requirente o apoderado
(persona jurfdica) J que constituye domicilio en (-. domicilio constituido por ei.requiref_)te o'su

apoderado-) hago saber a Ud. que en el marco del ait. 7 inc. ¢)-de la Ley N2 26589y el art: de| -

+Anexo | del Decreto N°.202/15, he fijado audienciapara el dia (-dia de’audiencia) a las. (- hora de

audiencia -) hs. en ia oficina de conciliacién ubicada en - Domicilio oficina conciliador -), CABA. -
OTROS CITADOS: (a ellido nombre domicilios de todos), -~ . . - . . e md iEe g

Asi'mismo, Y en el mismo marco legal, propongo A’ continuacién la lista de- conéiliadcrres-er.)- las .
“relaciones de consumo para el caso de querer realizar la opcién por-uno de ellos: 1) (Nombre y-

- . Apellido) , (domicilio y Te:%‘ax},’-._z)(Nombre'y-Apéllido), {domiéﬂfo y Teiyfax)':-lr)'(Nombre y Apellido) ,

(domicilio y Tel/fax), 4){Nombre y Apellido), (domicilio y Tel/fax).

€aso contrario, se considerari fracasado el procedimiento y el Conciliado; exteriderd un acta en la que hard constar su resultado. Las
audiencias serén confidenciales salvo acuerdo de partes en contrario”, "ARTICULO 16, — Incomparecencia. Multa al Pproveedor o prestador,
Otros efectos. El proveedor o prestador debidamente citado que no compareciera a una alfdiencia, tendrd un plazo de cinco (5) dias habiles

conciliatorio. En tal caso, el consumidor o usuario podra iniciar nuevamente su tramite de. reclamo ante el COPREC." ANEXO I de Ia
Resolucién que aprobé el formato del presente formulario:-"ARTICULO 2°- Una vez admitido el reclamo por et COPREC, habiendo.hecho.
Su opcién por la alternativa de designacion prevista en el inciso-c) del articule 7> de la Ley N®26.903, y'en tanto no hayan transcurrido los- - -

ANEXO I del Decreto N° 202/2015, ‘sin poder convocarse a la audiencia en un plazo menor a aquel. ARTICULO 3°- Si recibida la

 notificacién Y transcurrido el plazo de TRES (3) dias fijado en el inciso ¢) del articulo 2° precedente: a) EJ Pproveedor ‘requerido se

ejercer su derecho de opeion entre el conciliador de consumo sefialado u otro de] listado, quedars
i, siendo varios los requeridos, no unificaren y notificaren la eleccion en el plazo fijado, -

quedara confirmado el conciliador propuesto por el consumidor. c) El requerido ejerciere la opcién, .de elegir un conciliador de consumo del -

" listado alternativo enviado, deber4 constituir domicilio y notificar fehacientemente tal decisién en el domicilio, a su vez, constituido por-el
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conéumidor a esos efectos, de esta forma quedara dcnﬁnnado ¢l conciliador seffalado por el proveedor, para llevar adelante la conciliacion.
d) Finalmente si el réquerido no lograra notificar su opcién al consumidor requirente, arites de la- realizacion, ‘de la audiencia, quedara -
confirmado el conciliador de consumo propuesto por éste Gltimo. ARTICULO 4°- En el supuesto del"inciSo ©) del articulo anterior, la

audiencia prevista en la notificacién de propuesta no se realizara el conciliador elegido por opcién, procedera-a ‘fijar la primera audiencia y
notificarla a las partes en el plazo de TRES (3) dias previsto en el 3° parrafo del articulo-10° del Anexo I del Decreto 202 /2015.™

QUEDA USTED NOTIFICADO.-~ -
" BUENOS AIRES,...... de ................ de 20....



