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Expediente N° 1.771.987/17

Buenos Aires, 04 de octubre de 2017

De conformidad con lo ordenado en la DISPOSICION SSRL N° 140/17 se ha
tomado razon del acuerdo obrante a fojas 3/4 del expediente de referencia,
quedando registrado bajo el numero 853/17.-

LIC. JORGE ALEJANDRO INSUA
REGISTRO DE CONVENIOS COLECTIVOS
DEPARTAMENTO COORDINACION - D.N.R.T



En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 27 dias del mes de Julio de 2017, se
reinen, por una parte, los Sres. Daniel Rodriguez, Alberto Tell y Mario Russo, en
representacion de F.O.EES.LT.R.A, vy por la otra, los Sres. Jorge Locatelli, Nicolas
Bruzzone y Pablo Giannitti, en representacion de TELECOM PERSONAL §. A., quienes de
comin acuerdo suscriben el presente acta, de aplicacién al personal comprendido en los
CCT N°712/15:

Considerando:

La evolucién tecnolégica y los cambios normativos permanentes por los que continia
atravesando la industria de las telecomunicaciones, y la necesidad de acompaiar
competitivamente los mismos con el objetivo de brindar el mejor servicio a nuestros

clientes y continuar mejorando las condiciones laborales de nuestros empleados;

Que dicho acompafiamiento requiere del mayor esfuerzo y compromiso de todas las
partes integrantes de la actividad de las telecomunicaciones, asi como de las personas

que integran cada una de ellas;

Que la evolucién sefialada ha tenido su recepcion en el marco regulatorio de las
telecomunicaciones, lo que también genera la necesidad de adaptar las condiciones de
trabajo a los nuevos escenarios del mercado y a los nuevos productos y servicios, dentro

del marco de la normativa vigente que resulta de aplicacion;

Que en distintos acuerdos suscriptos entre las partes, se ha coincidido en resaltar como
objetivo primordial, la optimizacion de la bisqueda de la maxima calidad de servicio que
se brinda, el compromiso e implicacién directa de los empleados con la misma, en la
bisqueda permanente de las mejores condiciones de empleabilidad y desarrollo para los
trabajadores de la industria;

Que con relacién a todo lo antedicho, las partes han venido manteniendo una serie de

reuniones, de las que surge como resultado la suscripcién de este Acuerdo, en cuyo

marco s_g_.de[ierz‘i d@'ﬂn en forma integral a las diversas condiciones y factores

unicaciones, tal como




se ha realizado en anteriores oportunidades y por temas que, por su importancia,

requieren de un especial tratamiento;

Que en el mismo sentido, las partes coinciden en generar este espacio de dialogo y
concertacién, comprometiendo su mayor esfuerzo para la bisqueda de soluciones, que
atiendan los cambios y el desarrollo en las modalidades de trabajo y las nuevas

tecnologias, en un marco de respeto a las normativas convencionales vigentes,

Consecuentemente a partir de la suscripcion del presente, las partes acuerdan:

Clausula ira.

Formalizar la realizacién de tareas mixtas y ventas convergentes que, seran realizadas
por todo el personal del Grupo Laboral Atencién no presencial y del Grupo Laboral
Atencién presencial gue realice las funciones de atenci6n presencial del cliente, la venta
y/o comercializacién de productos, servicios y contenidos y asesoramiento comercial,

A tal efecto, se entiende por "Tareas Mixtas” al desempefio de prestaciones conjuntas de
Ventas y Customer Care, entre las cuales se encuentran: venta de productos, servicios y
accesorios, posventa, entregas y configuracion, recepcién, derivacién de clientes y cobro
a través de medios electrénicos.

En igual sentido, se define como "Venta Convergente” a las acciones necesarias para
concretar la venta convergente de los productos y servicios que comercialice el Grupo
Telecom, es decir, todos los productos y servicios actuales y/o que se lancen a futuro

para consolidar la estrategia convergente de atencién a los clientes de Telecom.

Cliusula 2da,

Las partes acuerdan el otorgamiento de 250 categorias, “Atencién Presencial C" al
personal que califique segin el criterio de eligibilidad basado en desempefio y
antigiiedad en la compafiia.

Asimismo, las partes acuerdan el otorgamiento de 132 categorias “Atencién No

Presencial B” y 66 categorias “Atencion No Presencial C” al personal que califique segiin
el criterio de el idad basado en desempefio y antigliedad en la compafifa. Se crea una
comisiGryBremio empresa realizar el seguimiento de estas recategorizaciones,
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Clatisula 3ra, - Pruebas piloto.
Las partes acuerdan instrumentar, en aquellos casos en los que resulte necesario a
criterio de Telecom, de manera conjunta con la organizacién gremial, pruebas piloto,
acotadas en la cantidad de sitios a que serdn materia de andlisis estratégicos y
herramienta de evaluacién de nuevos procesos, servicios y/o productos, con el objeto de
medir su impacto, performance y eventual conveniencia de ser replicados en el resto de

los sitios de atencidn.

Las partes dejan expresamente establecido, que cualquiera de ellas podra presentar ante
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Sccial, la solicitud de registracién y/u
homologaciéon del presente acuerdo. A tales efectos, se comprometen asimismo a

comparecer a las audiencias que dicha Autoridad conveque, para su previa ratificacién.

En prueba de conformidad, las partes suscriben tres ejemplares del presente acuerdo, de

un mis n&ﬁw




		2017-12-11T00:16:59-0300
	República Argentina
	CN=Boletin oficial de la Republica Argentina OU=Direccion Nacional del Registro Oficial O=Secretaria Legal y Tecnica
	Certificación de autenticidad




