
'2ai7-Aflo Oe las Energias Renovables' 

Expediente N° 1.771987/17 

Buenos Aires. 04 de octubre de 2017 

De conformidad con lo ordenado en la DISPOSICION SSRL N' 140/17 se ha 

tomado razon del acuerdo obrante a fojas 3/4 del expediente de referencia, 

quedando registrado bajo el nijmero 853/17.-

UC. JORGE ALEJANDRO INSUA 
REGISTRO DE CONVENIOS COLECTIVOS 

DEPARTAMENTO COORDINACION - 0.N.R.T 



Hn la Ciudad Aut6noma de Buenos AJre$, a los 27 dfas del mes de Julio de 2017, se 

reiinen. per una parte, los Sres. Daniel Rodriguez. Alberto Tell y Mario Russo, en 

representaci6n de F.O.E.E.S.I.T.RA, y por la otra, los Sres. jorge Locatelli, Nicolas 

Bruzzone y Pablo Giannitti, en representaci6n de TELECOM PERSONAL S. A., quienes de 

comun acuerdo suscriben el presente acta, de aplicacidn al personal comprendido en los 

CCTN''712/15: 

Considerando: 

«* 

La evolucidn tecnologica y los cambios normativos permanentes por los que continua 

atravesando la industria de las teJecomunicaciones> y la necesidad de acompanar 

competitivamente los mismos con el objetivo de brindar el mejor servicio a nuestros 

clientes y continuar mejorando las condiciones laborales de nuestros empleados; 

Que dicho acompafiamiento requiere del mayor esfuerzo y compromiso de todas las 

partes integrantes de ta actividad de las telecomunicaciones, asf como de las personas 

que integran cada una de elias: 

Que la evoluci6n senalada ha tenido su recepcion en el marco regulatorio de las 

telecomunicaciones, lo que tambien genera la necesidad de adaptar las condiciones de 

trabajo a los nuevos escenarios del mercado y a los nuevos productos y servicios. dentro 

del marco de Ja normativa vigente que resulta de aplicacidn; 

Que en distintos acuerdos suscriptos entre las partes, se ha coincidido en resaltar como 

objetivo primordial, la optimizaci6n de la bilsqueda de la m^ima calidad de servicio que 

se brinda. el compromiso e implicaci6n directa de los empleados con la misma, en la 

biisqueda permanente de las mejores condiciones de empleabilidad y desarrollo para los 

trabajadores de la industria; 

Que con relaci6n a todo Io antedicho, las partes han venido manteniendo una serle de 

reuniones. de las que surge como resultado la suscripci6n de este Acuerdo. en cuyo 

marco se deberd dar tratarRtBnto en forma integral a las diversas condiciones y factores 

que ha^T\\ la evolucidn^Tnegocio y del mercado de las telecomunicaciones, tal como 



M 

se ha realizado en anteriores oportunidades y por temas que, por su importanciaj 

requieren de un especial tratamiento; 

Que en el mismo sentido, las partes coinciden en generar este espacio de di^logo y 

concertaci6n, comprometiendo su mayor esfuerzo para la biisqueda de soluciones, que 

atiendan los cambios y el desarrollo en las modalidade:S de trabajo y las nuevas 

tecnologias, en un marco de respeto a las normativas convencionales vigentes, 

Consecuentemente a partir de la suscripcion del presente. las partes acuerdan: 

Clausula Ira. 

Formalizar la realizaci6n de tareas mixtas y ventas convergentes que. seran realizadas 

por todo el personal del Grupo Laboral Atencidn no presencia) y del Grupo Laboral 

Atencibn presencial que realice las funciones de atenci(5n presencia! de) cliente, la venta 

y/o comercializacion de productos, servicios y contenidos y asesoramiento comercial. 

A tal efecto, se entiende por Tareas Mixtas" al desempe^o de prestaciones conjuntas de 

Ventas y Customer Care, entre las cuales se encuentran: venta de productos, servicios y 

accesorios, posventa, entregas y configuracidn, recepcl6n, derivacl6n de clientes y cobro 

a trav^s de medios electrfinicos. 

En igual sentido, se define como "Venta Convergente" a las acciones necesarias para 

concretar la venta convergente de los productos y servicios que comercialice el Grupo 

Telecom, es decir, todos los productos y servicios actuates y/o que se lancen a futuro 

para consolidar la estrategia convergente de atenci6n a los clientes de Telecom. 

aausula 2da. 

Las partes acuerdan el otorgamiento de 250 categorias, "Atenci6n Presencial C" al 

personal que calirique segiin el criterio de eliglbilidad basado en desempeno y 

antigiiedad en la cumpaflfa. 

Asimismo, l^s partes acuerdan ei otorgamiento de 132 categorfas "Atencifin No 

Presencia) B''y 66 categorias "Atenci6n No Presencial C" al personal que califique segiin 

el criterio de eligibUklgdbasado en desempeno y antiguedad en la companfa. Se crea una 

cojpisi^ivf^emio^empresapara realizar el seguimiento de estas recategorizacfones. 



Claiisula 3ra. - Fruebas pilotQ. 

Las partes acuerdan instrumentar, en aquellos casos en los que resulte necesario a 

criterio de Telecom, de manera conjunta con la organizacl6n gremial, pruebas piloto, 

acotadas en la cantidad de sitios a que ser^n materia de analisis estrategicos y 

herramienta de evalu3ci6n de nuevos procesos, servicios y/o productos, con et objeto de 

medir 5U impacto, performance y eventual conveniencia de ser replicados en el resto de 

los sitios de atencion. 

Las partes dejan expresamente establecido. que cualquiera de elias podr^ presentar ante 

el Ministerio de Trabajo^ Empleo y Seguridad Social, la solicitud de registraci6n y/u 

homologacidn del presente acuerdo. A tales efectos, se comprometen asimismo a 

comparecer a tas audiencJas que dicha Autoridad convoque, para su previa ratificaci6n. 

En prueba de conformidad, las partes suscriben tres ejemplares del presente acuerdo, de 

un mismcM^enorvefiectos. 
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