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ANEXO A22

DIVISIÓN

SERVICIOS AL 
CONTRIBUYENTE

ASISTENCIA AL 
CIUDADANO

PROGRAMAS Y 
NORMAS DE 

SERVICIOS AL 
CIUDADANO

CANALES DE 
INFORMACIÓN Y 

ASISTENCIA

SUPERVISIÓN DE 
ÁREAS DE 
SERVICIO

EVALUACIÓN DE 
ACCIONES DE 

SERVICIO

PROCEDIMIENTOS 
DE SERVICIO

EDUCACIÓN 
TRIBUTARIA

CONTACTO AFIP

RECLAMOS Y 
SUGERENCIAS

COMUNICACIÓN

INFORMACIÓN 
CIUDADANA

DESARROLLO E 
IMPLEMENTACIÓN 

DE SERVICIOS

PUBLICIDAD

GESTIÓN DIGITAL 
DE PEQUEÑOS 

CONTRIBUYENTES
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