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Prologo

Con el objetivo de lograr que las Fuerzas Policiales y de Seguridad posean niveles
progresivamente mas altos de profesionalizacion y especializacion, desde el Ministerio de
Seguridad se avanzd en la definicién y armonizacion de las Competencias que hacen al perfil
de los integrantes de una Fuerza Federal. En el entendimiento que todo funcionario policial o
de seguridad es un representante del Estado Nacional en materia de prevencion, conjuracién e
investigacion de delitos federales, se busca resaltar las caracteristicas comunes que hacen a su
rol, independientemente de la fuerza a la que pertenezca.

Con ese objetivo, se desarrollé6 este Manual de Competencias del Perfil de las Fuerzas
Policiales y de Seguridad Federales, que contiene doce Competencias Cardinales,
transversales a las cuatro fuerzas.

La definicion y ponderaciéon de cada competencia busca resaltar las caracteristicas que debe
poseer todo integrante de las Fuerzas, destacando el acervo comun que poseen. Es destacable
gue este trabajo se realizé6 de manera conjunta con cada una de las Fuerzas Policiales y de
Seguridad dependientes de este Ministerio.

En virtud de las leyes que rigen su actuacion, las especificidades de cada fuerza vy los
diferentes ambitos y jurisdicciones que a éstas se le asignan, se elaboré un Manual donde
constan las Competencias Generales y Especificas, pertinentes a cada una de las Fuerzas,
ajustadas a la visién, mision y funciones que cada una de ellas posee.

El Manual se integra por Capitulos, en el Capitulo I, se definen las doce Competencias
Cardinales, cada una de las cuales ha sido desglosada en distintos niveles de posesion y
observables de comportamiento.

En el Capitulo Il se detallan las competencias generales y especificas, con sus respectivos
niveles de Posesion y Observables de comportamiento, propias de cada una de las Fuerzas
(GENDARMERiA NACIONAL ARGENTINA, POLICIA FEDERAL ARGENTINA, POLICIA DE
SEGURIDAD AEROPORTUARIA Y PREFECTURA NAVAL ARGENTINA).

Objetivo General
Facilitar la profesionalizacién, brindar transparencia y objetividad a los procesos de seleccion,
ingreso, formacion, ascensos y criterios de evaluacién de desempefio en cada Fuerza.

Metodologia y aplicabilidad

El Manual contiene informacién sistematizada y detallada sobre las actitudes, habilidades y
conocimientos que debe poseer un integrante de cada Fuerza para llevar adelante la funcién,-
conforme a los estandares establecidos por el Ministerio de Seguridad-.

A tal fin, cada una de las competencias seleccionadas fue definida detalladamente vy
desglosada en distintos Niveles de Posesién y Observables de Comportamiento.
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Niveles de Posesidon de una competencia: estan asociados al potencial desarrollo de cada
competencia. Estos niveles se relacionan con las acciones de mejora que tiene que hacer cada
miembro para superar obstaculos que lleven a una accidn efectiva. La ubicacidon de los
funcionarios policiales en cada nivel de posesion supone que poseen las caracteristicas del/los
niveles anteriores.

Observables de Comportamiento: son las conductas que se manifiestan en las acciones de las
personas que estan siendo evaluadas.

Cada evaluador debe ser competente y estar debidamente capacitado a fin de garantizar la
objetividad y la veracidad de la informacion relevada.

Una vez obtenida la informacién y decodificada en indicadores de comportamiento, se
procedera a cotejarla y encuadrarla con los descriptos en el presente Manual.
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Capitulo 1.
Competencias del Perfil de las Fuerzas Policiales y
de Seguridad Federales
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COMPETENCIA PONDERACION DE LA COMPETENCIA OBSERVABLES DE COMPORTAMIENTO
e No muestra predisposicion.
ACTITUD DE Nivel | No presenta esta competencia. e No presta atencion.
SERVICIO A e Se dispersa.
e Presta atencién.
Es la disposicion . e Se muestra predispuesto para
o Nivel Presenta potencial para el desarrollo lizar las t licitad
po.r asistiry de esta competencia. realizar las tareas 59 icitadas.
satisfacer los B e Cuando se le requiere, ayuda a los
intereses, demas.
requerimientos
y necesidades Demuestra interés y preocupacién por | © Ayuda a sus compafieros - ante
de una persona las demés personas. alguna dificultad. '
o la comunidad | Nivel | penota una escucha atenta y procura, | ° ESCU.Ch? atentamente las consignas
en su conjunto. 1 dentro de sus posibilidades, satisfacer y/o indicaciones. ]
las necesidades de su entorno.  Pregunta en qué puede ayudar
Implica actuar cuando se presenta un problema.
con empatia,
ponerse en el Manifiesta  capacidad de para| ® Brinda opciones de solucién ante un
lugar del otro y comprender las necesidades de los problema que se presenta.
comprender sus otros. e Cumple satisfactoriamente con lo
demandas, Muestra disposiciéon para resolver las que se le pide.
procurando dar | Nivel necesidades de otras personas. e Estd atento a la evolucién de un
respuesta a 2 Antepone los requerimientos hecho, interviniendo en caso de ser
ellas. institucionales a las necesidades necesario.
propias. e Se anticipa a requerimientos.
Considera las  capacidades y| ® Detecta los inconvenientes
necesidades de los otros al momento rapidamente.
de delegar tareas a fin de optimizar el | ® Genera estrategias de respuesta
servicio brindado. ante un problema.
Promueve en el personal a su cargo la| ® Posee reconocimientos (de buen
buena disposicidon para atender, asistir desempefio y actitud de servicio) en
Nivel | ¥ satisfacer los  intereses vy su legajo.
3 requerimientos de otras personas. e Actua con rapidez ante situaciones

Arbitra las medidas necesarias para
contar con los recursos que garanticen
el buen servicio institucional.

gue requieran de su intervencion.

e Comunica claramente las
novedades del servicio al personal a
su cargo.

e Imparte seguridad y tranquilidad al
personal a su cargo.

e Conoce los procesos administrativos
para gestionar recursos.
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COMPETENCIA PONDERACION DE LA COMPETENCIA OBSERVABLES DE COMPORTAMIENTO
Carece de informacién sobre |Ia
COMPRENSION Institucién.
DEL ROL Nivel | No presenta esta competencia. No conoce las funciones de la Institucion.
POLICIAL A No puede argumentar su voluntad de
ingresar a la Institucién.
Es el Conoce la pagina web u otros materiales
entendimiento | Nivel | Presenta potencial para el informativos de la fuerza.
cabal de los B desarrollo de esta competencia. Conoce algunas funciones de la fuerza.
riesgos Conoce la existencia de jerarquias.
inherentes a la Muestra interés y voluntad de
funcion policial integrar la institucién. - . f
P g . L Puede definir las funciones, qué significa
en toda su Comunica  inquietud por el . .
. L . L ser policia /gendarme/ prefecturiano.
dimension. servicio publico y el resguardo o . ,
. Identifica a la ciudadania como
Implica tener de los derechos de las personas. ) . .
. S destinataria de sus actuaciones.
conciencia de la Nivel | ES capaz de acatar indicaciones. -
. ive . Demuestra conocer la responsabilidad de
propia 1 Conoce las responsabilidades .
s . portar un arma y sus consecuencias.
vulnerabilidad, de inherentes al rol, sus Pued ; fund ;
. o uede argumentar con fundamentos
los limites atribuciones y deberes. list & luntad d funci i
e S realistas su voluntad de ser un funcionario
personalesy de la Notifica conocer conciencia de licial
. . olicial.
necesidad de los riesgos que conlleva P
apoyarse en desempeiiar la funcién policial.
compafieros y Conoce y cumple las leyes y demas
superiores, sin normativa que reglamenta el accionar
que esto socave policial.
su propia Acata las instrucciones recibidas.
seguridad. c ta la institucia Evita exposiciones innecesarias.
onoce y respeta la institucién . .
y resp tocol ! Puede enunciar con claridad los
sus normas y protocolos. . . . L,
Supone la c y 'IO e potenciales riesgos de una situacion.
i onoce as unciones . L
capacidad de o Puede pensar acciones para anticiparse.
anteponer en su individuales dentro del grupo de . .
) . . Solicita ayuda en caso de necesitarla.
accionar el trabajo, asumiendo . o
i , Muestra predisposicién para ayudar a los
cuidado de las integramente las suyas. d i
. emas.
personas. Nivel | Es  capaz de realizar una i . ]
L . Reconoce qué cosas puede realizar, cudles
2 adecuada evaluacidn de riesgos o ' : .
. L, . le son dificiles y cuales siente que tiene
Involucra la en una situacidon determinada.
. ., o o que desarrollar.
orientacion al Se desempefia siguiendo los R s limi
trabajo en principios que rigen el uso econoce su§ propios limites. ’ '
conjunto. racional de la fuerza. Puedg registrar en qué necesita
capacitarse.
Informa a sus superiores sobre las

necesidades de capacitacion detectadas.
Habla en primera persona al referirse al
equipo al que pertenece.
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Nivel

Exterioriza  ser
desempeiar

capaz de
funciones  de
conduccién, dirigiendo o
formando a otros en el
conocimiento de la Institucion y
del rol policial.

Se muestra capaz de dar
indicaciones precisas ante una
situacidon compleja.

Despliega compromiso Y
responsabilidad sobre el
cuidado y la integridad de sus
subalternos

Es asertivo al accionar.

Muestra una actitud segura.

Comunica con claridad los riesgos vy
funciones del rol.

Transmite los objetivos de la Institucidon
como propios.

Verbaliza los limites de los demas.

Enuncia con claridad sus propios limites.
Tiene en cuenta el alcance de su funcién,
sus derechos y limites al momento de
impartir drdenes.

Sabe que pertenece a un equipo y lo
transmite a los otros en su discurso.
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COMPETENCIA PONDERACION DE LA COMPETENCIA OBSERVABLES DE COMPORTAMIENTO
Desconoce cuales son los
COMPROMISO destinatarios de la funcion policial.
DEMOCRATICO | Nivel | No presenta esta competencia. No reconoce los derechos humanos.
A Desconoce los deberes del
Es la conciencia funcionario policial.
de estar Se dirige respetuosamente a las
ejerciendo el personas.
poder del Estado, Nivel | Presenta potencial para el desarrollo Conoce los derechos humanos.
en tanto garante B de esta competencia. Puede verbalizar las
dela responsabilidades de la labor
institucionalidad policial.
de la vida social. ) Demuestra conciencia sobre la
Comunica y expresa los deberes del o ..
funci . licial | del responsabilidad de la labor policial.
i uncionario policial, en el marco de .
Implica el respeto orden constiucion’al los. valores Identifica los derechos humanos.
y apego a los democraticos Y Identifica delitos de lesa
derechos Nivel i . . humanidad.
humanos, el ivel | Expone reconocer la importancia . . L,
’ 1 X . . Verbaliza disposicion a respetar la
orden primaria del derecho a la vida, la ) o
oo . . vida y la dignidad de las personas.
constitucional y dignidad e integridad de las personas. dentifi la ciudadani
los valores Reconocer y respetar los Derechos q en'l Ica 'a q a | cluda am‘a con;o
democraticos que Humanos como su marco de accién. estlna'Farla ] € a.s. actuaciones de
. un funcionario policial.
regulan la vida - -
. Exhibe compromiso con la defensa de .
social. . . . Actua respetando los derechos
los derechos primarios, la dignidad y . .
. . ciudadanos y la normativa
, la integridad de las personas. R
Requiere la ] institucional.
. . Demuestra en sus actuaciones que L
disposicién a Nivel , No posee apercibimientos o
vel | respeta integramente el orden . L, L
defenderlos y 2 o sanciones en relacion a la violacién
constitucional y los valores
asegurarlos a L. de derechos.
, democraticos.
través de su
desempefio como Hace cumplir derechos ciudadanos,
funcionario principios institucionales, valores
ici democraticos, derechos normas
policial. Promueve en sus subalternos el civicas Y
Nivel | respeto por el orden constitucional y )
(s Implementa recursos para hacer
3 los valores democraticos.

Es un referente de la Institucion en la
materia.

cumplir estos derechos dentro de la
institucion.

Presenta menciones o]
reconocimientos vinculados con la
defensa de derechos.
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COMPETENCIA PONDERACION DE LA COMPETENCIA OBSERVABLES DE COMPORTAMIENTO
e Desconoce cuestiones generales de
: . la Institucion.
COMPROMISO Nivel | No presenta esta competencia. .
INSTITUCIONAL A e No respeta cuestiones formales de
la convocatoria.
Es el sentido de e Responde a preguntas sobre
pertenencia, la aspectos generales de la Institucién.
i . e Denota haber consultado la pégina
) calpaudad paral Nivel Presenta potencial para el web y otros matZrigaIes
Invo uFra.rsg conlos B desarrollo de esta competencia. . .
principios y informativos.
objetivos de la e Se presenta en horario a las
Fuerza, instancias de convocatoria.
asumiéndolos como e Manifiesta deseo de ingresar a la
propios. Conoce la mision, objetivos vy fuerza.
unciones enerales e al e s capaz de verbalizar funciones
f g I d | E paz d bal f y
Implica el Nivel | Institucion. responsabilidades inherentes al rol.
cumplimientodelas | """ | valora la pertenencia a la| e Es capaz de proyectarse como
obligaciones Institucion como parte de su miembro de la Institucion.
personalesy proyecto profesional. e Cumple con las indicaciones
profesionales, recibidas.
sabler;dolasl T it tido d \ . e Demuestra altos niveles de
ransmite sentido de pertenencia o N
enmarcg ?s en los . P conocimiento sobre la Institucidon
objetivos y se involucra con los valores de la
oo cuando se le pregunta.
institucionales. fuerza. .
. . e Se reconoce en su discurso
Orienta su comportamiento en la - - o
direccién  indicada  por las valoracién positiva de la Institucion.
necesidades prioridades y e Posee felicitaciones por actos de
7 . . .
Nivel | objetivos de la Institucién servicio de parte de superiores o de
' la comunidad.
2 Cumple sus tareas de manera . .

. e Modifica aspectos de su vida tanto
responsable, contribuyendo de - )
este modo al logro de objetivos familiar como personal para cumplir
comunes con los objetivos y exigencias

’ institucionales.
Asume los objetivos de la
Institucidn como propios, | ¢ Se reconoce portavoz y
anteponiéndolos incluso a los representante de la institucidn.
Nivel personales en caso de ser| e Su legajo da cuenta de actos
3 necesario. destacados de servicio.
Ostenta reconocimiento | e Transmite con seguridad los valores

institucional y comunitario por su
buen desempefio.

Opera como agente motivador en
su dmbito profesional.

institucionales.
Sus dichos e intervenciones motivan
al personal a su cargo.
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COMPETENCIA PONDERACION DE LA COMPETENCIA OBSERVABLES DE COMPORTAMIENTO
No cumple con las tareas asignadas en los
DISCIPLINA tiempos establecidos.

Es el respeto por
las figuras de
autoridad,
jerarquiasy
normativa.

Implica la
obedienciay el
cumplimiento de
las indicaciones
recibidas por sus
superiores,
siempre que éstas
no resulten
contrarias al
orden juridico.

No es respetuoso en la interaccién con
sus pares ni con los

Nivel | No presenta esta competencia. .
A evaluadores/superiores.
No optimiza el uso de los recursos para
cumplir con las tareas individuales.
Su presentacion general denota descuido.
Bajo presiéon puede responder
. adaptdndose al contexto y los objetivos.
Nivel Presenta potencial para el Es capaz de mejorar su desempefio y/o
B desarrollo de esta competencia. com P ) ) p Y
portamiento cuando se le imparten
directivas claras y concretas.
Llega puntual.
Reconoce el orden institucional. Tiene buena presencia.
Muestra respeto por las figuras Se dirige en forma respetuosa hacia los
Nivel | de autoridad. demas.
1 Cumple con las normas Cumple con las indicaciones recibidas.
existentes. Acepta con naturalidad el orden
establecido.
Es capaz de verbalizar las principales
Denota compromiso—con la normativas que rigen su desempeiio.
normativa institucional. No posee sanciones por incumplimientos
Informa, conoce y respeta el graves.
orden de precedencia vy Realiza correctamente las tareas sin
Nivel prelacién propio de la necesidad de indicacion.
2 institucion. Manifiesta respeto por la estructura
Conoce los limites y alcances de jerdrquica
su funcién Evidencia cuidado por su uniforme vy
pertenencias institucionales.
Promueve el respeto hacia la Se posiciona como un servidor a la Patria.
autoridad institucional. Actia en funcion de los valores
Hace cumplir la normativa institucionales
Nivel institucional respetando en Imparte érdenes conforme a las normas.
3 todos los casos el orden juridico Transmite en forma respetuosa las tareas

prestablecido.
Presenta reconocimiento de sus

a cumplir.
El personal que se encuentra a su cargo

Es reconocido por superiores y posee buena conducta 'y buen
subalternos como referente desempefio.
institucional. Tiene buen trato con sus subalternos.
0 IF-2018-12276260-APN-SSFY CPFPY S#EM SG
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COMPETENCIA

PONDERACION DE LA COMPETENCIA

OBSERVABLES DE COMPORTAMIENTO

FLEXIBILIDAD

Es la capacidad
para adecuarse a
los
requerimientos
de la Institucién y
de las situaciones,
anticipando y
aceptando los
nuevos
escenarios con
buena
disposicion.

Implica
considerar los
cambios como

oportunidades o
desafios, y no
como amenazas.

Conlleva un
componente
activo que supera
la mera
adaptacion.

Supone una
persona capaz de
buscar
alternativas e
impulsar acciones
con visiéon
estratégica, en
pos del
cumplimiento de
los objetivos y
metas propios de
su funcién y/o de
la Institucion.

Nivel

No presenta esta competencia.

No es capaz de modificar y/o ajustar su
conducta para responder a cambios y
demandas de una tarea, persona.

Demuestra rigidez, en su modo de
percibir y actuar, frente a situaciones
ambiguas y/o de transicion, aferrandose a
esquemas aprendidos.

Su desempefio no resulta efectivo y/o
adecuado ante los requerimientos de las
tareas que se le proponen.

No puede validar el punto de vista de
otros.

Nivel

Presenta  potencial para el
desarrollo de esta competencia.

Esta dispuesto a revisar sus propias ideas
ante una nueva informacién o evidencia
contraria.

Acepta considerar los puntos de vista de
los demas.

Nivel

Reconoce los requerimientos de la
Institucion, alineandose a ellos con
buena disposicién.

Se adapta a los cambios del
entorno.

Es receptivo a las directivas de los
superiores.

Se interesa por conocer las politicas
institucionales.

Hace preguntas acerca de las normas, la
misidn, valores y lo inherente a la cultura
institucional.

Busca informacion, lee la pagina web.
Cumple con lo que se le solicita con
buena predisposicion.

Transmite credibilidad al manifestar que
estd dispuesto a adaptarse (tono de voz,
postura corporal, mirada).

Nivel

Adapta su forma de actuar,
decidiendo qué comportamientos
seguir en funcion de la situacion
concreta que se presente.
Incorpora los cambios que se
producen en su ambito con actitud
positiva, aun cuando lo alejen de
su zona de confort.

Con sus acciones demuestra comprender
las caracteristicas del contexto y la
informacién que recibe.

Adecua sus respuestas conforme a las
circunstancias.

Ante una directiva cumple con lo que se
le pide agregandole valor a sus acciones.
Responde eficazmente ante un cambio de
pautas de trabajo.

Nivel

Evalia los resultados de su
desempeiio; y realiza los cambios
necesarios para mejorar su
accionar.

Plantea oportunidades de mejora
en la forma de cumplir un
procedimiento, alineado a las

Puede fundamentar sus decisiones, da
cuenta de por qué realizé determinada
accion.

Escucha los aportes de otros actores
sobre su desempeio.

Cuando obtiene informacion suficiente
LC 29N10 112977
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normas, manteniendo —objetivos
propuestos.

puede cambiar una idea, propuesta o
forma de trabajo y resolver situaciones
de forma efectiva.

No se somete, pero tampoco cuestiona.

12
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COMPETENCIA PONDERACION DE LA COMPETENCIA OBSERVABLES DE COMPORTAMIENTO
Demuestra no estar alineado con
Nivel los valores institucionales.
INTEGRIDAD A No presenta esta competencia. i .
No registra las consecuencias de sus
Es la capacidad para actos.
actuar en Algunos de sus valores estdn
concordancia con alineados a los de la institucion.
. En ocasiones reconoce algunos de
los valores Nivel | Presenta potencial para el desarrollo g
T ive . sus errores.
institucionales. B de esta competencia. ) .
Se da cuenta de las divergencias
Implica coherencia entre lo que expresa verbalmente y
. lo que hace.
entre el deciry el . .
hacer Expresa con claridad sus acciones.
' Posee principios éticos y morales. Identifica y enuncia errores propios.
Supone actuar . Fundamenta sus actos. _ . Acepta observaciones y rectifica
Nivel | Reconoce errores cometidos e intenta conductas.
conforme a normas 1 . -
(ki . revertirlos. Se  responsabiliza  por las
eticasy sociales, Discierne lo correcto de lo incorrecto. consecuencias negativas de su
responsabilizdndose accionar.
por las No posee sanciones graves en su
consecuencias de Es capaz de reconocer publicamente legajo por acciones deshonestas.
las propias gue ha cometido un error y actuar en Es claro al expresar sus errores y
acciones. consecuencia. pedir ayuda para realizar las
Sus acciones reflejan los valores acciones de forma correcta.
institucionales. Posee conocimiento profundo de
Nivel | Respeta normas establecidas sobre el los protocolos y los respeta
2 manejo de la informacion. Comparte la informacién de manera
Cumple los compromisos asumidos. pertinente y oportuna con pares y
Fomenta entre pares la importancia superiores.
de cumplir con los compromisos. Promueve que se cumpla lo
pactado.
Hace cumplir los protocolos,
Administra sus propios recursos con normas establecidas al compartir
transparencia, honradez y la informacion.
confiabilidad. Sus acciones son congruentes con
Nivel . . o
3 Es capaz de llevar a otros a actuar sus dichos y se identifica con los

conforme a los valores y creencias de
la Institucion.
Resulta un referente, tanto para sus
compafieros como para sus superiores
o subalternos.

valores institucionales.

Actia de acuerdo a valores y
principios inherentes al respeto.
Posee reconocimientos
institucionales en su legajo.

13
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COMPETENCIA PONDERACION DE LA COMPETENCIA OBSERVABLES DE COMPORTAMIENTO
No reflexiona, ni se realiza
JU’|C|O Nivel No presenta esta competencia. preguntas sobre su accionar.
CRITICO A No se evalla, por ende no toma
decisiones.
Es el proceso
reflexivo Posee un discurso ordenado.
mediante el Nivel | Presenta potencial para el desarrollo Focaliza su atencidn en los aspectos
cual la B de esta competencia. centrales del entorno
persona revisa Toma decisiones simples.
estructuras e
introduce Puede identificar problemas ) o
preguntas que habituales. Pr?seqta razonamlerltos l6gicos de
pongan a Argumenta_sus acciones. bajo nivel de Fomplepdad. ‘
prueba las ) Manifiesta inquietud por resolver Puede enunciar hasta tres variables
afirmaciones y Nivel situaciones, comprendiendo  sus a la hora de identificar un
creencias 1 propias limitaciones y posibilidades de problema.
instituidas. gestion. Puede identificar conflictos.

Implica poseer Acude a superiores o pares en
un juicio busca de ayuda u orientaciones.
autorregulado Fundamenta sus decisiones,

y con explicando el porqué de su
propdsito, que accionar.
conduzca la Presenta razonamientos légicos de
interpretacion, mediano nivel de complejidad.
el andlisis y la Interpreta problemas de mayor nivel Puede enunciar hasta cinco
evaluacion de complejidad. variables a la hora de identificar un
para la toma Profundiza en su analisis y se detiene problema.
de decisiones. a evaluar su entorno. Puede tomar decisiones en caso de
Nivel [ Tiene iniciativa para resolver las ser necesario, sin esperar directivas.
2 situaciones que se le presentan. Es capaz de convocar a otros para
resolver la situacién que se le
presenta.
Propone nuevos cursos de accién
en funcién de lo evaluado.
Es capaz de reconocer decisiones
desacertadas.
Comprende situaciones complejas y
actia acorde a las decisiones Considera mas de cinco variables al
tomadas. analizar una situacion.
Nivel | Revisa estructuras, introduce nuevas Comprende las consecuencias de
3 preguntas a fin de profundizar en su sus acciones y de las acciones de los

analisis.

Sostiene un estado de alerta
permanente, que le permite
identificar conflictos o situaciones a
resolver con inmediatez.

demas.
Anticipa y reorienta decisiones
previas en caso de ser necesario.

14
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Muestra capacidad para redefinir
acciones en funcién de la evaluacién
de impacto.

Sabe que sus acciones tienen impacto

en terceros.

15
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COMPETENCIA PONDERACION DE LA COMPETENCIA OBSERVABLES DE COMPORTAMIENTO
Se lo observa displicente.
RESPONSABILIDAD ; . Es impuntual
SPONS Nivel No presenta esta competencia. _p . _
A No tiene registro de las caracteristicas
Es la capacidad de de la Institucion a la cual se presenta
comprometerse y Presenta potencial para el Se presenta en tiempo y forma.
actuar en forma Nivel | desarrollo de esta Tiene buenos antecedentes
correcta, mostrando B competencia. académicos.
conocimiento del Comprende e identifica la Realiza las tareas que se le asignan.
resultadg y Iasl funcién a desempeiiar o la Conoce las tareas que se le asignan.
consecuencias de las tarea a realizar. Hace preguntas cuando tiene alguna
propias acciones. Nivel | Cumple en tiempo y forma de duda respecto de la tarea a cumplir.
Imolica d ; 1 las tareas asignadas, Reconoce las consecuencias de sus
mplica demostrar verificando la finalizacion de su actos a partir de las observaciones de
preocupacién por trabajo. otros
llevar a cabo las c ™ Tocolos tant
umple los protocolos tanto en su
tareas con precision ¢ P P | |
. orma como en los plazos.
y calidad. noen fosp .
Muestra inquietud por hacer bien su
Comunica ee+ el trabajo. | g
‘Lo Respeta los procedimientos y revisa
propdsito de Se preocupa por alcanzar altos los resultados
contribuir a través niveles de calidad en su A . difi |
del propio accionar a desempefio sume que sus acciones modifican e
i ) . entorno (en el marco institucional, en
ja consecucion de Reconoce por si mismo las su equipg de trabajo, en los espa'cios
buenas practicas, consecuencias de sus acciones publicos, en las inter’acciones con los
tanto en el ambito Nivel | (tanto las positivas como las viles),
de la Institucién 2 negativas) civiles).
' Reconoce las consecuencias de sus
como fuera de ella. Asume los resultados, tratando
actos.
de enmendar sus errores. .
Revisa resultados.
Dice no cuando considera que no
dispone de los medios suficientes
para responder a lo requerido.
Verifica la calidad del trabajo.
Busca capacitarse con el objeto de
Manifiesta alto nivel de mejorar la calidad de su gestion.
compromiso con su funcion Solicita recursos en caso de
tanto dentro como fuera de la considerarlo oportuno.
Nivel | Institucion. Previene conflictos dentro y fuera de
3 Asume las consecuencias por la Institucion.
los actos y decisiones, tanto Toma decisiones propias en funcién
propias como del personal a su de los principios institucionales, su rol
cargo. en la institucién, y en funcién de su
profesionales. Es exigente con la calidad de los
resultados

16
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COMPETENCIA PONDERACION DE LA COMPETENCIA OBSERVABLES DE COMPORTAMIENTO
Se muestra muy inquieto y ansioso.
TEMPLANZA Nivel | NO presenta esta competencia. No adecua su forma de actuar y
€ comunicar en funcidén del lugar en el
Es la capacidad de A gue esta y de su interlocutor.
reaccionar y actuar de , X ,
manera equilibrada No responde inmediatamente, mide
ante situaciones de Presenta otencial ara el o respue.st:as.
estrés o presiones Nivel desarrollo depesta com etpencia O se precipita - .
ambientales. B P : Puede reconoc.er y/o verbalizar qué
lo afecta o enoja.
Permite mantener el
control sobre las Puede mantener la calma ante
emociones e impulsos, situaciones de estrés, apoyandose Hace lo que estd establecido.
adecudndolos a las en: En lo cotidiano controla mayormente
circunstancias en las Normas institucionales. sus reacciones.
que se debe actuar o . Protocolos establecidos conforme En situaciones de estrés puede
intervenir. Nivel | la situacion. necesitar que se lo asista u oriente.
1 La grientacic’m de pares o Conoce las normas instituidas.
Implica una superiores. _ Tiene un discurso ordenado.
moderacién racional de Despliega la capacidad de pensar Busca soporte si siente inquietud.
las propias acciones. antes de actuar siguiendo su
propio criterio.
Denota capacidad para reaccionar Se expresa con mesura.
y actuar de manera equilibrada Analiza la informaciéon antes de
ante situaciones de estrés por si responder.
mismo. Mide las consecuencias de sus actos
Logra mantener el control de las y sus palabras.
Nivel | emociones y  los  impulsos Observa las reacciones de los demas
2 adecudndolos a las circunstancias. pudiendo ajustar las propias en pos
Actla con moderacion, de los objetivos.
comprendiendo el alcance de sus Bajo estrés se lo observa estable en
reacciones. sus reacciones.
Logra equilibrar de manera 6ptima Puede  medir sus  respuestas
sus impulsos. conforme a las circunstancias.
Ensefia y procura desarrollar el Genera buen clima e inspira
temple en otros. confianza en los demas.
Nivel | Administra sus emociones en Sus intervenciones son oportunas.
3 | forma estratégica, optimizando sus Conserva su lugar y respeta el de los

recursos.
Logra en sus intervenciones un
adecuado uso racional de la fuerza

demas.

Asiste, orienta y guia a otros en el
control de sus emociones e impulsos.

17
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COMPETENCIA

PONDERACION DE LA COMPETENCIA

OBSERVABLES DE COMPORTAMIENTO

INQUIETUD POR
INVESTIGAR

Es la capacidad para
buscar informacion,
detectar indicios,
correlacionar datos y
elaborar conclusiones
que permitan responder
preguntas y resolver
problemas ante hechos
delictivos.

Implica conocery
utilizar las herramientas
metodoldgicas
adecuadas para
establecer y llevar
adelante un plan de
investigacion criminal.

No se observa esta

Se lo observa pasivo en sus
actitudes.

No muestra inquietud por buscar

N'XEI competencia. informacion.
No hace preguntas.
Capacidad de andlisis limitada.
Cuando se familiariza con el
entorno hace preguntas.
Puede relacionar dos variables y
Nivel | Presenta potencial para el deducir informacién de bajo nivel

B desarrollo de esta competencia. de complejidad.

Con guia puede reconocer
informacidn relevante.

Muestra curiosidad, interés por

aprender. Observa con atencién su entorno.

Revela capacidad de focalizar la

.. ] Formula preguntas sobre

atencién para realizar sus
aspectos que le llaman Ia

tareas. .

. atencion.
Nivel Expresa un discurso ordenado.

1 Manifiesta interés por Refiere buscar informacién sobre
desempefiarse en tareas de temas de su intereés.
investigacion del delito. Se expresa con frases claras.
Analiza las situaciones que se le Establece conexiones simples
presentan logrando identificar entre variables.
sus componentes.

Es muy atento, focaliza su trabajo
en largos periodos de tiempo.
Es capaz de focalizar la atencién Es metddico, riguroso y ajustado
durante periodos extensos. a los pasos que tiene que cumplir
Posee un accionar riguroso y para desarrollar una
metddico, es capaz de seguir investigacion.
pasos o etapas para actuar. Identifica a través de su
Manifiesta interés Yy autonomia observacion minuciosa las
Nivel por comprender y averiguar lo regularidades que se repiten en
2 que desconoce. diferentes situaciones delictivas.

Valorar la formacién en la
tematica de investigacion de
delito en pos de mejorar su
desempeiio.

Denota capacidad de reflexion a
través de su razonamiento para
la resolucidn de los diferentes
casos que investiga.

Identifica con precision gran
cantidad de variables.

18
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e Analiza las diferentes variables y
encuentra relaciones de mayor
complejidad entre ellas.

e Se interesa por participar de
capacitaciones o en diferentes
espacios de formacion especifica
en investigacién criminal.

e Lee  bibliografia  actualizada
referida a investigaciones
realizadas en este campo.

e Excelente anticipacién y
abstraccion en los procesos de
investigacion que tiene que
realizar.

e Proyecta y dirige acciones muy
meditadas hacia el fin de la

Posee capacidad estratégica en investigacion que busca.

materia de investigacion.

Nivel Despliega capacidad de| ® F(?cmunlc§: mforma, ’c‘omparte
3 conduccién y formaeion del informacion sistematicamente

personal en materia  de para formar equipos en el darea

investigaciones complejas. investigativa.

e Tiene iniciativa, promueve con su
actitud el trabajo en equipos de
investigacion.

e Lidera dirigiendo acciones,
distribuye tareas, intercambia
informacion.
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COMPETENCIA

PONDERACION DE LA COMPETENCIA

OBSERVABLES DE COMPORTAMIENTO

CAPACIDAD DE
ANTICIPACION

Es la capacidad del sujeto
de predecir posibles
escenarios delictuales a
partir de la observacion,
el relevamiento y la
sistematizacion de
diferentes indicios.

Implica disponer de
buena memoria,
capacidad de analisis,
adelantarse
cognitivamente a los
acontecimientos,
elaborar hipétesis a partir
de lo observado y planear
acciones orientadas a la
prevencion del delito
complejo.

No presenta esta competencia.

Le cuesta retener informacion.

Su tiempo de concentracién es
breve. Se dispersa.

Nivel
A No reconoce recurrencias en el
analisis de los datos.
Resuelve sobre la marcha.
Si cuenta con una segunda
oportunidad o dispone de tiempo
Nivel | Presenta  potencial ~ para el puede memorizar datos.
B desarrollo de esta competencia. Con orientacion reconoce
recurrencias.
Presta atencién a lo que lo rodea.
L, L Su formacién lo ayuda a detectar
Presenta formacidon y experiencia s . .,
; o . indicios asociados a la funcidn
para, a partir de indicios evidentes, olicial
asociar hechos y  anticipar P ’
escenarios predecibles. Retiene los datos mas significativos
Revela capacidad de observacién del contexto.
Nivel detenida del contexto. Puede hacer deducciones légicas
1 Despliega posibilidad de tomando variables concretas.
organlza<':|’on de la mformacjlon y Hace preguntas sobre lo que le
e!aborauon de . conclus.lones, llama la atencién y no llega a
eJe;:uta.n,do las acciones propias de dilucidar por si mismo.
su funcién.
Escucha los aportes de sus
superiores.
. o, Observa con atencién lo que lo
Posee capacidad de observacion vy
L o rodea.
juicio critico. L .,
Tiene buena memoria Su experiencia en la funcidn
Puede detectar. indicios policial orienta su estilo
recurrentes, asociar hechos y perceptivo. Razona desde la ldgica
’ P
. i olicial.
Nivel | elaborar conclusiones de mayor P ,
2 nivel de complejidad Reconoce las recurrencias.
Planea acciones' anticipando Anticipa escenarios a partir de
. . indicios concretos.
posibles escenarios. .
Conoce el mapa del delito.
Es minucioso-en el relevamiento de Al describir una situacion es
la informaciéon, conoce las altamente detallista.
Ni caracteristicas del entorno, Puede georreferenciar
el . . .,
';' reconoce los hechos habituales vy informacion.

puede detectar indicios mas sutiles
Retiene con claridad informacién
previa.

Elabora conclusiones complejas y
anticipa potenciales escenarios con

Estad formado en delitos complejos.

Esta informado sobre aspectos
coyunturales.

IF-2018-12276260-APN-SSFY CPFPY S#EM SG
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mayor precision. e Retiene informacién compleja.
Planea acciones estratégicas,
contempla opciones de respuesta,
teniendo en cuenta posibles
desvios.

Revela conocimientos tedricos
actualizados y manejo en el uso de
herramientas adecuadas a su
orientacién especifica.

e Puede pensar mds de una
estrategia ante un mismo
problema.

5 IF-2018-12276260-APN-SSFY CPFPY S#M SG
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Capitulo 2.
Competencias generales y especificas de las
Fuerzas Policiales y de Seguridad
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