ANEXO 1

LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA DE CERTIFICACION A AMBITOS LABORALES
PREVENTIVOS

1. FUNDAMENTACION

La presencia y el aumento del consumo de sustancias psicoactivas
en la poblacién laboral puede atentar contra la sustentabilidad de
las organizaciones laborales publicas y/o privadas que generan el
desarrollo de nuestro pais. Esta realidad implica que dichas
organizaciones no solo deben ofrecer condiciones de seguridad e
higiene y capacitacién, sino también condiciones de salud laboral
integral, que promuevan el bienestar psiquico y Ffisico de sus

trabajadores, en coherencia con el enfoque de salud social.

La misidén preventiva no se limita a la deteccién del consumo, sino
que se dirige a fortalecer habitos y estilos de vida saludables,
al aprovechar los recursos humanos existentes en las
organizaciones laborales publicas y/o privadas, que sirvan de
referencia y liderazgo para los trabajadores y que puedan crear
una red de contencién, orientaciéon e informacion tanto para ellos

como para sus familias.

La Secretaria de Politicas Integrales Sobre Drogas de la Nacion
Argentina tiene dentro de sus misiones Yy funciones Ila
concientizacion de la problematica del consumo de sustancias
psicoactivas en todos los ambitos incluido el laboral, razén por
la cual resulta importante y necesario fomentar el conocimiento
sobre la problematica del consumo de sustancias psicoactivas y de
las consecuencias que su uso genera en la vida laboral, social y
familiar. En este sentido la Direccion Nacional de Prevencidén en
Materia de Drogas desarrolla lineas de accion mediante la
articulacion con organizaciones laborales publicas y/o privadas.
Dichas lineas se encuentran enmarcadas en la perspectiva de
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derecho y se apoyan en los lineamientos de la Organizacién de las
Naciones Unidas (a través de la Organizaciéon Mundial de la Salud y
la Organizaciéon Internacional del Trabajo) y la Organizacién de
los Estados Americanos (Comisiéon Interamericana para el Control

del Abuso de Drogas) siendo la Argentina Estado miembro de ambos.

Por 1los motivos expuestos precedentemente, la Secretaria de
Politicas Integrales Sobre Drogas de la Nacion Argentina
desarrolla el PROGRAMA DE CERTIFICACION A AVMBITOS LABORALES
PREVENTIVOS como una estrategia para impulsar la implementacion de

Politicas de Prevencion dentro de estos espacios.

2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE CERTIFICACION A AVMBITOS LABORALES
PREVENTIVOS

2.1 Objetivo General

Impulsar en todo el territorio nacional el reconocimiento publico
a los programas preventivos de consumo de sustancias psicoactivas
implementados por las organizaciones Jlaborales publicas vy/0
privadas mediante una certificacion de dicho programas.

2.2 Objetivo Especifico

Reconocer a aquellas organizaciones Jlaborales publicas y/o
privadas que hayan:

e Desarrollado una politica de prevencion en base al
cuidado y bienestar de los trabajadores.
e Desarrollado competencias y habilidades preventivas para
el despliegue de acciones efectivas tanto
organizacionales, individuales como parentales.
e Establecido acciones a seguir para aquellos trabajadores
y/0 trabajadoras que presenten un consumo problematico y
requieran tratamiento.
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e Establecido acciones en referencia a la iIntegracion
laboral de aquellos trabajadores y/o trabajadoras que

hayan accedido a programas de tratamiento.

e Identificado el propdésito de su Programa Preventivo.

2.3 Poblacién Objeto

Todas las organizaciones laborales publicas y/o privadas que
cuenten con un Programa Preventivo de consumo de sustancias
psicoactivas, vya desarrollado y/o0 en ejecucidon para sus
trabajadoras y trabajadores.

2.4 Implementacion del Programa y Proceso de Certificacion

2.4_11Inscripcion

Se podran inscribir organizaciones laborales publicas y/o privadas
interesadas, que completen el formulario de inscripciéon descripto
en el Anexo 11, con todos los datos requeridos por Sedronar y se
procedera a iniciar los procesos segun el orden de inscripcién de
las organizaciones.

2.4_2Certificacion

Consiste en un reconocimiento publico al programa preventivo de
consumo de sustancias psicoactivas implementado por la
organizacion laboral publica y/o privada mediante la entrega de un
certificado por parte de SEDRONAR. La validez serd de dos afios
contados a partir de su fecha de emisién. Durante este periodo, la
organizacion podra solicitar una re Certificacién en el caso de
que haya alcanzado un nivel superior.
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Los niveles de certificacion, a los cuales las organizaciones
laborales publicas y/o privadas podran aspirar, son tres: inicial,

intermedio y avanzado.

Certificacion de nivel Inicial: se otorgara a aquellas
organizaciones que hayan realizado trabajos de sensibilizacion en
prevencién de consumo problematico de sustancias psicoactivas a
sus trabajadores, hayan completado un proceso de diagnostico
inicial, cuenten con una politica preventiva y/o un plan de accion
y que alcancen el puntaje establecido para el nivel de acuerdo al
instrumento de certificacion (ver puntos 2.4.6 ‘“escala de
puntuacién” y 2.4.7 “Ficha de Certificacion de Calidad”).

Certificacion de nivel Intermedio: se otorgara a aquellas
organizaciones que, luego de transcurrido el primer afo, acrediten
la ejecucion de su politica preventiva y/o plan de
accion, presenten un diagnéstico a nivel de monitoreo de su
proceso preventivo y que alcancen el puntaje establecido para el
nivel de acuerdo al instrumento de certificacion (ver puntos 2.4.6
“escala de puntuacion” y 2.4.7 “Ficha de Certificacion de
Calidad”).

Certificacion de nivel Avanzado: se otorgara a aquellas
organizaciones que cuenten con una Politica Preventiva y/o un Plan
de Acciodn que haya sido sostenido por un periodo no menor a 5 afios
consecutivos, que puedan avalar con logros, avances e impactos Yy
que alcancen el puntaje establecido para el nivel de acuerdo al
instrumento de certificacion (ver puntos 2.4.6 ‘“escala de
puntuacion” y 2.4.7 “Ficha de Certificacion de Calidad”).

2.4.3 Monitoreo y Evaluacion

A fin de realizar un monitoreo y evaluacion adecuado a las

Certificaciones que se realicen a las distintas organizaciones

laborales publicas y/o privadas que participen del programa, la
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Direccion Nacional de Prevencion en Materia de Drogas, sera
responsable de sistematizar informes y evaluara la documentacioén
presentada por la organizacién laboral en funcién a los criterios
explicitados en la ficha de certificacién que se remite en el
punto 2.4.7

2.4_4Documentaciéon a presentar por las organizaciones laborales

e Presentacién del Programa

e Nombre del responsable o coordinador/a

e Material de la capacitacion en habilidades preventivas
al equipo de Sedronar responsable de [liderar el
Programa.

e Fechas, Material preventivo utilizado para sensibilizar
a los trabajadores y trabajadoras y fotos de las

sensibilizaciones realizadas
e Documentacion del diagnéstico inicial

e Politica Preventiva y/o Plan de Accidon Preventivo con
acciones organizacionales, individuales y parentales

e Material de Monitoreos (Diagndsticos sucesivos)

e Logros/Avances/ Impactos

2.4 _5Proceso de certificacion

A continuacién se detallan los pasos a seguir en el
proceso del Programa de Certificacion:
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Paso 1: Las organizaciones laborales publicas y/o privadas
deberan completar el formulario de solicitud para el
Programa de Certificacion que se encuentra en la péagina
web de SEDRONAR y enviarlo via correo electrénico a la
siguiente direccion de correo:

prevencionlaboral@sedronar.gov.ar .

Paso 2: Las organizaciones laborales publicas y/o privadas
deberéan enviar al correo electroénico

prevencionlaboral@sedronar.gov.ar . la documentacion

mencionada en el punto 2.4.4 *“Documentacidén a presentar
por las organizaciones laborales”, como requisito para
ingresar al Programa de Certificacion.

La Direccion Nacional de Prevenciéon en Materia de Drogas,

revisara la documentacién recibida.

Paso 3: La Direccion Nacional de Prevencion en Materia de
Drogas visitara la organizacion para realizar dos
entrevistas:
1. Entrevista a la persona responsable del
Programa de la Organizacion Laboral
2. Entrevista a un Participante del Programa

Paso 4: La Direccion Nacional de Prevenciéon en Materia de
Drogas realizard una evaluacion de la documentacion
recibida y las entrevistas realizadas para detectar alguna
inconsistencia y reportarla en tal caso a la organizacion
laboral. En el caso de no detectar inconsistencias, la
Sedronar extendera la Certificacion de acuerdo al nivel
alcanzado.
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2.4_6Escala de puntuacion

Los programas se certificaran de acuerdo a los tres niveles antes
descriptos; el puntaje maximo a alcanzar son 100 puntos.

Nivel béasico: el programa debe alcanzar 50 puntos.

Nivel intermedio: aquellos programas que superan los 60 puntos

y hasta un maximo de 85 puntos.

Nivel avanzado: aquellos programas que superen los 85 puntos.

En la “ficha de certificacion de calidad” se especifica el valor
de puntuacion de cada uno de los i1tems.

Los siguientes items son de cumplimiento obligatorio para todos
los niveles: 1, 2 3, 4, 6, 9, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20,
21,22,24, 25, 26, 27, 28 y 30. Cabe aclarar que un programa nho
podra ser certificado en ninguno de los niveles sino cumple con
todos los puntos obligatorios.

Dentro de estos algunos items tales como el ndamero 9, 14, 17,
18,19, 20, 22, 26, 27 y 30 presentan un gradiente de opciones
cuyo cumplimiento determinara el nivel de certificacion alcanzado
por el programa preventivo. En el cuadro n°® 1 se aclara la
categoria de respuesta obligatoria en cada uno de estos i1tems de
acuerdo al nivel del programa.

El resto de los 1items, si bien no son obligatorios, son

recomendables para alcanzar el nivel intermedio y el avanzado.
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2.4_.7 Ficha de certificacion de calidad

FICHA DE CERTIFICACION DE CALIDAD —PROGRAMAS PREVENTIVOS LABORALES

Puntaje Principios éticos y derechos de las personas beneficiarias de los programas
4 1 | élas condiciones de acceso y permanenciase encuentran por escritoy disponibles para
los/as beneficiarios/as del programa?
Verificador: Proyecto Institucional (Programa, Politica y Plan Preventivo) , Codigo ético de la
Institucion. (Valores Corporativos). Existencia de documentos exhibidos al publico donde se
especifican derechos de los trabajadores.
4 Si
0 No
4 2 | élas condiciones de acceso y permanenciadel programa son inclusivos a todos los/as
beneficiarios/as del mismo sin diferenciar por género, edad, opiniones politicas, de
acuerdo a laleyn® 23.592 actos discriminatorios?
Verificador: Proyecto Institucional, Cédigo ético de la Institucién. Existencia de documentos
exhibidos al publico donde se especifican derechos de los trabajadores.
4 Si
0 No
3 3 | En el programa estan reconocidos de forma explicitalos siguientes derechos de los
trabajadores (marcar todos los que correspondan):
Verificador: Proyecto Institucional, Cédigo ético de la Institucién. Existencia de documentos
exhibidos al publico donde se especifican derechos de los trabajadores.
1 Autonomia, incluyendo la capacidad para decidir participar o no
1 Respeto de la dignidad humana
1 Derecho a la Salud de lostrabajadores
2 4 | (El programa pone a disposicion de los beneficiarios la informacion de las
caracteristicas del programa a través de piezascomunicacionales?
Verificador: Piezas comunicacionales/Documentacion que informe y convoque a los trabajadores a
participar
2 Si
0 No
3 5 | Existen instrumentos que registren el consentimiento de los/as trabajadores
3 Si, éCuadl?
0 No
3 6 | ¢éLos datos de los participantes del programa son tratados de manera confidencial segun
establece el art. 4° de la Ley de Salud Mental/ art 5° de la ley sobre derechos del
paciente, historia clinica y consentimiento informado (ley n° 26.742)?
3 Si
0 No
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Aspectos Financieros

7 | ¢El programa cuenta con partida presupuestaria?

Verificador: Entrevista con responsable del programa no es necesario que presenten
documentacion

Si

No

Recursos Humanos

8 | éCon cuantos de los siguientes profesionales y recursos humanos cuenta el programa
preventivo?

Verificador: Legajo actualizado de los profesionales que participan del programa (CV, cursos de
actualizacionreferidos alamateria, etc.)

Cantidad

Médicos laborales

Médicos Clinicos

Médicos Psiquiatras

Psicologos

Trabajadores sociales

Psicopedagogos

Profesional en Relaciones del Trabajo

Profesional en seguridad e higiene

Personal administrativo con formacion en consumo de
sustancias

Delegados sindicales con formacién en consumo de sustancia

Personal administrativo sin formacion

Delegados sindicales sin formacion

Otros, éCUAIJIES? .ccveeiiiiie e

Mecanismos de colaboraciéon y coordinacion

9 Ante una situacion de consumo problematico de un trabajador, el programa
preventivo cuenta con las siguientes herramientas (marcar todas las opciones que
correspondan):

Verificador: Protocolos de derivacion y convenios con otras instituciones (obras sociales, centros
de atencion de salud y tratamiento). Registro y / o informe de derivaciones a los distintos
dispositivos.

Protocolo de actuacion

Convenios con efectores de salud del ambito publico/privado

Recursero para articulaciones y/o derivaciones

Rl NW

Otra, especificar:

Ninguna

Sistemas de informacion y documentacion

10 | éSe realiza un registro continuo de los participantes del programa?

Verificador: Registro de participantes, registro de asistencia de las actividades realizadas

[ Si
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1 Si, parcialmente
0 No
2 11 éSerealiza un registro de las consultas/demandas que surjan de los participantes del
programa?
Verificador: Documentos de registro de demandas espontaneas
2 Si
1 Si, parcialmente
0 No
3 12 éSe dispone un cronograma de las acciones/ actividades del programa?
Verificador: Planificacion de las actividades/cronograma de actividades
3 1 Si
0 2 No, ¢Por qué?
Evaluacidn y analisis de necesidades
4 13 | ¢éSe ha realizado un diagnésticoinicial del ambito a intervenir?
Verificador: Informe diagndstico inicial/Plan preventivo
4 Si
0 No (Pasaa P15)
3 14 Especifique el tipo de diagnodstico realizado (marque las opciones que correspondan):
Verificador: Informe diagndstico inicial/Plan preventivo
1 Diagnéstico escrito a partir de informantes claves.
2 Diagndstico escrito a partir de informacion secundaria (relevamientos de datos
sobre el consumo en el dmbito laboral, sociodemograficos, etc.)
3 Diagndstico escrito a partir de produccién de informacion (Diagndstico sistematizado
por medio de encuestas, registros propios, etc.)
3 15 ¢Cuenta el programa con documentacion que registre los recursos de la
comunidad a los fines del programa?
Verificador: Documentacién referida al Mapeo/Recursero institucional
3 Si, éCuales?
0 No
4 16 ¢El programa tiene identificada su poblacion objetivo?
Verificador: Plan Preventivo
4 Si
0 No
3 17 éLa poblacion objetivo esta descrita en el programa preventivo, incluyendo: su
tamaiio, caracteristicas, cultura y perspectiva en relacion con las drogas?
Verificador: Plan Preventivo
3 Si
1 Si, parcialmente
0 No
Solo para aquellos programas que realizan prevencién selectiva o indicada
1 17.a | El Programa proporciona los criterios de selecciéon de la poblacion objetivo
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Verificador: Plan Preventivo

Si

o

No

18

¢El programa refiere los factores de riesgoy proteccion asociados al uso de drogas que
inciden sobre la poblacion objetivo?

Verificador: Plan Preventivo

Si

Si, parcialmente

No

W OoO(N| &~

19

éSe explicitael modelotedrico del programa que explicalos consumos de drogas y
problemas asociados?

Verificador: Marco conceptual del programa preventivo

Modelo ético-juridico

Modelo médico-sanitario

Modelo psico-social

Modelo socio-cultural

WININ|O|O

Modelo multidimensional

Identificacion e implicacion de las partes interesadas

20

¢Se han realizado acuerdos entre las partes involucradas para laimplementacion del
mismo?

Verificador: convenio/acuerdo de colaboracién entre las partes inwlucradas en el caso de ser

necesal

i0

Si

Si, perono se encuentraformalizada

No

W IOIN| P&

21

¢Se han realizados acuerdos y convenios de colaboracion con otras instituciones,
organizaciones, grupos de la comunidad?

Verificador: convenio/acuerdo de colaboracion entre las partes inwlucradas en el caso de ser

necesal

10

Si, refieracon quienes
realizé acuerdos/convenios:

Si pero nose encuentra
formalizada. Con quiénes:

No

N| O

22

¢El equipo profesional ha realizado cursos de formaciéon enla materia?

Verificador: Documentacion que referida a las capacitaciones realizadas

Si

Si, parcialmente

No

=R|IO[FRIN

23

éSe han realizado articulaciones con instituciones para fomentar la formacidn del
personal en la materia?

Verificador: Convenios con otras instituciones que fomenten la formacién del personal en la

materia/

| Si
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| No

Disefio/Formulacién del programa

4 24 | éLa planificacion del programa establece un criterio de finalizacion?
Verificador: Plan Preventivo

4 Si

0 No (Pasaa P26)

0 25 Refieracudl de los siguientes criterios fueron establecidos por el programa:

Verificador: Plan Preventivo
Logro de los objetivos
Finalizacién de las actividades previstas
NUmero de participantes alcanzados
Duracion de la intervencion planificada
Otro, especifique
3 26 éLos objetivos del programa preventivo se encuentran definidos?
Verificador: Plan Preventivo

2 Si, objetivo general

3 Si, objetivo general y objetivos especificos

0 No

6 27 Los objetivos del programa cumplen los siguientes requisitos (marquetodas las opciones
que correspondan)

Verificador: Plan Preventivo

1 Son claros, comprensibles, realistas

1 Estdn temporalmente definidos

1 Medible

1 Tienen una relacién basada en el modelo tedrico utilizado

1 Estan relacionados con los factores de riesgo y proteccion especificados

1 Estan formulados en términos de cambio esperado en los participantes (de
resultados).

3 28 éLos objetivos del programa son coherentes con los lineamientos establecidos porel
Plan Nacional de Reduccion de la Demanda de Drogas de
SEDRONAR/OMS/OIT/CICAD?

Verificador: Plan Preventivo

3 Si

0 No

3 29 El programa preventivo considera alguno de los siguientes factores: el entorno
operativo, la edad de los participantes, su género y su cultura.

0 No los contempla

1 Si,eneldiagnéstico | Entorno operativo 1 | Edad de los participantes | 2
inicial Cultura. Género 4

Otros factores:
1 Si, enlos objetivos Entorno operativo 1 | Edad de los participantes | 2
Cultura. 3 | Género 4

Otros factores:
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1 Si,enlas actividades | Entorno operativo 1 | Edad de los participantes | 2
Cultura. 3 | Género 4
Otros factores:
6 30 ¢El programa incorpora estrategias preventivas que tiendan a favorecer la promocion
de la salud de los trabajadores?
Verificador: Plan Preventivo
2 Individual
2 Organizacional
2 Familiar
0 No tiene
Seguimiento del Programa
3 31 ¢El programa incluye registros, planillas que detallen las actividades realizadas a
modo de seguimiento?
3 Si, éCuales?
0 No
2 32 ¢El programa dispone de instrumentos que permitan realizar evaluacion de
resultado del programa?
Verificadores: Registro con indicadores de seguimiento y ewolutivos de la poblacion objetivo.
Evaluacion de la situacion inicial y luego de implementar la intervencion.
2 Si
0 No

33

Mencione qué indicadores utiliza en el diagndstico, en la evaluacion de
seguimiento y en la de resultado

Indicadores de diagndstico:

Indicadores de proceso:

Indicadores de resultados:
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Cuadro n°1

item Categoria de respuesta esperado en cada item
nivel basico nivel intermedio nivel avanzado
9 Ante una Recursero para Recursero para Recursero para
situacion de articulacionesy/o articulacionesy/o articulacionesy/o
consumo derivaciones derivaciones derivaciones
problematico Convenios con Convenios con
deun efectoresde salud efectoresde salud del
trabajador, el del ambito ambito
programa publico/privado publico/privado
preventivo Protocolode
cuenta actuacion
14 Tipode Diagndsticoescritoa | Diagndsticoescritoa | Diagndstico escritoa
diagndstico partir de informantes | partir de partir de produccién
realizado claves. informacion de informacion
secundaria
17 La poblacién Si, parcialmente Si Si

objetivoestd
descritaenel
programa
preventivo,
incluyendo: su
tamanio,
caracteristicas,
culturay
perspectivaen
relacion con
las drogas
descritaenel
programa
preventivo,
incluyendo
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18

El programa
refierelos
factoresde
riesgoy
proteccion
asociados al
uso de drogas
gueinciden
sobrela
poblacidn
objetivo

Si, parcialmente

Si

Si

19

éSe explicitael
modelo
tedrico del
programa que
explicalos
consumos de
drogasy
problemas
asociados?

Si,
Modelo psico-social
o Modelo socio-
cultural

Si,
Modelo
multidimensional

Si,
Modelo
multidimensional

20

Se han
realizado
acuerdos
entrelas
partes
involucradas
parala
implementaci
6n del mismo

Si, perono se
encuentra
formalizada

Si

Si

22

El equipo
profesional ha
realizado
cursos de
formacién en
la materia?

Si, parcialmente

Si

Si
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26 Los objetivos | Si,objetivogeneral | Si,objetivogeneraly | Si, objetivogeneraly
del programa objetivos especificos | objetivos especificos
preventivo se
encuentran
definidos

27 Los objetivos | son claros, Son claros, Son claros,
del programa | comprensibles, comprensibles, comprensibles,
cumplenlos realistas, estan realistas realistas
siguientes temporalmente estan estantemporalmente
requisitos definidosy son temporalmente definidosy son

medibles definidosy son medibles
medibles tienenunarelacion
tienenunarelacion | basadaenelmodelo
basada enel modelo | tedrico utilizado
tedrico utilizado estan relacionados con
estanrelacionados los factoresde riesgoy
con losfactoresde proteccion
riesgoy proteccién especificados
especificados estanformulados en
estdnformuladosen | términos de cambio
términos de cambio | esperadoenlos
esperadoenlos participantes (de
participantes (de resultados
resultados
30 Individual Individual, Individual,
¢El programa Organizacional, Organizacional,
incorpora Familiar Familiar

estrategias

preventivas
gue tiendan a
favorecerla
promocién de
la salud de los
trabajadores?
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