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Aerolineas Argentinas S.A. y Austral Lineas Aéreas Cielos del Sur
S.A. - Dictamen Técnico sistema de reconciliacion de equipaje

Fundamentos de Solicitud de Autorizacion:

El presente dictamen técnico expone los fundamentos de la solicitud de autorizacidn para
la contratacién de un servicio de uso de un sistema de reconciliacion de equipajes (“BRS” por sus
siglas en inglés), de origen extranjero con el objetivo de que Aerolineas Argentinas S.A. y Austral
Lineas Aéreas Cielos del Sur S.A., en adelante “Grupo Aerolineas” puedan cumplir con lo establecido
en la Resolucién N°753/2018 de IATA (International Air Transport Organization), la cual establece la
obligatoriedad para las aerolineas miembro de garantizar y demostrar el seguimiento del equipaje
a lo largo del proceso desde su recepcidn hasta la entrega al pasajero o a terceros responsables.

Asimismo, plantear la necesidad de la contratacion del servicio de uso de un sistema iddneo,
el cual cumpla con las expectativas del Grupo Aerolineas, aclarando al efecto que este dictamen
técnico, se emite a los fines de dar cumplimiento al requisito exigido por el articulo 16 de la Ley N°
18.875 el cual prevé que: “Se podra contratar con firmas o profesionales extranjeros Ginicamente en
casos excepcionales, aprobados previamente por Resolucion del Ministerio competente, que sélo
podra fundarse en la falta de capacidad técnica local en el asunto del servicio o de la consulta, e
imposible de suplir por via de subcontratacién”.

El Grupo Aerolineas considera necesario extender el proceso de seleccién del servicio de uso
del sistema de reconciliacién de equipajes a oferentes extranjeros que puedan acreditar suficiente
idoneidad y experiencia debido a que, limitar el procedimiento a oferentes locales llevaria a la
situacion de que aquel resulte desierto sin oferentes aptos, es decir proveedores de sistemas de
reconciliacién de equipaje calificados y admisibles, por no existir capacidad técnica local.

Cabe sefialar que, para su mejor entendimiento, este dictamen ha sido estructurado de la
siguiente manera:

Resolucion IATA N°753/2018 y contexto internacional

Situacién actual del Grupo Aerolineas

Proyecto de implementacién del sistema de reconciliacién de equipajes
Requisitos que debe cumplir un sistema de reconciliacion de equipajes
Necesidad de contratacién de un sistema de reconciliacién de equipajes
Falta de capacidad técnica local

o O B N

1- RESOLUCION JATA N° 753/2018 Y CONTEXTO INTERNACIONAL
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La Resolucion IATA N°753/2018 (en adelante la “Resolucion”) establece la obligatoriedad para
todas las aerolineas miembro de mantener un inventario exacto del equipaje, monitoreando la
adquisicion y entrega del mismo, a saber:

1. Demostrar entrega y adquisicion del equipaje cuando la custodia del mismo cambie
durante el proceso de transferencia de equipajes, por ejemplo, cuando el pasajero se
encuentre en conexion.

Proveer un inventario del equipaje al momento del despegue de la aeronave.

3. Ser capaz de intercambiar la informacién obtenida en los puntos anteriores (1 y 2) con

otros miembros o agentes que lo requieran.

La Resolucidn establece una serie de puntos minimos de seguimiento y control del equipaje:

1. Adquisicién del equipaje del pasajero por la aerolinea o un agente de la misma al
momento de realizar el check-in al vuelo correspondiente (ver en el esquema: check-in).

2. Colocacion del equipaje en la aeronave correspondiente (ver en el esquema: carga)
Entrega o adquisicion el equipaje entre miembros o agentes cuando ocurran cambios de
custodia entre las aerolineas (ver en el esquema: transferencia).

4. Laentrega del equipaje al pasajero en el destino (ver en el esquema: arribo).

Puntos de seguimiento
', obligatorios para Junio 2018

SEGURIDAD CLASIFICACI DN CARGA

El viaje del Equipaje  SEGURIPAD

TRANSFERENCIA
‘ ARRIBO DESCARGA
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La implementacion de esta Resolucién por parte de IATA se debe a la busqueda de la reduccion en
los indices de extravio de equipajes (“AHL”), los cuales generan una gran pérdida de dinero para la
industria y a la vez desgasta la calidad percibida del producto ofrecido por las aerolineas.

2- SITUACION ACTUAL DEL GRUPO AEROLINEAS

Actualmente el Grupo Aerolineas realiza un proceso manual de reconciliacion de equipajes
basado en “Bingo Sheets”, que no logra alcanzar en su totalidad los estdndares establecidos por
IATA en su Resolucion, imposibilitando el seguimiento del equipaje en los puntos establecidos y
derivando en aumento del indice de extravio, lo que conlleva a una reduccion de la calidad del
producto.

El proceso de reconciliacion del equipaje es fundamental para el Grupo Aerolineas ya que
el mismo es el que garantiza que la identidad de los equipajes estibados se corresponda con la de
los equipajes despachados, es por esto que, el sistema a contratar debe cumplir con los mayores
estandares de calidad garantizando la precision y la disponibilidad para la operacion.

A su vez, mediante la forma actual de seguimiento del equipaje, es dificultosa la realizacién de una
bisqueda eficiente de los mismos generando consumos excesivos de tiempo y recursos, pudiendo
causar demoras en los vuelos afectados, lo que impacta directamente en los costos operacionales.

La implementacién de un sistema de reconciliacion de equipajes como el que se busca
incorporar, generara una mejora en la calidad de la operacidn que se traducird en una reduccion
de hasta el 20% del indice de extravios y de casi el 100% de la totalidad de las demoras
ocasionadas por la recuperacion de equipajes de las bodegas a Ultimo minuto. A su vez, el sistema
permitird atender los reclamos de manera mas eficiente aumentando los niveles de satisfaccion
del cliente.

El sistema facilitard al Grupo Aerolineas recolectar y aprovechar la informacion sobre el
flujo de equipajes en las estaciones donde se encuentre implementado, posibilitando ajustar la
operacion a las necesidades reales optimizando la dotacion y los equipos, lo que redundard en una
mejora de la calidad operativa y eficientizando los costos.

3- PROYECTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RECONCILIACION DE EQUIPAJES

El proyecto de implementacion de un sistema de reconciliacion de equipajes se ejecutard
en forma gradual y orientado en un inicio para abarcar el mercado internacional del Grupo
Aerolineas y, luego extenderse a toda su red de operacidn.
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En una primera etapa se implementard el sistema de reconciliacion de equipaje en el
mercado internacional del aeropuerto Ministro Pistarini en Ezeiza, ya que el mismo representa el
mayor “HUB” internacional del Grupo Aerolineas concentrando la mayor cantidad de operaciones
de este tipo (vuelos internacionales) y por lo tanto siendo de gran importancia a la hora de cumplir
con la Resolucion, ya que la misma tiene injerencia sobre la operacion internacional de las
aerolineas miembro.

4- REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR UN SISTEMA DE RECONCILIACION DE EQUIPAJES

El sistema de reconciliacidn de equipajes que se implemente debe cumplir con las siguientes
caracteristicas a fin de lograr las funcionalidades establecidas por la Resolucién y con las
necesidades operativas del Grupo Aerolineas.

El sistema de reconciliacién de equipajes debe ser capaz de:

e Recibir y procesar informacion enviada desde el sistema de control de salidas (DCS)
utilizado para el proceso de check-in que se encuentre vigente en el Grupo Aerolineas.

e Recibir y procesar mensajeria teletipo B o cualquiera con estandar IATA, especialmente
mensajes de Baggage Source Message (BSM) el cual presenta el siguiente formato segun
se explicita en la Seccion 4 del Passenger Service Conference Resolution Manual de IATA.
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Use Elament And Data Heme Examgie
< INBOUND SLIGHT INFCRMATION

(M) Eiemeni idenifier T

(M) Adrfime and Flight Mumber fazsE

(M) Date Of Departure Jiarn

(M) Origimatimg Alnport Code f=co

(0] Clazs Of Trawel O Baggage £
{[+3] ONWARD FLIGHT INFORMATION

(M) Element IdenSfier .a

(M) Alrtine and Fight Number funze

(M) Dexte Jieamm

(M) Destinaion Or Transfer Alrport Code: fatm

(O} Class Of Travel Of Baggage f1
(M) BAGGAGE TAG DETALS

(M) Element identfier N

(M) Baggage Tag Number Junasiziese

(M} Numiber of Consecutive Tags (1 5
L]} CHECHAN LOCATION DETAILS

M} Elemeant idensfier- S stop () .o

(M) Bag Theck-in iocabion identfiar fsore

(O} Bag Check-in location desoription P lidaad

(M) Bag Chiecik-in date iy LU

(M} Bag Check-in Time Sazas

0]} Cartage Medum e

(O] Tranzport ID (Free Tesxt) PERRETSHIT
=] RECOMCILIATION DATA

(M) Elementt Idengfier .5

(M) Authorty To Load i

(O] Seat number Al

(0] Fazsenper Status i

(0] Seguence Number fesa

(0) S=curtty Number Jana

Q) Passenger Frofie Status fr

(0} Author®y 10 Tranzport i

(C) Bapgage Tag Status. A
=]} PECES, WEIGHT, DIMENSIONE AND TYPE DATA

M) Elmmans jgenthar »

[} Piecasfieight Indicator ~

[C) Numbesr OF Checked Bages f2

[Ol Checied W fis

[0} Unchecked \Weight ™

[C) Unik fon

0] Length of the bag fan

(0] Width of the bag /a4

(0] Height of the bag f2a

(0] Eaggage type code fazes
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Elament And Data Bemc

PASSENGER NAME

(M) Elementt ioentTer

(M) Separator (obigue)

(O] Number Of Passengerns W This Sumame:

(M) Passenger's Sumame

(O] Ghven Name andior inBais amadior Titie

(O} Adaisonsl Glven Name and'or initais andior Titie

GROUND TRANSFORT, 10 TO 26 CHARACTERS
(M) Element identfier

(O} Eariest Defivery dateSime

(O] Latest Deivery daleime

(M) AddressiLocation Description

FREQUENT TRAVELLES NUMEER
(M) Eiement Idensier

(M) Freguent Traveler [ Number
(O} Ther information

CORPORATE OR GROUP MAME
(M) Element identher
(M) Corporate Or Group Name

AUTOMATED PNR ADDRESE
(M) Element idensfer
(M) Awromaried PNR Addness

BAGGAGE TAG PRINTER ID
(M) Elzment |dentfier
(M} Bag Tag Printer ©

DEFALILT MESEAGE PRINTER
(M) Element ldentTier
(M) Baggage Messape Defaut Primber ID

BAGGAGE EXCEPTION DATA
(M) Elemend Idenifier
(M} Exception Type

INTERNAL MIRLINE DATA
(M} Eement idensfier
(M) Free Text

EAGGACE SECURITY SCREENING

(M) Eiement jdensTier

(O] Baggage Security Screening Instruction
(0} Secur'ty Reason Resul

(O) Security Soresing Reasom Resut

(O) Securtty Screening Method

(0} Autograph

(O} Free text

END OF MESEAGE IDENTIFIER
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e Registrar, interpretar y procesar el nimero de diez digitos identificatorio del marbete (Bag

Tag) en cada uno de los puntos de seguimiento que se establezcan en el proceso

e Identificar y almacenar la siguiente informacién:

o

O 0 O O

Nombre del pasajero

PNR (Passenger name record)
Numero y fecha del vuelo de salida
Numero y fecha del vuelo de arribo
Numero/secuencia de seguridad
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Accidn o evento de seguimiento

Hora y fecha del registro

Estacidon o punto de registro

Registro de la localizacion especifica des dispositivo (localizacion fisica)
Identificacion del container (elemento unitario de carga (ULD), carro de pallets y

8 @ @ 0 O

carro de equipajes)

o Si alguna de la informacién antes mencionada es posible de conseguir por
asociacion de otra informacion registrada por el sistema, no se necesita que se
genere esa informacién por duplicado.

e Procesar la informacidn recolectada con el fin de generar los indicadores de performance
claves (KPI's) y la reporteria tanto estandar y con formato IATA como asi customizada
segln las necesidades del Grupo Aerolineas

e La informacidén captada debe migrar desde las terminales mdviles a las estaciones de
trabajo y a los servidores correspondientes y viceversa en tiempo real

e El sistema debe ser capaz de identificar y alertar sobre los desvios en el transcurso de las
operaciones de clasificacién del equipaje, armado de los carros/ULDs/Pallets, estiba de la
aeronave y entrega en cinta de arribos en el-aeropuerto de destino.

e El sistema debe ser capaz de intercambiar la informacién con otras aerolineas
(principalmente aquellas miembros de la alianza Skyteam y aerolineas partner del Grupo
Aerolineas) y también con sistemas IATA.

5- NECESIDAD DE CONTRATACION DE UN SISTEMA DE RECONCILIACION DE EQUIPAJES

El proceso actual establecido por el Grupo Aerolineas en lo referido a la reconciliacidn de
equipajes no se adecla a la totalidad de los estdndares establecidos por la Resolucion, es por esto
que, se requiere de la incorporacion de un sistema (conocidos en el mercado como BRS), el cual
permita cumplir con lo establecido por la misma.

A su vez, debido a que el proceso de reconciliacion de equipaje es de gran importancia
para la empresa y resulta ser un condicionante para el correcto desarrollo de la operacion, es que
se requiere que el sistema a contratar cumpla con los mas altos estandares de calidad y se
encuentre desarrollado y funcionando con aceptables resultados en algin otro aeropuerto o para
alguna otra aerolinea o prestador de handling en el mundo.

También es necesario contar con un sistema que permita al Grupo Aerolineas compartir
informacién con las demds aerolineas miembro de Skyteam, socios estratégicos, asi como con
IATA.

ReLF(R018 69205998 AT HTR -
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6- FALTA DE CAPACIDAD TECNICA LOCAL

Como ya lo hemos sefalado, la normativa prevé que los servicios solo se podran contratar
con firmas extranjeras en casos excepcionales. A ese respecto, cabe destacar que, en virtud del
grado unico de conocimiento que el Grupo Aerolineas tiene sobre su mercado, tiene la conviccién
de que no existe ningln caso en el cual una firma informatica netamente argentina haya
desarrollado ni pueda desarrollar en los tiempos que el Grupo Aerolineas requiere y IATA exige, un
producto especifico para cumplir con las funciones de reconciliacién de equipaje tal como la
Resolucién lo exige, sumando a ello los estdndares de calidad establecidos por el Grupo
Aerolineas.

Dichos estandares son altos por tratarse de un sistema que afecta directamente a la
operacion, el correcto desarrollo de las operaciones que exigen un nivel de disponibilidad cercano
al 99%, una capacidad de procesamiento que permita interpretar la codificacién en mensajeria
estandar de la industria con una precision cercana al 100%, asi como el manejo de los volumenes
de informacién correspondiente a las magnitudes de las que desarrolla el Grupo Aerolineas. Todo
ello, sumado a que dicho sistema debera cumplir con los mayores niveles de seguridad debido a la
sensibilidad de la informacién que contiene la mensajeria a procesar.

Adicionalmente, cabe destacar que el Grupo Aerolineas pretende competir de igual a igual
con el resto de las aerolineas del mundo, para lo cual debe velar por alcanzar y mantener niveles
de know-how del més alto nivel.

En ese sentido, este dictamen técnico, se emite a los fines de dar cumplimiento al recaudo
exigido por el articulo 16 de la Ley N° 18.875 el qd_e en su parte pertinente prevé que “Se podra
contratar con firmas o profesionales extranjeros Gnicamente en casos excepcionales, aprobados
previamente por Resolucién del Ministerio competente, que s6lo podré fundarse en la falta de
capacidad técnica local en el asunto del servicio o de la consulta, e imposible de suplir por via de
subcontratacidn, debiendo darse a publicidad el dictamen técnico correspondiente”.

En virtud de lo expuesto, dada la relevancia y complejidad del proceso que el Grupo
Aerolineas pretende encarar y ante la inexistencia de capacidad técnica local, los abajo firmantes
entienden imperioso, a fin de asegurar la mayor concurrencia de oferentes calificados y
alternativas comprables, extender el procedimiento de contratacién a firmas que provean
sistemas como el requerido del exterior. !

Firmado: Alvaro Guillermo Frances (Director de Operaciones de Aeropuertos),

riel Horacio Petrocco (Gerente de Servicios de Rampa).
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Hoja Adicional de Firmas
Anexo

Numero: 1F-2018-60205995-APN-MTR

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 21 de Noviembre de 2018

Referencia: EX-2018-58653493-APN-DGD#MTR - Solicitud articulo 16 Ley N°18.875.
El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 8 pagina/s.
Guillermo Javier Dietrich

Ministro
Ministerio de Transporte
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