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La Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR) es un ente auténomo, autarquico e
interjurisdiccional que articula el trabajo con los tres gobiernos que tienen competencia en el territorio:
Nacion, Provincia de Buenos Aires y Ciudad Autonoma de Buenos Aires. El organismo se crea en 2006
mediante la Ley N°26168, atendiendo a la preocupante situacion de deterioro ambiental de la Cuenca.

El 8 de julio de 2008, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion dicté un fallo histérico donde se

determind quiénes son los responsables de llevar adelante las acciones ylas obras de saneamiento.

Condena a los Estados Nacional, de la Provincia de Buenos Aires y de la Ciudad de Buenos Aires a
cumplircon un programa obligatorio para la recomposicion ambiental de la Cuenca Matanza Riachuelo.

Este programa exige el cumplimiento de acciones sobre las siguientes cuestiones:

e Tener un sistema para medir el cumplimiento de los objetivos de mejorar la calidad de vida,
recomponer el ambiente y prevenir dafios futuros.

e Generarinformacion publica sobre la calidad del aguayel aire, los planes de obras, ubicacion de
industrias y cronogramas y presupuestos.

e Un programa de control de la contaminacion industrial. Aspectos particulares de Gestion
Ambiental — las Empresas y sus Informes.

e Acciones para terminar con los basurales a cielo abierto y gestion de residuos.

e Limpieza de los méargenes del rio.

e Extension de lared de agua potable a la poblacién de la Cuenca.

e Realizacion de obras de desagues pluviales.

e Extension del servicio de cloacas a la poblacion de la Cuenca.

e Diagnostico de las enfermedades causadas por la contaminacion y tratamiento de los enfermos.

A los efectos de planificary desarrollar programasy proyectos especificos para abordar las problematicas
socioambientales de la Cuenca, se elaboré el Plan Integral de Saneamiento Ambiental (PISA). El mismo
fue elaborado en 2009 y actualizado en 2016, esta organizado en 14 lineas de accion con proyectos que

responden a los ejes de: control, prevencion, transparencia y gestién.
Con el propésito de lograr para el 2023 una Cuenca que permita su interaccién como uso recreativo

pasivo, se plantean los siguientes lineamientos estratégicos:

1) Saneamiento ambiental
- Colaborar con la expansién de la red cloacal secundaria al 90% de la poblacién de la cuenca.

- Lograr el 100% de la conexion interna hacia esa red sobre el radio senido.

2) Contaminacion Industrial

- Finalizar con las reconversiones de los procesos productivos.

- Fortalecer los cuerpos de inspeccion de la Provincia de Buenos Aires, la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y ACUMAR.
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3) Gestién de Residuos

- Eliminar el micro y macro basurales.

- Recolectar los residuos existentes en margenes y espejo de agua.

- Colaborar con la sancion de un Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos Urbanos por en cada
uno de los municipios que integran la cuenca.

- Disefiar un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos propio para la cuenca.

En virtud de los lineamientos mencionados y el PISA, se encuentran en ejecucion los programas de
accion que fueron presentados en Diciembre de 2017 ante la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion. Entre los cuales se destacan:

Construccion del Parque Industrial Curtidor ACUBA

Fiscalizacion rutinaria de establecimientos industriales

Actualizacion y analisis de los rubros criticos Galvanoplastias y Curtiembres
Adecuacion Ambiental de Establecimientos Criticos

Abordaje social de las relocalizaciones

Soluciones habitacionales

Disefio y elaboracion de Planes de Municipales GIRSU

Limpieza de margenes
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Limpieza de espejo de agua
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. Mapa de Riesgo Sanitario Ambiental
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. Continuidad asistencial
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. Gestion de casos comunitarios
. Red de salud ambiental de la CMR
. Planes directores de redes de cloaca
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. Control yseguimiento de los Planes Directores de obras de drenaje
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. Planes directores de redes de agua
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. Limpieza yrecoleccion en La Salada
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. Limpieza de puntos de arrojo y microbasurales - Transferencia y transporte de RSU en Cuenca
Alta
. Limpieza de macrobasurales
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Asimismo, en el afio 2014, se crea la Comision Permanente de Interpretacion y Carrera (COPIC) yse
plantea la necesidad de Capacitacion para los empleados de ACUMAR, en pos de cumplir con los
objetivos planteados en el Plan Integral de Saneamiento Ambiental (PISA). En este sentido en el afio
2016, se crea la Coordinacion de Desarrollo Profesional yse mantiene luego en la modificacion del 2017,
segun consta en la Resolucion N°5. Dicha coordinacion tiene como misiones y funciones:
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a) Elaborar el Plan Anual de Capacitacionyla Evaluacién de Desempefio, a fin de promover el desarrollo
de las competencias del personal al servicio de la ACUMAR, en el marco de la normativa vigente

aplicable.
b) Realizar y promover actividades de capacitacion y formacién destinadas al personal del Organismo.

c) Promover la colaboracién y asociacion entre Instituciones y Organismos gubernamentales y no
gubernamentales para el intercambio de saberes y experiencias, asi como para la difusién de las

actividades de capacitacion y el empleo mancomunado de recursos.
d) Certificar la asignacién de créditos de capacitacion, de acuerdo a la normativa vigente.

e) Desarrollarinstrumentos para evaluar en forma periddica la calidad y el impacto de la capacitacion, a
fin de dar cuenta de su correspondencia con las metas, objetivos y necesidades del Organismo yde la
satisfaccion de estandares yresultados.

Para poder llevar a cabo el Plan Estratégico de Capacitacion (PEC), fue necesario tomar conocimiento
respecto de los objetivos estratégicos de ACUMAR, como asitambién realizar un relevamiento cualitativo
y cuantitativo de las necesidades de Capacitacion de las distintas areas del Organismo. Para ello, se
realizd6 un Convenio con el Centro de Desarrollo y Asistencia tecnoldgica (CEDYAT), con el objetivo
colaborar con ACUMAR en el proceso de identificacion de necesidades y demandas de formacién y

capacitacion de sus trabajadores.
Dicho relevamiento de deteccion de necesidades permitio:

1. Identificarobstaculos o problemas de gestion transversales a la mayoria de las areas pasibles
de serresueltos a través de capacitacion:

e Conocimiento superficial del Objetivo Institucional, de la Mision de la organizacion;
e Escasoconocimiento de los circuitos administrativos internos yde las Acciones a cargo

de las distintas areas del Ente;
2. lIdentificarla demandaen cuanto a habilidades qué deberian incorporar los equipos de trabajo:

e Liderazgo;

e Comunicacion interna;
e Empatia;

e el trabajo en equipo;

e gestion de proyectos;

3. Indagar sobre los conocimientos especificos que los responsables yreferentes de las areas
detalladas sefialaron como necesarios:

e Derecho administrativo y procedimientos administrativos;

e Derecho ambiental;
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e Técnicas de inventario de bienes de uso;

e Compras ycontrataciones;

e Régimen contratacion de obras publicas;

e Inspecciones yrégimen disciplinario;

e Planificacién estratégica, evaluacién y monitoreo de politicas publicas en general;
e FEvaluacion de impacto ambiental,

e Metodologiay circuitos de auditoria;

e Redaccién de escritos e informes técnicos.

4. Identificar las competencias personales que, como referentes o responsables de algun area,

reconocieron necesitan desarrollar para potenciar la gestion:

e Negociacion;

e Liderazgo;

e Planificacion;

e Comunicacion interna;

e Gestion de proyectos;

En funcién del informe entregado por el CEDYAT, desde la Coordinacion de Desarrollo Profesional se
avanzd en esta propuesta del Plan Estratégico de Capacitacion.

En base al relevamiento realizado se percibieron oportunidades, obstaculos y problemas criticos de
gestion, estos son:

- Conocimiento superficial de las Misiones yfunciones del organismo, como asitambién de los
objetivos institucionales.

- Escaso conocimiento de las acciones a cargo de cada area del organismo.

- Desconocimiento de la normativa en el area de su competencia.

- Escaso conocimiento de lo circuitos administrativos internos.

- Deficiente comunicacién interdepartamental.

- Falta de conocimiento en el manejo de herramientas y sistemas de informacion.

- Capacidades, conocimientos y habilidades del personal a desarrollar con el propésito de
potenciar su rendimiento y aporte profesional a ACUMAR.

- Escaso nivel de planificacion y organizacion de procesos y evaluacion de proyectos.

- Escasas herramientas para el desarrollo de propuestas y soluciones a situaciones conflictivas
generadas en el &mbito de la Cuenca Matanza Riachuelo.

A partir de los obstaculos yoportunidades observados se plantean nuevos desafios pasibles de mejorar o
solucionar através de Capacitacion, es por ello que apuntamos a lograr paulatinamente la incorporacién

de nuevas competencias y capacidades, con el objetivo de lograr que todo el personal:
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- Conozca e incorpore las misiones yfunciones de ACUMAR, ylos objetivos del Organismo.
- Comprenda los alcances ylas responsabilidades de cada area.

- Conozca las normativas vigentes de su area de competencia.

- Afiance los circuitos administrativos de su area y aquellos con las que se relaciona.

- Comprenda las herramientas de comunicacion interna.

- Conozca como confeccionar informes y actos administrativos.

- Mejore la capacidad del manejo de herramientas y sistemas de informacién.

- Resuelvade maneraeficazlas inspecciones encomendadas y la operacion de las herramientas
asociadas.

- Conozca metodologias que permitan disefiar y planificar politicas publicas mediante un abordaje
interdisciplinario de conflictos socio-ambientales.

- Desarrolle las capacidades, conocimientos y habilidades con el propdsito de potenciar su
rendimiento y aporte profesional.

- Desarrolle las competencias yhabilidades fortaleciendo las direcciones los mandos medios del
Organismo.

Para poderlograr cada uno de estos objetivos sera necesario desarrollar distintas actividades de
capacitacion tal como se detalla en el siguiente cuadro.

Objetivos: Actividades destinadas a Destinadas a: Oferente Afo
cumplir el objetivo:
- Conocere - Induccidny reinduccion | Todo el ACUMAR 2018/2019
incorporarlas personal
misiones y

funciones de
ACUMAR, vy los

objetivos del
organismo.
- Comprenderlos - Organizacion del trabajo | Todo el ACUMAR/INAP 2018/2019
alcancesylas - Trabajoen equipo personal
responsabilidades - Procesos de trabajo
de cadaarea. - Tallerde Misionesy
Funciones
- Conocerlas - Induccion Todo el ACUMAR 2018/2019
normativas - Introduccién al derecho | personal
vigentes de suarea
de competencia.
- Afianzar los - Organizacion del trabajo | Todo el ACUMAR 2018/2019
circuitos - Procesos de trabajo personal

administrativos de
suareay conlas
que serelaciona.

- Comprenderlas - Comunicacion eficaz Todo el ACUMAR/INAP 2018/2019
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herramientas de
comunicaciéon

Procesos de trabajo

personal

interna.

Conocercomo Redaccionde Todo el INAP 2018/2019
confeccionar informes personal

informes y actos Introduccion al derecho

administrativos.

Mejorar la Herramientas de Office | Todo el INAP/ACUMAR 2018/2019
capacidad del Sistemas de informacién | personal

manejo de y gestion

herramientasy Sistemas internos de la

sistemas de APN

informacion.

Resolverde Pericia Ambiental Areas técnicas | AIDIS/ACUMAR 2018/2019/2020
manera eficazlas Tomade muestras

inspecciones

encomendadasyla

operaciondelas

herramientas

asociadas.

Conocer Conflictos ambientales Areas técnicas | INAP/FLACSO 2019/2020
metodologias que Planificacion estratégica |Y sociales

permitandisefiary Mediacién de conflictos

planificar politicas Politicas pablicas

publicas mediante

un abordaje

interdisciplinario de

conflictos socio-

ambientales.

Desarrollarlas Compras Todo el INAP/AIDIS/FLAC | 2018/2019/2020
capacidades, Capacitaciony personal SO

conocimientosy

evaluaciénde

habilidades con el desempefio
proposito de Administracion
potenciarsu Financiera
rendimientoy Presupuesto
aporte profesional. Administracion de
Personal

Redaccionde informes
técnicos

Gestion porresultados
Comunicaciony
liderazgo

Motivacién y liderazgo
Andlisis de Impacto
Ambiental

Gestion de Residuos
Sélidos Urbanos
Tecnologiasen
materiade
recolecciony
disposicionde
residuos sélidos
urbanos
Efluentesindustriales
y domiciliaros
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- Georeferenciacion

- Desarrollarlas - Cambioorganizacional |Funcionariosy | INAP 2018/2019
competenciasy - Competencias Directivas | mandos
habilidades - Eticay transparencia medios
fortaleciendo las - Politicas pablicas

direcciones ylos
mandos medios de
la Organismo.

- Motivacion y liderazgo
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ANEXO 1|
CONVENIOS MARCO VIGENTES:

UNLAM - Universidad Nacional de La Matanza
UNDAV - Universidad Nacional de Avellaneda
UNLP — Universidad Nacional La Plata
Universidad Nacional de Quilmes

Universidad Nacional de Cérdoba

UTN — Universidad Tecnolégica Nacional
UBA - Universidad de Buenos Aires
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Unidad de

Auditoriz Interma

Presidencia Corss|o
Cirectivo
|
l | |
Conssio Corrisidn de Unidad da Flanificacion
Municipal Participacidn Sacial Estratégica

Direccian General
Administrativa

Dirgccisn da
Admiristracién
+ Coond d& Patimanic y Compras
¥ Contratationss
+ Coord de Sarvides AudiGras

Dirgccién
| da Finanzas
+ Coord de Contabiidad

« Coond ds Prasupussta,
Plarificackén Financlra v Tesorania

Dirsccisn da
Racursos Humanos

» Coond de Administadén dal Persanal
+ Coord de Cesamolo Profedonal

Direcclén General
Ambilental

Dlirgccién
Técnica
sCoord de Caldad Amblental

«Coond dal Fian Maraks Hidrico
Cuerca Matarza Alachui

«Coord da Infrasstructura

Direccidn de Gastidn Intagral

| da Rasiduos Sélidos
«Coord da Gestkin da Rusiduas Saidos
+Coord da Proyectos de Residuos Saldos

Direccidn dae Fiscalizacidn y
| Adecuacidn Ambiartal

sCoord deFicaizaden
#Coord de Adsouackn Amblental

Direccidn de Evaluacidn
| da Impacto Ambisntal v Social

«Coord dalmpacts Ambiental
sCoord delmgacto Sodo Ecordmica

Direccldn General de
Gestlan Palitica y Soclal

Direccidn de Fortakacimianto
Comunitaric @ Institucional

Cireccion de Salud ¥
Educacidn Ambisntal
« Doord. de Sakad Amblantal

+ Coord. g Patrimenio, Cukura v
Educackn Sccke Amblankal

Direccidn de
Ordenamianto Tarritorial

+ Doord. de Habkat y Plansambisnto Urbano
+Coord. de Intervancidn Secial

Sacrataria Ganaral

#Maza Genaral de Entredas y Archiva

# Coond. de Diooumentackin ¥ Accese 3
L2 Infor macien POBlca

Dirgcridn da Asuntos Juridicos

+ Coon. de Dictimenas ¥ Pro
+ Coond. e Gastin y Control udickal

» Coond. g Asuntes Laboraks y Corkractusies
+ Coonl. Mermakiva

Dirgccidn da Planificacidn,
Coordinaciony Modamizacis

« Coand. de Gestion ¥ Planicackn
+ Coond. de Modernizacion < Informatica

| Direccidn da Comunicacisn
& Cond. de Comunicackin y Pransa

Unidad ol Sumarics & oministrativoes
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