CONVENIO UNICO DE SERVICIO DE AVISO DE FALLECIMIENTO ENTRE EL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS Y ...

Entre el REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS, organismo descentralizado
actuante en la 6rbita del MINISTERIO DEL INTERIOR, OBRAS PUBLICAS Y VIVIENDA,
representado en este acto por su Director Nacional, Ing. Juan José Bernardo D’AMICO,
D.N.I. N° 26.123.638, constituyendo domicilio legal en la calle Tte. Gral. J. D. Perén N°
664 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, en adelante denominado “RENAPER” y

.......... , representado en este acto por ........................, D.N.l. N° ......, constituyendo
domicilio legal en la calle .............. N° ......... delacCiudad .......cccovvvvviviiininnnn. , en
adelante denominada/o “.............c.coen. ", conjuntamente denominadas “LAS

PARTES” acuerdan lo siguiente;

PRIMERA: “LAS PARTES” convienen en celebrar el presente Convenio de confronte de
datos personales para la prestacion de servicios de aviso de fallecimiento. De acuerdo a
lo establecido en el articulo 11, inciso 1 de la Ley N° 25.326 “..........ccooiiiiiinnnnnn.
acredita el interés legitimo al momento de cumplimentar con la finalidad del presente en

La Direccion General Técnica Juridica, o quién en el futuro la reemplace, del “RENAPER”
estara a cargo de verificar el interés legitimo del solicitante y en el caso de acreditarse o

no, emitira el dictamen a los fines correspondientes.

SEGUNDA: A los fines del presente se otorgard a los términos especificados a

continuacion los siguientes significados:

a) “Datos personales”, “datos sensibles”, “tratamiento de datos”, “responsable de archivo”
y “titular del dato”, el mismo significado que el establecido en el articulo 2° de la Ley N°

25.326 de Proteccion de los Datos Personales.

b) “Cesionario de los datos” es la entidad que confronta los datos personales al
“RENAPER”.

c) Por “legislacion de proteccion de datos” se entenderd la Ley N° 25.326 y normativa
reglamentaria, o la que en el futuro la reemplace, siendo su autoridad de aplicaciéon y
contralor a nivel nacional, la Direccién Nacional de Proteccion de Datos Personales

dependiente de la Agencia de Acceso a la Informacion Publica.
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TERCERA: EI“...... " confrontara los datos frente a la base de datos del “RENAPER” a
los fines de verificar el fallecimiento de las personas de las que resulta agente pagador de
prestaciones previsionales, segun el sistema que se detalla a continuacion, y que hubiere

sido contratado:

-SERVICIO DE AVISO DE FALLECIMIENTO: Este servicio recibe como datos de entrada
el DNI y sexo del beneficiario de prestaciones previsionales, y devolvera como resultado
DNI, sexo, fecha de fallecimiento y estado del mismo, segun informacion obrante en la
base de datos del “RENAPER”, recibida de las VEINTICUATRO (24) Direcciones
Generales de Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas provinciales y de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Las categorias de estados del fallecimiento son las

siguientes:

1) FALLECIDO: el fallecimiento fue recibido por “RENAPER” con documentacion

respaldatoria y verificado.

2) OBSERVADO: el aviso fue recibido por “RENAPER”, pero no fue posible verificar la

totalidad de la documentacion respaldatoria.

3) ANTICIPADO: el aviso fue recibido por “RENAPER” con datos basicos de manera

anticipada y se encuentra pendiente la recepcion de su respaldo documental.

4) PRESUNTO: el aviso fue recibido por “RENAPER” a través de diversos canales, con
anterioridad a la implementacion del sistema de aviso digital de fallecimiento, por lo cual
no se cuenta con su correspondiente respaldo documental.

5) SIN AVISO DE FALLECIMIENTO: la persona no registra aviso de fallecimiento
registrado en “ RENAPER”.

El acceso al presente servicio web se realizara por la via de un certificado SSL.

Para dicha tarea, el “RENAPER” facilitara servicios web con tecnologia SOAP o API

REST que devolveran la informacion en formato digital de acuerdo al servicio solicitado,

segun las variantes ut supra mencionadas.

Cada consulta o transaccion se almacenara en una base de datos registrando quien
realiza la consulta, la fecha, la hora, el nUmero Unico de transacciones y el resultado de la

misma.
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El “RENAPER” no se responsabiliza por el uso de los agentes de pago, de los datos de
avisos de fallecimiento no verificados (estado observado, anticipado, presunto).
Asimismo, los avisos de fallecimiento solo seran verificados si son oportunamente
enviados por las VEINTICUATRO (24) Direcciones Generales de Registros del Estado
Civil y Capacidad de las Personas provinciales y de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires. ElI “RENAPER” no garantiza el cumplimiento por parte de las Direcciones

Generales mencionadas en la remision tempestiva de los avisos de fallecimiento

correspondientes.
CUARTA: EI servicio objeto del presente sera de uso exclusivo de “............. ”. En virtud
de ello, “............... " no podra ceder, transferir o de cualquier forma facilitar la utilizacion

de los servicios objeto del presente a terceros ajenos a su organizacion, bajo
apercibimiento de rescision del Convenio y la consecuente baja de los servicios
otorgados.

QUINTA: En consonancia con las declaraciones incluidas en el ANEXO Il del presente,

RPTTT " asume las siguientes obligaciones, en su caracter de “cesionario de los

a) Tratar los datos personales de conformidad con la Ley N° 25.326 y las disposiciones
reglamentarias emanadas de la Direccion Nacional de Proteccion de Datos
Personales.

b) Dar las instrucciones necesarias para que el tratamiento de los datos personales
confrontados se lleve a cabo exclusivamente en su nombre y de conformidad con la
Ley N° 25.326, su reglamentacion y el presente Convenio.

c) Hacer suscribir el Acta de Confidencialidad que como ANEXO | forma parte integrante
del presente Convenio.

d) Hacer suscribir la Declaraciéon Jurada que como ANEXO Il forma parte integrante del
presente Convenio.

e) Disponer las medidas de seguridad y confidencialidad necesarias y efectivas para
evitar la adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado de los datos
confrontados, y que permitan detectar desviaciones, intencionales o no, ya sea que
los riesgos provengan de la accion humana o de cualquier medio técnico o cientifico,
de manera tal que garanticen el nivel de seguridad apropiado a los riesgos que
entrafa el tratamiento y a la naturaleza de los datos que han de protegerse.

f) Garantizar la confidencialidad de los resultados arrojados por el servicio brindado por
“RENAPER” en virtud de la presente.
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g) Garantizar que los datos sean recolectados mediante procedimientos licitos sin que
medie ardid o engafio al titular de dichos datos.

h) Garantizar que los datos seran utilizados Unica y exclusivamente con la finalidad para
la cual han sido recolectados segun lo enunciado en la clausula primera del presente
Convenio.

i) Garantizar que no comercializara los datos personales que reciba en virtud de las
consultas y/o transacciones realizadas bajo el presente Convenio.

j) En caso de tener conocimiento de la comisién de un delito o violacion de alguna
forma de los datos personales, y sin perjuicio de las acciones que pudieran
corresponder, debera comunicar inmediatamente y sin dilacién alguna al “RENAPER”
de modo fehaciente. Asimismo, conforme lo dispuesto en la Resolucion AAIP N°
47/2018, el “cesionario de los datos” deber& enviar una alerta a la Agencia de Acceso
a la Informacion Publica.

k) En toda difusién, comunicacion, promocion o consulta del sistema de identidad digital
AT " deberd acompanar el logo correspondiente, representado en el ANEXO Il

del presente a los fines de garantizar al ciudadano la proteccion de datos personales.

SEXTA: El “RENAPER” asume las siguientes obligaciones en su condicion de

“responsable del tratamiento de datos”:

a) Informar los datos personales solicitados por “............ ", de conformidad con el
servicio de Aviso de Fallecimiento detallado en la clausula tercera del presente
Convenio.

b) Verificar que la legislacion vigente no impida el cumplimiento de las obligaciones,
garantias y principios previstos en el presente, relativos al tratamiento de los datos
personales, e informar al “cesionario de los datos” en forma inmediata en caso de
tener conocimiento de la existencia de alguna disposicion de esta indole.

c) Tratar los datos personales de conformidad con la Ley N° 25.326, de Proteccion de
los Datos Personales y las disposiciones reglamentarias emitidas por la Direccion

Nacional de Proteccion de Datos Personales.

SEPTIMA: El “RENAPER” se reserva el derecho de auditar -por si o por terceros- en
cualquier momento el cumplimiento por parte del “............ " de las obligaciones asumidas

en virtud del presente Convenio.

OCTAVA: El “............ " abonara al “RENAPER”, por cada transaccion la suma de
dinero que se establezca por Resolucion del MINISTERIO DEL INTERIOR, OBRAS
PUBLICAS Y VIVIENDA, u 6rgano que en el futuro lo reemplace. El pago debera
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realizarse bajo la forma de una liquidacion mensual, que se depositara en la cuenta del
“RENAPER” N° 2777/35, sucursal 085 del Banco de la Nacién Argentina, dentro de los

primeros DIEZ (10) dias habiles de cada mes.

NOVENA: El “........... " se compromete a no repudiar la informacion brindada, siempre
gue las transacciones hayan cumplido con los protocolos que los procesos informaticos
acordados determinan.

DECIMA: “LAS PARTES” quedan sujetas al régimen establecido en la Disposicion
DNPDP N° 7/2005 y sus modificatorias, aprobatoria del régimen de "Clasificacion de
Infracciones” y "Graduacion de Sanciones”, o la que en el futuro la reemplace, aplicable
ante la comision de faltas debidamente comprobadas y violatorias al régimen instituido
por la Ley N° 25.326 y sus disposiciones reglamentarias.

Asimismo, se comprometen a cumplir con los principios y requisitos de licitud del
tratamiento de datos personales que establece la Ley N° 25.326; a mantener los datos
actualizados, completos y ciertos; prever el ejercicio del derecho de acceso, rectificacion,
supresion, confidencialidad y oposicion por parte de los sucesores universales del titular
de los datos; la destruccion de los datos cuando hayan dejado de ser necesarios para los
fines obtenidos; y la no automaticidad de los mismos.

DECIMO PRIMERA: El “.............. ", en su caracter de “cesionario de los datos”, se obliga

a indemnizar y mantener indemne al “RENAPER”, sus respectivos funcionarios,
directores, oficiales, empleados y agentes (la “Parte Indemnizada”) contra toda demanda,
reclamo, perjuicio, dafo, pérdida, costo, gasto y/o consecuencia (incluyendo pero no
limitdndose a comisiones, honorarios, costas, tasas, impuestos y gastos de defensa) que
cualesquiera de la “Parte Indemnizada” sufra 0 pueda sufrir como consecuencia, en
ocasion y/o con motivo sea de un reclamo administrativo, judicial o extrajudicial
relacionado con la actividad objeto de la presente que derive del accionar culpable o
dolosode “............. ", Asimismo, “............... ” se compromete a resarcir todos los dafios
y perjuicios, directos e indirectos, que pudieran ser provocados al “RENAPER” y/o a
terceros, los cuales pudieran derivar del mal uso que de los mismos efectie, como asi
también por su indebida divulgacion, adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no
autorizado, frente a reclamos de terceros. En caso de que el “RENAPER” deba hacerse
responsable de dichos reclamos y/o pérdidas con su patrimonio, podra repetir contra el
................ ", en su calidad de “cesionario de los datos”, las sumas abonadas por dafios
y perjuicios y/o cualquier otro concepto.
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DECIMO SEGUNDA: El presente Convenio, tendré vigencia desde su suscripcion, por el

plazo de UN (1) afio, prorrogdndose automaticamente por el mismo término, salvo que
alguna de “LAS PARTES” lo denuncie, con una anticipacion no menor a TREINTA (30)

dias, sin generar este Ultimo temperamento, derechos a reclamos de naturaleza alguna, a

excepcion de los datos consumidos y aun adeudados.

“LAS PARTES” acuerdan que la resolucion del presente Convenio, por el motivo que
fuere, no las eximird del cumplimiento de las obligaciones y condiciones relativas al

tratamiento de los datos personales confrontados.

DECIMO TERCERA: El “RENAPER” se reserva el derecho a resolver el presente

Convenio en caso de incumplimiento por parte de “................ " de las obligaciones

asumidas en virtud del presente, como asi también por incumplimiento de las
declaraciones incluidas en el ANEXO Il del presente. La referida resolucion sera
comunicada en forma inmediata al “.......... "y operara a partir del mes inmediato

subsiguiente.

DECIMO CUARTA: A todos los efectos legales, “LAS PARTES” constituyen domicilios

en los indicados en el encabezamiento, donde seran validas todas las notificaciones.

DECIMO QUINTA: A todos los efectos legales, “LAS PARTES” se someten a los

Tribunales en lo Contencioso Administrativo Federal de la Capital Federal, con exclusién

de cualquier otro fuero que pudiere corresponder.

En prueba de conformidad con las clausulas precedentes, se suscriben DOS (2)
ejemplares, de un mismo tenor y a un solo efecto, en la Ciudad Autbnoma de Buenos

Aires, alos .....dias del mes de ........... de ....... -
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ANEXO |

ACTA DE CONFIDENCIALIDAD

En..oi , a los........ dias del mes de................ de.............. , €llla
Sr/Sra.......c.ooee.. , D.N.I N e en su caréacter de
Ldel , procede a suscribir la presente Acta de

Confidencialidad, en cumplimiento de lo dispuesto en el CONVENIO UNICO DE
SERVICIO DE AVISO DE FALLECIMIENTO ENTRE EL REGISTRO NACIONAL DE
LAS PERSONASY ............ ,defecha...................

En tal sentido, declaro bajo juramento, guardar absoluta reserva y asumo el compromiso

de no divulgar los datos, métodos, procedimientos y todos otros hechos o actos u
omisiones de los que tome conocimiento en ocasion del cumplimiento del Convenio antes
referido, bajo apercibimiento de las penalidades previstas en el Cédigo Penal y en las
disposiciones vigentes en materia de secreto o reserva administrativa.
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ANEXO I

DECLARACION JURADA

Alos ........ dias del mes de................ de..........ee. , ella Sr./Sra.................., D.N.L
N°......... en su caracter de Presidente/Apoderado del..............coooveninnnns , en
cumplimiento de lo dispuesto en el CONVENIO UNICO DE SERVICIO DE AVISO DE
FALLECIMIENTO ENTRE EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS Y

............... , de fecha.................... manifiesta en caracter de declaracion jurada:

1. Datos del Responsable de Base de Datos inscripto ante la Direccién Nacional de
Proteccion de Datos Personales: (NOMBRE Y APELLIDO) (D.N.) — (TELEFONO DE
CONTACTO) — (CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO).

2. Que las bases de datos de las que es titular se encuentran debidamente inscriptas
ante la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales.

3. Que cuenta con procesos y medidas de control suficientes a fin de mantener la calidad
de la informacion exigible segun la finalidad del tratamiento, de manera tal que garanticen
gue los datos sean ciertos, adecuados, pertinentes, no excesivos, exactos y completos.
4. Que los datos no seran almacenados.

5. Que se encuentran operativas las medidas de seguridad dispuestas por el articulo 9°
de la Ley N° 25.326 y la Resolucion AAIP N° 47/2018, en los sistemas, la red interna,
puestos de acceso y servidores (centro de cOmputos).

6. Que cuenta con un Documento de Seguridad por cada base de datos con las que
cuenta inscripta conforme a la Resolucion AAIP N° 47/2018.

7. Que NO realizara cesion de datos personales.

8. Que NO realizara transferencias de datos recibidos del RENAPER a terceros paises.

9. Que SINO cuenta con contratos celebrados con terceros cuyo objeto sea el
tratamiento de los datos personales incluidos en sus bases de datos.
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ANEXO 1l

LOGO

DATOS VALIDADOS A TRAVES DE

% Presidencia de la Nacién

DATOS VALIDADOS A TRAVES DE

A

-

Presidencia de la Nacién
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