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De conformidad con lo ordenado en la RESOLUCION SECT N° 146/19 (RESOL-2019-146-
APNSECT#MPYT) se ha tomado razón del acuerdo obrante a fojas 2/7 del expediente de referencia,
quedando registrado bajo el número 684/19.-



ACTA FATEL LUJAN Mantenimiento 

En la Ciudad de Buenos Aires, a los 21 dias del mes de Abril de 2017, se reunen, por una parte, 
los Sres.Daniel PEREZ, Marcelo ROQUES y Marcelo PECORARO en representacion de la 
SILOEESIT y por la otra, los Sres., Hugo RE y Roberto CHOQUE, en representacion de 
TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., quienes manifiestan lo siguiente; 

CONSIDERANDO: 

1 

El compromiso de las partes con la bijsqueda de la maxima calidad del servicio. 

Las particulares caracteristicas operativas del sector Mantenimiento 
perteneciente al area de Operacion de Red. 

La evolucion tecnologica propia de la industria, aparte del desarrollo de nuevas 
herramientas, procesos, procedimientos que obligan a analizar y realizar 
distintos cambios en las tareas con el solo proposito de asegurar el 
funcionamiento de la red. 

El exhaustive analisis que las partes de manera conjunta han efectuado respecto 
de las tareas que realizan los trabajadores que cumplen funciones en dicho 
sector. 

Por lo expuesto las partes acuerdan: 

PRIMERO: Las partes acuerdan incorporar a partir del 01/05/17 las siguientes 
tareas a los trabajadores que desarrollan sus funciones en el sector denominado 
Mantenimiento, perteneciente al Area Operativa de Red. 

detalle de funciones a realizar: 

-En lo que se denomina Red de Acceso de Fija- Movil son las que 
se indican en el Anexo I del presente acuerdo. 

- En lo que se denomina Nucleo de Red Fija Movil son las que se 
indican en el Anexo I del presente acuerdo. 

- En lo que respecta al Mantenimiento conocer y gestionar el 
mantenimiento de las instalaciones de la red Fija Movil a su cargo, ejecutando o 
supervisando la ejecucion de los trabajos de mantenimientos preventives, 
correctivos, ampliaciones, cambios de tecnologia, etc.. Realizar mediciones para 
confirmar el normal funcionamiento o complementar el diagnostico ante una falla. 

EGUNDO: a fin de que los trabajadores que cumplen funciones en el sector 
Mantenimiento se encuentren en condiciones de realizar las tareas indicadas en 



el punto anterior del presente se realizaran los cursos de capacitacion que Z2., ,J If 
resulten necesarios para el cumplimiento de las mismas. -̂v^ 

Para las tareas de Red de Acceso Fija Movil en primera instancia se realizaran 
las capacitaciones correspondientes sobre la especialidad en la que actualmente 
se encuentren desarrollando tareas, siendo la intencion en el futuro que los 
tecnicos puedan resolver cuestiones basicas de todas las especialidades, con 
los cursos de capacitacion asociados que correspondan. Mientras que para las 
tareas de Nucleo de Red Fija Movil se realizaran las capacitaciones 
correspondientes sobre la especialidad en la que actualmente se encuentre 
desarrollando tareas. 

TERCERO: Las partes acuerdan crear funciones diferenciales dentro de las 
tareas que actualmente forman parte del sector Mantenimiento. Dichas funciones 
se detallan en el Anexo III del presente acuerdo. 

CUARTO: A fin de que los trabajadores que cumplen funciones en el sector 
Mantenimiento se encuentren en condiciones de realizar las tareas indicadas en 
el Anexo III del presente se realizaran los cursos de capacitacion que resulten 
necesario para el cumplimiento de las mismas. 

QUINTO: Las partes establecen que de producirse vacantes para las funciones 
detalladas en el Anexo III del presente acuerdo deberan ser ocupadas por 
trabajadores del sector. A tal efecto la empresa debera publicar las busquedas 
internas que correspondan a los efectos de cubrir las vacantes que se definan. 

SEXTO: Las partes acuerdan, como parte del plan de carreras existente, realizar 
4 promociones de 5 a 6' vigencia agosto 2017 a traves del sistema de 
convocatorias, destinadas a los trabajadores pertenecientes al Sector 
Mantenimiento. 

SEPTIMO: Las partes acuerdan que los trabajadores que realicen las tareas 
indicadas en el Anexo III del presente no podran superar el 18% de la dotacion 
total del sector. 

OCTAVO: Las partes acuerdan crear una Comision Gremio Empresa a los 
efectos de analizar y evaluar el cumplimiento de lo establecido en los puntos 
anteriores. 

NOVENO: cualquiera de las partes quedan autorizadas a los fines de solicitar a 
la Autoridad de Aplicacion la correspondiente homologacion de la presente. 

Sin mas, se firman tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto. 



ANEXO I (ACTA 21/04/2017) 

TAREAS DE MANTENIMIENTO SOBRE RED DE ACCESO FUO-MOVIL A 
INCORPORAR A LOS GRUPOS DE: 

1 

1- Transmision y Fibra Optica 
Pruebas de llamadas y navegacion 
Relevamiento de equipos de Transmision 
Prueba de alarmas del empiazamiento 
Control Visual de instalaciones 
Reseteo ffsico de equipos 

Medicion y reparation de cableados coaxiil, utp y 
FO en cota cero 

Reparacion de fallas y cambio de placas 
Conexion local a equipos 

evision de instalaciones con fallas reiteradas 

Sobrestancia de Mantenimientos Preventives, 
eventuales y planes de Mejora 
Aceptacion de obras nuevas. 

Diagnostico de fallas en tineas de transmision hacia 
antenas, asistiendo al personal de altura 

2 - E n e r g i a 
R e l e v a m i e n t o d e P l a n t a d e Energ fa 

P r u e b a d e a l a r m a s d e l e m p i a z a m i e n t o 
C o n t r o l v i s u a l d e i n s t a l a c i o n e s 
C o n t r o l e s t a d o d e g r u p o s ( f i l t r o s , n i v e l d e a c e i t e , 
c o m b u s t i b l e , h u m o , r u t d o s ) . 
Medic icSn y v e r i f i c a c i o n d e p a r a m e t r o s e l e c t r i c o s e n 
C o r r i e n t e C o n t i n u a . ( t e n s i o n C o r r i e n t e ) 
C a m b i o d e b a t e r f a s 

V e r i f i c a c i o n d e f u n c i o n a m i e n t o d e e q u i p o s A i r e 
A c o n d i c i o n a d o 

S o b r e s t a n c i a d e M a n t e n i m i e n t o s P r e v e n t i v o s , 
e v e n t u a l e s y p l a n e s d e IVIeJora 
M a n e j o d e a c c i o n a m i e n t o s e l e c t r i c o s b a s i c o s : 
T e r m i c a s , f u s i b l e s . Haves, TGCA, TTA. 
R e p a r a c i 6 n d e fa l l as y c a m b i o d e e q u i p o s 
A c e p t a c i o n d e o b r a s n u e v a s . 
R e v i s i o n d e i n s t a l a c i o n e s c o n fa l l as r e i t e r a d a s 
P r u e b a d e a u t o n o m i a d e b a t e r f a s 



Anexo I (cent.) 
Acta 21/04/17 

TAREAS DE MANTENIMIENTO SOBRE RED DE ACCESO FUO-MOVIL A 
INCORPORAR A LOS GRUPOS DE: 

3- Conmutacion 
Pruebas de llamadas y navegacion 
Control visual de instalaciones 
Drive Test 
Busqueda de Interferencias 

Sobrestancia de Mantenimientos Preventivos, 
eventuales y planes de Mejora 

Monitoreo dei estado de la performance de las 
ceidas del servicio mdvil 
Aceptacion de obras nuevas. 

Verificacion de funcionamiento de equipos Aire 
Acondicionado 
Analisis de desvi'o respecto a datos historicos 

Medicion y verificacion de parametros electricos en 
Corriente Continua. (tension Corriente) 



ANEXO II 
Acta 21/04/17 

TAREAS DE MANTENIMIENTO SOBRE NUCLEO DE RED FUO-MOVIL A 
INCORPORAR A LOS GRUPOS DE CONMUTACION, TRANSMISION - FO y 
ENERGIA 

Detalle segun cada especialidad: 

Mantenimiento correctivo sobre la electronica de un Node. 
Mantenimiento preventivo sobre los equipos electronicos de un Node. 
Sobrestancia de correctivos y preventivos de infraestructura. 
Aceptaciones de nuevas obras e Instalaciones. 
Mediciones de parametros de funcionamiento de la red en Campo. 



ANEXO III 
Acta 21/04/17 

FUNCIONES DIFERENCIALES 

a) ANALISTA DE CONSOLA: 

Confirmar diagnostico del ticket Remedy y analizar historicos de faltas 
recientes, 
Dar soporte durante la intervencion de los tecnicos de campo 6 al finalizar la 
misma. 
Verificar que el sitio quede sin alarmas cuando se retira el personal de 
campo. 
Realizar la gestion de: Pedidos de repuestos, Probiemas de ingresos, 
Probiemas de TX / Red IP y otras gestiones necesarias para restablecer el 
servicio. 

b) ANALISTA ZONAL: 

Aparte de las tareas de Analista de Consola se agregan las siguientes 
i v tareas de mayor complejidad: 

- Analisis de desempeino de ios servicios de una zona y de los elementos que 
la componen. 
Analisis de causa raiz de bajo desempeiio del servicio y determinacion de 
acciones a seguir. 
Elaboracion de planes de calidad a fin de mantener el desempeno de una 
zona. 

^N^l-^-
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"2017 Ano de las Energias Renovables" 

Snt/deo y-..dmur/'drfd../orf'a/ MOI -7 / : c im/n 

/ ^̂  ^̂  Expte N° 1.765.292/17 

En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, siendo las 11:30hs del dia 07 de 

Agosto de 2017, en el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD 

SOCIAL, comparecen ante el Lie. Omar M. RICO, Secretario de Conciliacion 

del Departamento de Relaciones Laborales N°1, por la representacion gremial: 

(SILOEESIT LUJAN) adherida a FATEL, los senores: Marcelo Angel 

PECORARO, en caracter de Secretario Adjunto y Miembro Paritario; JOSE Luis 

ESCOBAR y con D.N.I. N°11.517.613, en caracter de Delegado de Personal, 

por una parte y por la empresa: TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., el 

Doctor: Gerardo Jose CARBONE, en caracter de apoderado y Miembro 

Paritario, quienes asisten a este acto. 

Declarado abierto el acto por el funcionario se cede la palabra y ambas partes, 

manifiestan que: Venimos a ratificar el acuerdo: (Mantenimiento AREA DE 

OPERACION DE RED) suscripto entre la representacion gremial: SILOEESIT 

LUJAN y la empresa: TELEFONICA DE ARGENTINA S.A., celebrado el dia 

21/04/17, obrante a fs.2/7; y solicitamos su pertinente homologacion. 

Oidas las partes el funcionario actuante pasa las presentes actuaciones a la 

Asesoria Tecnico Legal, para su conocimiento y consideracion. 

No siendo para mas se cierra el acto, labrandose la presente que leida, es 

firmada de conformidad y para constancia, ante el actuante que c^if ica. 

2; < •,• I , 

,(,*». 
' • :>< 

REPRESENTACION GREMIAL REPRESENTACION EMPRESARIA 

M. RICO 
Conclliacl6n 

1 -D.N.C. 
.T.E.yS.S. 
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