PROTOCOLO DE ACTUACION DE LA DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS
BAJO VIGILANCIA ELECTRONICA ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL
AMBITO DOMESTICO

1. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo serd de aplicacién para los equipos técnicos psicosociales y los
equipos técnicos que monitorean dispositivos electronicos de la DIRECCION DE
ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA ELECTRONICA, ANTE CASOS DE
VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO DOMESTICO CONTEMPLADOS EN LA LEY
DE PROTECCION INTEGRAL PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LOS AMBITOS EN QUE DESARROLLEN SUS
RELACIONES INTERPERSONALES N° 26.485 y sus modificatorias, asi como en la

normativa vigente de orden provincial y/o municipal.

El protocolo se basa en los principios delimitados por la ley antes mencionada,
centrandose en la necesidad de brindar una respuesta institucional frente aquellos casos
de violencia de género de los que se tome conocimiento en el ejercicio de funciones o

labores, especificamente en el ambito estatal.
2. SITUACIONES DE VIOLENCIA ALCANZADAS POR ESTE PROTOCOLO

a. Se entenderd por violencia de género lo referido en el articulo 4° de la LEY N°
26.485, es decir: “toda conducta, accién u omisién, que de manera directa o
indirecta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una relacién
desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicologica,
sexual, econdmica o patrimonial, como asi también su seguridad personal.
Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes. (...)"

b. Se entendera por el género “mujer”, tanto a la persona cuya identidad de género
coincida con el sexo asignado al nacer (persona que nace con sexo femenino y se
identifica como mujer), como asi también a toda persona que se autopercibe como
tal (mujer trans y travesti) de acuerdo a los lineamientos de la Ley N° 26.743 de
Identidad de Género.

c. En particular, se comprenderan como formas de ejercer la violencia de género
todas aquellas tipificadas en el articulo 5° de la Ley N° 26.485. Asimismo, a los
fines del presente protocolo, se atenderd con especial atencién la violencia
doméstica contra las mujeres (art. 6, inc. a de la Ley N° 26.485) que se define

como “aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del grupo familiar,
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independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el
bienestar, la integridad fisica, psicolégica, sexual, econémica o patrimonial, la
libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al pleno desarrollo de
las mujeres. Se entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por
consanguinidad o por afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o
noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o finalizadas, no siendo requisito la

convivencia”.

3. PROCEDIMIENTO PARA LLAMADAS TELEFONICAS EN INSTANCIAS DE
MONITOREO ELECTRONICO

Ante llamadas telefonicas ingresadas al servicio de Monitoreo de Dispositivos Electrénicos
que involucren violencia doméstica contra las mujeres, se actuara de acuerdo a los

lineamientos definidos en el presente apartado.

En toda llamada telefénica en la que se advierta un evento de violencia doméstica contra
las mujeres, independientemente del nivel de riesgo que los/as operadores/as pudieran
identificar, deberan comprender dicha comunicacién como un PEDIDO DE AYUDA, haya

sido_éste _expresamente formulado 0 no. Por lo que procuraran transmitir tranquilidad,

empatia y comprension frente a la situacion, evitando dar respuestas que tiendan a

responsabilizar, culpabilizar o poner en duda el relato de la muijer.
3.1 TIPOS DE PROCEDIMIENTO

En toda llamada telefénica en la que se advierta un evento de violencia doméstica, el
personal pondra en funcionamiento un procedimiento acorde al nivel de RIESGO en el
gue se encuentre la mujer y/o alguna persona bajo su cuidado, conforme se detalla a

continuacion:

3.1.1 PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA cuando se trate de una situacién en
la que se halle presente algun indicador de ALTO RIESGO;

3.1.2 PROCEDIMIENTO DE NO EMERGENCIA cuando se trate de una situacion
en la que se halle presente algun indicador de MEDIANO Y BAJO RIESGO.

3.2 EVALUACION DE RIESGO
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3.2.1 SITUACIONES QUE REPRESENTAN UNA EMERGENCIA

Se evaluard como una situacion de EMERGENCIA aquella en la que exista peligro
inminente para la vida o la integridad fisica de la mujer y/o de personas bajo su cuidado y
que exija aplicar el PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA. Dicho procedimiento se
activara cuando la comunicacién se realice en el momento mismo en que esta ocurriendo
el hecho o con posterioridad al mismo. Tal evaluacion se corresponde con la sola
presencia de alguno de los siguientes indicadores de ALTO RIESGO:

e Si refiere que esta/n en peligro y/o teme por su vida o su integridad fisica o la de
terceras personas;

e Si recibi6 amenazas de muerte 0 dafio contra su persona o0 hacia quienes estan
bajo su cuidado (por ejemplo, el agresor dijo que va a volver, que va a prender
fuego la casa o a ella, o matar a los/as hijos/as, 0 que va a suicidarse, etc.);

e Sicree que no es seguro permanecer en el domicilio;

e Si la mujer se encuentra embarazada y refiere a cualquier situacién de violencia
fisica y/o sexual;

e Si tiene/n lesiones que requieren atencion médica inmediata o que impidan
continuar con las tareas habituales;

e Si sufrié una agresion sexual (es necesario que concurra a un centro de salud a la
mayor brevedad y se deje constancia a partir de la aplicacién del Protocolo para la
Atencion Integral de Victimas de Violaciones Sexuales del MSN - 2011);

e Si refiere a la reiteracion y escalada de hechos de violencia en las ultimas
semanas, manifieste 0 no temor por su vida (aunque los hechos anteriores no
hayan sido denunciados);

e Si existen medidas de proteccién que fueron violadas recientemente;

e Siel agresor utilizé o tiene acceso a armas de fuego;

e Sien algun episodio anterior de violencia el agresor intenté matar o prendié/intentd
prender fuego la casa, alguna pertenencia, a ella o0 a alguna persona bajo su
cuidado, o bien utilizé un elemento cortante;

e Si el agresor previamente agredié de gravedad o asesindé a otra mujer, nifia o

adolescente.

Es preciso tener presente que la situacion de arresto domiciliario redunda en una mayor
vulnerabilidad de la persona afectada, incrementando el nivel de riesgo en los indicadores
enumerados. Asimismo, los niveles de riesgo aumentan ante afectaciones en la salud

mental o fisica de la mujer, incluido el consumo de sustancias. En cuanto al agresor, la
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ingesta etilica, el consumo intensivo de sustancias y la vulnerabilidad en la salud mental -
cuando ésta no tiene un tratamiento o se encuentra en estado de crisis- incrementan el

riesgo para la victima.

3.2.2 SITUACIONES QUE NO REPRESENTAN UNA EMERGENCIA

Se evaluard como una situacién de NO EMERGENCIA aquella en la que no exista peligro
inminente para la vida o la integridad fisica de la mujer y/o de personas a su cuidado y
gue exija aplicar inmediatamente el PROCEDIMIENTO DE NO EMERGENCIA. Dicho
procedimiento se activara para evitar que tal hecho se transforme en una situacién de alto
riesgo. Tal evaluacion se corresponde con la sola presencia de alguno de los siguientes
indicadores de MEDIANO Y BAJO RIESGO:

e Si refiere intenciones de denunciar hechos de violencia que no ocurrieron
recientemente o solicita informacién sobre atencion psicolégica o asesoramiento
juridico;

e Si refiere a cualquier otra situacion de violencia que no encuadra en ALTO
RIESGO.

3.3.  PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA

Ante el llamado de una persona bajo arresto domiciliario con vigilancia electronica por una
situacion de violencia de género que encuadre como EMERGENCIA, el/la operador/a de
Monitoreo Electronico procurard garantizar que la persona pueda preservar su vida y su
integridad fisica y/o la de otras personas bajo su cuidado mediante las siguientes

acciones de proteccion:

1. Se sugerird a la mujer salir del domicilio si_considera que es mas seguro

trasladarse a otro lugar, y se le solicitard que se comunique, en cuanto se

encuentre a resguardo, con el servicio de Monitoreo de Dispositivos Electrénicos
para informar donde se encuentra. Se establecerd comunicacion con el Juzgado o
Tribunal interviniente a fin de informar y solicitar la autorizacién de salida del
domicilio.

2. Se le comunicara a la mujer que desde el Centro de Monitoreo se consultara con

el Equipo Profesional del Programa Las Victimas contra las Violencias -linea 137
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si corresponde su intervencion y se dara intervencion al nimero de emergencias
911 de acuerdo a la jurisdiccidon correspondiente. Las intervenciones al numero de

emergencias 911 y/o al Programa de Atencién a Victimas de Violencia Familiar-

linea 137 se realizaran a los fines de que concurran al domicilio donde ocurri6 el
hecho, con la mayor celeridad posible. Tal accién se realizard& como medida de
proteccién tanto en el caso de que la mujer permanezca en el domicilio como si es

traslada a otro lugar.

En caso de que la mujer esté en condiciones de trasladarse a otro lugar, se le brindaran

las siguientes opciones:

a. Dirigirse a un domicilio que considere seguro y de facil acceso;

b. Dirigirse a un Comisaria cercana con el fin de realizar denuncia por violencia
domeéstica o bien a la Oficina de Violencia Doméstica (O.V.D.), segun corresponda
por zona,;

c. Dirigirse a un centro de salud u hospital cercano si sufri6 una agresion sexual o

lesiones graves;

3.3.1 LLAMADA AL 911 Y/O A LINEA 137

El/la operador/a al comunicarse con el nimero de emergencias 911, informard que
entabla comunicacion desde la DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO
VIGILANCIA ELECTRONICA del MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
y referird que una mujer bajo la érbita de esa Direccién se encuentra en una situacion de
EMERGENCIA por violencia de género. Asimismo, solicitard que se trasladen al domicilio
(otorgando informacion precisa sobre la ubicacion del mismo) y brindara los nimeros de

contacto de la mujer y del area de Monitoreo Electrénico desde la cual se comunican.

3.3.2 COMUNICACION CON AREA DE COORDINACION DE LA DIRECCION
DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA ELECTRONICA

Con la mayor celeridad, el/la operador debera comunicarse telefénicamente con la
Coordinacién General, para informar de la situacion de EMERGENCIA por violencia de
género que se encuentra en curso. La coordinacion, debera informar al equipo psicosocial

de la situacion de violencia.

3.3.3 COMUNICACION CON JUZGADO Y/O DEFENSORIA
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Con la mayor celeridad, el/la operador/a deber& enviar una nota (segun modelo ANEXO
D) via correo electrénico a la autoridad judicial correspondiente, donde se notifique sobre
la situacién de emergencia y sobre los motivos por los que se sugirid a la persona en
arresto domiciliario salir del domicilio, en caso de que lo haya hecho. Tal correo, debera
enviarse con copia a las coordinaciones de las areas de Monitoreo Electrénico, Equipo

Juridico y Equipo Psicosocial.

3.3.4. COMUNICACION CON LA EMPRESA DE MONITOREO ELECTRONICO

Con el objeto de no interferir en la resolucion de la emergencia y de evitar que la mujer
sea revictimizada, se le comunicara a la empresa prestadora del servicio de vigilancia

electronica que, por el momento, no debe comunicarse con la mujer.

3.3.5 INFORMAR SOBRE LA SITUACION DE EMERGENCIA Y ACTUACION AL
TURNO SIGUIENTE

El/la operador/a, ademéas de ingresar la informacion en el REGISTRO de la DIRECCION
DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA ELECTRONICA sobre las personas
que se encuentran bajo vigilancia electronica, al finalizar su turno debera ingresar en las
novedades internas el item “EMERGENCIA POR VIOLENCIA DE GENERO?”. En tal item,
informara sobre la resolucién de la situacion hasta el momento y sobre las acciones
pendientes a realizarse en el turno siguiente (por ejemplo: corroborar que haya concurrido
un movil del 911 o el equipo maovil de la Linea 137; tomar conocimiento respecto a dénde
se encuentra la mujer y/o las personas bajo su cuidado; verificar si la mujer realiz6 la
denuncia por violencia doméstica; verificar si la mujer concurrié a un centro de salud;

etc.).

3.4. PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES QUE NO REPRESENTAN UNA
EMERGENCIA

Ante un llamado de una persona bajo arresto domiciliario con vigilancia electrénica por
una situacién de violencia de género, que encuadre como NO EMERGENCIA, el/la
operador/a de Monitoreo Electronico procurara garantizar que la persona acceda a
instancias de acompafiamiento institucional dentro de la DIRECCION DE ASISTENCIA
DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA ELECTRONICA y prevenir situaciones de alto riesgo,

mediante las siguientes acciones de proteccion:
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1. Se le transmitird a la mujer que se dara aviso al equipo psicosocial de la
DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA
ELECTRONICA que esta a cargo del seguimiento de su situacion, para que se
comuniquen con ella en horario laboral, de manera de poder orientarla y/o facilitar
el acceso a las medidas que considere necesarias para garantizar su bienestar y/o
el de las personas a su cargo. Asimismo, se le informara a la mujer los horarios de

atencion del area psicosocial, para el caso en que necesite comunicarse.

2. Se le informara a la mujer que ante una situacion de emergencia en la que corra
riesgo su vida o su integridad fisica, debe comunicarse inmediatamente al nimero
de emergencias 911 para que se haga presente en su domicilio, o bien puede dar
aviso al &rea de Monitoreo para que se comuniquen con el 911 /o a la Linea 137;

3. Se le brindara a la mujer, la ubicacién y teléfono de las Oficinas de Violencia
Doméstica (0.V.D.) o Comisarias de la Mujer y la Familia que por zona
correspondan asi como de la linea telefénica gratuita de alcance nacional 144 de
informacién y asesoramiento en violencia de género y/o de la linea 137, segln

corresponda).

4. Se dara aviso de la situacion al equipo psicosocial de la DIRECCION DE
ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA ELECTRONICA que esta a

cargo del seguimiento de la mujer que se encuentra en la érbita de esa Direccion.

341 COMUNICACION CON EQUIPO PSICOSOCIAL DE LA DIRECCION DE
ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA ELECTRONICA

Con la mayor celeridad posible, el/la operador/a enviara un correo electrénico con copia a
las coordinaciones de las areas del Equipo Psicosocial y de Monitoreo Electrénico de la

DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA ELECTRONICA , a los

fines de detallar la situacion encuadrada como de no emergencia (ver modelo ANEXO E).
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PROTOCOLO DE ACTUACION,DE LA DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS
BAJO VIGILANCIA ELECTRONICA ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO
EN EL AMBITO DOMESTICO

4. PROCEDIMIENTO DEL EQUIPO PSICOSOCIAL

Ante la presencia de indicadores de violencia doméstica detectados en las instancias de
entrevistas de viabilidad o de seguimiento psicosocial (incluidas las situaciones derivadas
por el Area de Monitoreo Electronico de la DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS
BAJO VIGILANCIA ELECTRONICA), el equipo psicosocial actuara de acuerdo a los
lineamientos definidos en el presente apartado.

El equipo psicosocial podra relevar tales indicadores a partir del contacto con la mujer y/o
sus redes vinculares (sean referentes de su arresto domiciliario o no), como también con
otros organismos gubernamentales e instituciones que la asistan, o bien con algun

integrante de su grupo familiar.

En toda intervencién en la que se advierta un evento de violencia doméstica contra las
mujeres, haya sido éste expresamente formulado o no, el equipo profesional debera
desplegar una estrategia acorde a la situaciéon dada, teniendo en cuenta que la mujer
puede no reconocer el contexto de violencia de género en el que se halle inmersa e,
incluso, puede justificar la situacion (siendo éste un indicador frecuente de violencia de
género). Por ello, se procurara sostener una escucha activa, empatica y comprensiva, que
evite imponer respuestas (juicios de valor, tiempos, tomas de decisiones, acciones) por
sobre las posibilidades subjetivas y materiales de la mujer, procurando considerarla una
participe activa en la construccion de estrategias. No se brindaran respuestas que tiendan
a responsabilizar, culpabilizar o poner en duda lo referido por la mujer o la persona
entrevistada. Asimismo, se procurard realizar las entrevistas en un contexto de privacidad,
donde no esté presente el agresor, ni la mujer se sienta coartada en su posibilidad de

hablar.
4.1 TIPOS DE PROCEDIMIENTO

En toda intervencion en la que se advierta un evento de violencia doméstica, el equipo

profesional pondréa en funcionamiento un procedimiento acorde al nivel de RIESGO en el
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que se encuentre la mujer y/o alguna persona bajo su cuidado, conforme se detalla a
continuacion:

4.1.1 PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA cuando se trate de una situacion en
la que se halle presente algun indicador de ALTO RIESGO;

4.1.2 PROCEDIMIENTO DE NO EMERGENCIA cuando se trate de una situacion
en la que se halle presente algun indicador de MEDIANO Y/O BAJO RIESGO.

4.2 EVALUACION DE RIESGO

4.2.1 SITUACIONES QUE REPRESENTAN UNA EMERGENCIA
Se evaluard como una situacion de EMERGENCIA aquella en la que exista peligro
inminente para la vida o la integridad fisica de la mujer y/o de personas bajo su cuidado y
que exija realizar acciones de PROTECCION Y ACOMPANAMIENTO. Dicho
procedimiento se activara ante la presencia de uno o varios de los siguientes indicadores
de ALTO RIESGO:

- Si refiere que esta/n en peligro y/o teme por su vida o su integridad fisica o la de
terceras personas;

- Si recibi6 amenazas de muerte o dafio contra su persona o hacia quienes estan
bajo su cuidado (por ejemplo, el agresor dijo que va a volver, que va a prender
fuego la casa o a ella, o0 matar a los/as hijos/as, 0 que va a suicidarse, etc.);

- Sicree que no es seguro permanecer en el domicilio;

- Si la mujer se encuentra embarazada y refiere cualquier situacion de violencia
fisica y/o sexual;

- Si tiene/n lesiones que requieren atencion médica inmediata o0 que impidan
continuar con las tareas habituales;

- Si sufrio una agresion sexual (es necesario que concurra a un centro de salud a la
mayor brevedad y se deje constancia a partir de la aplicacion del Protocolo para la
Atencion Integral de Victimas de Violaciones Sexuales del MSN - 2011);

- Si refiere a la reiteracién y escalada de hechos de violencia en las Ultimas
semanas, manifieste 0 no temor por su vida (aunque los hechos anteriores no
hayan sido denunciados);

- Si sumada a la situacion de peligro, existen medidas de proteccion que fueron
violadas recientemente;

- Siel agresor utilizé o tiene acceso a armas de fuego;

- Sien algun episodio anterior de violencia el agresor intentd matar o prendié/intentd
prender fuego la casa, alguna pertenencia, a ella o a alguna persona bajo su

cuidado, o bien utiliz6 un elemento cortante;
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4.3.

- Si el agresor previamente agredio de gravedad a otra mujer o la asesind.

4.2.2 SITUACIONES QUE NO REPRESENTAN UNA EMERGENCIA
Se evaluara como una situacién de NO EMERGENCIA aquella en la que no exista peligro
inminente para la vida o la integridad fisica de la mujer y/o de personas a su cuidado y
que exija realizar acciones de SEGUIMIENTO Y ORIENTACION. Tal evaluaciéon se
corresponde con la sola presencia de alguno de los siguientes indicadores de MEDIANO
Y/O BAJO RIESGO:

- Si refiere que sufre violencia fisica, psicoldgica, econémica pero no hay peligro
inminente para la vida o la integridad fisica de la mujer y/o de personas bajo su
cuidado;

- Si refiere intenciones de denunciar hechos de violencia que no ocurrieron
recientemente o solicita informacién sobre atencion psicolégica o asesoramiento
juridico;

- Sirefiere que la limitan y controlan en sus actividades cotidianas (respecto al uso,
acceso Yy disponibilidad de recursos econémicos, de tiempo y/u otras elecciones
que realice la mujer, incluidas aquellas decisiones relativas a la libertad sexual y
reproductiva);

- Si refiere que existen situaciones de vigilancia y control (del celular, redes sociales
y otras vias de comunicacién, o celos);

- Si refiere que existen tratos degradantes, humillaciones, menosprecio,
culpabilizacion, insultos o agresiones verbales;

- Si refiere a cualquier otra situacion de violencia que no encuadra en ALTO
RIESGO;

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA

Ante la evaluacion de una situacion de violencia de género que encuadre como
EMERGENCIA, el Equipo Psicosocial procurard generar estrategias de proteccion
tendientes a resguardar la vida y la integridad fisica de la mujer y/o la de otras personas

bajo su cuidado, asi como estrategias de acompafiamiento.

Se entendera por PROTECCION al conjunto de acciones orientadas al resguardo y la
inclusion en redes institucionales y/o comunitarias de la mujer y de las personas bajo su

cuidado.
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Se entendera por ACOMPANAMIENTO tanto aquellas acciones como perspectivas de
abordaje tendientes a romper el aislamiento que genera la violencia de género.
Comprende, asimismo, las acciones orientadas a mitigar los efectos de transitar la ruta
critica de la violencia y a fortalecer a la mujer. Tales estrategias se definirAn de conjunto

con la mujer.
4.3.1 PAUTAS PARA LA PROTECCION Y EL ACOMPANAMIENTO

e EIl objetivo de las acciones y pautas definidas estd orientado a contribuir a la
deteccién de las necesidades de la mujer y personas bajo su cuidado, procurando
definir o delinear con la mujer estrategias situadas y respetuosas de sus
expectativas;

e FEvaluar si ella o las personas bajo su cuidado necesita/n atencion médica y
facilitar el acceso a un servicio de salud;

e Evaluar la existencia de redes vinculares y personas que puedan acompainiar,
contener o acoger a la mujer sin confabularse con el agresor;

e FEvaluar la disponibilidad de recursos econémicos e indagar si depende
econémicamente del agresor;

e Evaluar si la mujer dispone de otro domicilio para cursar el arresto domiciliario y si
corresponde o es necesario efectuar un cambio de referente;

e Evaluar si la mujer tiene los documentos y si requiere enlace con algin organismo
para la obtencién de DNI;

e Evaluar el posible ingreso a un refugio. En este caso sera necesario que la mujer
realice la denuncia previamente;

e Dar cuenta de la importancia de la denuncia para la obtencion de medidas de
proteccion;

e Sila mujer decide realizar la denuncia, desde el &rea psicosocial se acompafiara a
la mujer en la medida en la que las posibilidades y los recursos del area lo
permitan. En dicha instancia, es importante que si no se la puede acompafar
presencialmente durante todo el proceso, se la acompafie en el primer contacto en
sede judicial y/o policial. Asimismo, informarle previamente los tiempos, y pasos a
seguir para la formulacién y el sostenimiento de la denuncia, proporcionandole
asimismo informacién acerca de sus implicancias;

e Evaluar la pertinencia de la denuncia institucional. Si hay personas menores de
edad afectadas existe la obligacién de denunciar institucionalmente la situacion;

e Informar a la mujer sobre los diferentes dispositivos de atencion y sus

caracteristicas (orientacion, asesoramiento, atencion, asistencia psicolégica
|F-2019-100911861-A PN-SSAl\lPY RPJY CA#MJ
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individual o grupal, asesoramiento legal y/o patrocinio juridico). Para que el area
psicosocial realice una derivacion responsable y la correspondiente articulacion
con organismos gubernamentales o no gubernamentales (OSC, ONG’s, grupos de
mujeres). Ante esta situacion, Unicamente se debera brindar informacién de
dispositivos previamente relevados por el area psicosocial, procurando no realizar
derivaciones a organismos con los que no se haya establecido un contacto previo
y/o de los cuales no se posea informacién acerca del tipo y alcance del servicio
que prestan, dias y horarios de funcionamiento;

e Brindar informacion sobre recursos disponibles en casos de urgencias, como por
ejemplo servicios locales y/o de emergencias;

e Evaluar y gestionar la inclusion en programas de acceso a derechos;

e Reforzar la necesidad de articular con la Defensoria;

e Dar aviso al juzgado de ejecucion penal en aquellos casos en que el agresor se
encuentre privado de la libertad,;

e Realizar un seguimiento de la situacion con la frecuencia que se evalle pertinente
para el caso. Las llamadas telefonicas y/o visitas al domicilio pueden constituir
también instancias de acompafiamiento;

e Contemplar que si la mujer reside o tiene contacto con el agresor, puede que se
encuentre limitada o condicionada para hablar (ver ANEXO C);

4.3.2 COMUNICACION CON AREA DE COORDINACION DE LA DIRECCION
DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA ELECTRONICA
Con la mayor celeridad, el equipo psicosocial debera comunicarse con la
COORDINACION DEL EQUIPO PSICOSOCIAL, para informar de la situacién de
EMERGENCIA por violencia de género que estd en curso y generar las instancias de

articulacioén institucional que requiera la situacion.

4.3.4. COMUNICACION CON EL AREA DE MONITOREO ELECTRONICO DE LA
DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA ELECTRONICA
Con la mayor celeridad, el area psicosocial deberd ALERTAR al area de Monitoreo
Electronico de la DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA
ELECTRONICA sobre la situacién de violencia en curso, como también las acciones
realizadas por el equipo hasta el momento y las consideraciones del caso. Asimismo, se
enviara un correo electronico desde el area psicosocial, a los fines de alertar y detallar la

situacién encuadrada como emergencia (segun modelo ANEXO F).

4.3.5 COMUNICACION CON JUZGADO Y/O DEFENSORIA
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4.4.

El area Psicosocial deberéa informar de la situacion de emergencia al Juzgado y/o
Defensoria (segun modelo ANEXO G).

4.3.6 INGRESAR LA INFORMACION EN EL REGISTRO DE SEGUIMIENTO
Y/O EN EL INFORME DE VIABILIDAD

El equipo psicosocial debera registrar los indicadores de violencia relevados asi como la
resolucion de la situacion hasta el momento (por ejemplo, si se acompafié a la mujer a
realizar la denuncia; si hubo comunicacién con la Defensoria; etc.). Asimismo, debera
también registrar las acciones pendientes a realizarse (por ejemplo, articulaciones

institucionales; acordar una nueva visita; etc.).

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES QUE NO REPRESENTAN UNA EMERGENCIA
Ante la evaluacion de una situacion de violencia de género que encuadre como NO
EMERGENCIA, el Equipo Psicosocial procurara generar acciones de seguimiento y
orientacion. Dicho procedimiento se activara para evitar que la situacion derive en una

situacién de alto riesgo.

Se entendera por acciones de SEGUIMIENTO todas aquellas orientadas a identificar
cambios en la situacién (por ejemplo, si se agudiz0) y a sostener el contacto periddico con

la mujer (por ejemplo, mediante comunicaciones telefénicas).

Se entendera por acciones de ORIENTACION todas aquellas tendientes a brindar
informacién especifica y clara, con el fin de que la mujer pueda acceder a instancias de

acompafamiento institucional asi como de evaluar en conjunto las estrategias a seguir.

4.4.1 PAUTAS PARA EL SEGUIMIENTO Y LA ORIENTACION

e Informar a la mujer sobre los derechos que la asisten asi como también las
caracteristicas y alcances de las instancias de acompafiamiento institucional
(orientacion, asesoramiento, atencién, asistencia psicolégica individual o grupal,
asesoramiento legal y/o patrocinio juridico), haciendo énfasis en las funciones de
apoyo, de contencion y de esclarecimiento de la situacién en tales dispositivos.

e Transmitir que el Area Psicosocial puede realizar las articulaciones institucionales
necesarias para vincularla con los dispositivos que le sean de apoyo ante la

situacion de violencia que esta atravesando;
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e Informar que ante una situacion de emergencia en la que corra riesgo su vida o su
integridad fisica, debe comunicarse inmediatamente al nUmero de emergencias
911 para que se haga presente en su domicilio, o bien puede dar aviso al &rea de
Monitoreo para que se comuniquen con el 911;

e Brindar la ubicacion y teléfono de las Oficinas de Violencia Doméstica (O.V.D.) o
Comisarias de la Mujer y la Familia que por zona correspondan asi como de los
alcances (medidas de proteccion), los tiempos, y pasos a seguir, incluso
informacién a tener en cuenta para la formulacién de la denuncia. Asimismo,
brindar informacién sobre la linea telefénica gratuita de alcance nacional 144 de
informacién y asesoramiento en violencia de género y Linea 137 de atencién y
asesoramiento de victimas de violencia familiar y sexual;

e Realizar un seguimiento de la situacion, con la frecuencia que se evalle pertinente
para el caso. En ese sentido, esto también puede funcionar como una instancia de
apoyo para la mujer. Por ejemplo, realizar llamadas por teléfono y/o visitas al
domicilio y brindar los horarios de atencion del area psicosocial, en caso de que
necesite comunicarse.

e FEvaluar si ella o las personas bajo su cuidado necesita/n atencion médica y
facilitar el acceso a un servicio de salud;

e Evaluar la existencia de redes vinculares y personas que puedan acompafar,
contener o acoger a la mujer sin confabularse con el agresor;

e Evaluar la disponibilidad de recursos econémicos e indagar si depende
econdémicamente del agresor;

e Evaluar si la mujer dispone de otro domicilio--para cursar el arresto domiciliario y si
corresponde o es necesario efectuar un cambio de referente;

e Evaluar y gestionar la inclusién en programas de acceso a derechos;

4.4.2 INGRESAR LA INFORMACION EN EL REGISTRO DE SEGUIMIENTO
Y/O EN EL INFORME DE VIABILIDAD

El equipo psicosocial debera registrar los indicadores de violencia relevados asi como
también las acciones realizadas por el equipo hasta el momento (orientacion,

seguimiento, articulaciones institucionales, etc.).

El ANEXO A contiene una “Guia de preguntas sugeridas para relevar los indicadores de
ALTO RIESGO”.
|F-2019-100911861-A PN-SSAl\EY RPJY CA#MJ
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El ANEXO B contiene “Indicadores de sospecha de violencia doméstica”
El ANEXO C presenta algunas “Sugerencias para la realizacion de entrevistas en

domicilio y/o para las comunicaciones teleféonicas” relacionadas con situaciones de

violencia de género.
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ANEXO A

Preguntas sugeridas para relevar los indicadores de ALTO RIESGO

Las siguientes preguntas tienen el objetivo de orientar al personal del equipo de Monitoreo
Electronico y al Area Psicosocial, ante aquellas situaciones cuyo nivel de riesgo resulte
dificil determinar. No se recomienda realizar todas las preguntas que aqui se proponen,
especialmente durante una llamada en una situacién de emergencia, dado que la persona

gque se comunica ante una emergencia, necesita una respuesta inmediata.
Preguntas sobre la percepcion de riesgo

e ;Teme por su vida o su integridad fisica o la de personas bajo su cuidado
(hijos/as, padres, etc.)?

e ;Teme por su seguridad o la de otras personas bajo su cuidado?

e /Cree que el agresor (pareja o expareja /hermano/padre, etc) puede volver?

e /Cree que no es seguro permanecer en el domicilio?
Preguntas sobre el hecho

e /Recibi6 amenazas de muerte o dafio contra su persona 0 hacia quienes estan
bajo su cuidado (por ejemplo, el agresor le dijo que va a volver, que va a prender
fuego la casa o a usted, o matar a los/as hijos/as, o que va a suicidarse, etc.)?

e /;Usted estd embarazada? ¢ Sufrié alguna agresion sobre su cuerpo (fisica y/o
sexual)?

e /Tiene lesiones que requieren atenciobn médica inmediata o que le impiden
continuar con las tareas habituales?

e ;Sufri6 alguna agresion sobre su cuerpo (fue golpeada, agredida sexualmente con
0 sin penetracién)?

e (En las Ultimas semanas, se repitieron con mas frecuencia las agresiones? ¢ Cree
gue aumento la violencia en las Ultimas semanas?

e ¢ Hay/hubo nifios/as durante la situaciéon de violencia?

e (El agresor utilizé algun objeto para lastimarla? Por ejemplo, cuchillo, cinturdn,

martillo, palo, objeto contundente.
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e /Tiene un lugar en el que pueda estar a resguardo y a donde pueda trasladarse
en este momento? Por ejemplo, tiene alguna casa cerca, o conoce alguna

comisaria o algun centro de salud al que pueda dirigirse en este momento.

Preguntas sobre el agresor

¢, Cual es el vinculo que tiene con el agresor (por ejemplo, ex pareja/pareja,

hermano, padre, etc.)?

e /Lo denunci6 en alguna otra oportunidad? ¢ Tiene medidas de proteccion que el
agresor viold recientemente?

e Utiliz6 o tiene acceso a armas de fuego?

e /Previamente, intent6 matarla o prendid/intentd prender fuego la casa, alguna
pertenencia, a Ud. o a alguna persona bajo su cuidado, o bien utiliz6 un elemento
cortante?;

e ;Sabe si el agresor alguna vez agredi6 de gravedad a otra mujer, nifia o

adolescente?
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ANEXO B

Indicadores de sospecha de violencia doméstica

En la mujer

e Baja autoestima;

e Se culpa a si misma por la violencia sufrida y por otros hechos de su vida;

e Vergllenza y/o temor. se expresa en evasidon para hablar, incomodidad,
nerviosismo, retraimiento en si misma;

e Justifica al agresor y/o minimiza la situacion: por ejemplo: “es buen padre”;
“puedo controlarlo”; “yo lo vuelvo loco”; “se pone asi cuando toma”; “no es tan
grave”;

e Contradicciones, por ejemplo, entre las lesiones o0 marcas corporales y las causas
que las provocaron;

e Dificultad para pensar o concentrarse, fatiga o pérdida de energia;

e Poco interés o placer en actividades o hechos de la vida cotidiana; insomnio o
suefio excesivo;

e Existencia de lesiones o marcas corporales en zonas sospechosas (cara/cabeza,

cara interna de brazos, muslos, antebrazos).

En el agresor

Muestra una excesiva preocupacion o atencién hacia ella y/o hipercontrol o, por el

contrario, comportamiento despectivo, irébnico o despreocupado;

e Intenta controlar la entrevista (en los contenidos, temas, duracion, etc.) a partir de
intervenciones verbales y/u otras expresiones (gestos, miradas de control, etc.) o
quiere estar presente durante toda la entrevista,

e Responde a las preguntas de forma continuada sin dejar intervenir a la mujer o

interrumpe regularmente;

e Se muestra hostil o despectivo con los/as profesionales o equipos.
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ANEXO C

Sugerencias para las entrevistas en domicilio y/o para las comunicaciones

telefénicas
Para entrevistas en domicilios

e Antes de ir al domicilio, comunicarse con la mujer para evaluar en qué condiciones
se llevaria adelante la entrevista, por ejemplo: si habria otras personas y quiénes.

De esta manera, se pueden prever algunas estrategias posibles de intervencion.

e Si estd presente el agresor durante la entrevista, transmitirle que dadas las
normativas de la DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO
VIGILANCIA ELECTRONICA es necesario hacer la entrevista con la persona que
cursa el arresto domiciliario y en condiciones de privacidad, siendo el “encuadre de
trabajo que pide la Justicia para todas las personas”. Si no funcionara tal
intervencion o no fuera posible, el equipo psicosocial se puede dividir e intentar
desdoblar la entrevista a fin de tener mayor confidencialidad con la mujer. Si asi y
todo, el agresor continda limitando la posibilidad de hablar de la mujer, se sugiere
realizar una entrevista mas breve y comunicarse posteriormente con ella, para
acordar un nuevo horario e informarle asimismo las medidas preventivas ante una

emergencia.

Para comunicaciones telefonicas en donde se sospecha que la mujer esta condicionada

para poder hablar

e “;Podés hablar en este momento?”

e “;Necesitas que te llame en otro momento? Se pueden dar opciones de franjas
horarias para chequear la presencia del agresor, por ejemplo: ¢preferis que te
llamemos a la tarde?”

e “Recorda que ante una situacion en la que pienses que estas en riesgo vos u otra
persona de tu circulo familiar, podés llamar a Monitoreo Electronico o comunicarte

con el 911”.
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ANEXO D

Modelo de comunicacién para informar al Juzgado y/o Defensoria sobre una
situacién de emergencia por violencia de género en la que tuvo intervencién el Area
de Monitoreo Electronico de la DAPBVE

[Cambiar el encabezado segun corresponda]
SENOR/A SECRETARIO/A

DEL JUZGADO NACIONAL DE EJECUCION PENAL N°......

Nos dirigimos a Ud., por indicacién de la Directora de Asistencia de Personas Bajo

o

Vigilancia Electronica, en el marco de la causa n . Ssequida a la sra......... que
tramita ante la Secretaria a su cargo, a efectos de informar que siendo las ........ desde el
Area de Monitoreo Electronico de la DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO
VIGILANCIA ELECTRONICA, se tom6 contacto con la mencionada, quien se encontraba
ante una situacion de EMERGENCIA POR VIOLENCIA DE GENERO, segun lo define el
Protocolo de Actuaciéon de la Direccion de Asistencia de Personas Bajo Vigilancia

Electréonica ante casos de Violencia Doméstica.

Al respecto, se especifica que desde esta Direccion se tomé conocimiento de la situacion
a partir de que [detallar brevemente cémo tomaron contacto con la situacién, si por
ejemplo la mujer se comunic6 pidiendo ayuda y dijo que su marido la estaba golpeando; si
el Centro de Monitoreo y Control informé que surgié un ALERTA por "INTERRUPCION
DEL DISPOSITIVO™ y luego se comunicaron con la mujer, que dijo que estaba en peligro;
etc.], por lo que en virtud de preservar su vida e integridad fisica se procedié a [detallar lo
gue se resolvié en el momento, por ejemplo, autorizar la salida del domicilio. Agregar las
medidas llevadas a cabo por los agentes policiales, por ejemplo, detener a la pareja/ex
pareja, tomar denuncia, verificar estado de salud, etc.]. El/la agente policial [detallar
nombre y grado del la/agente policial] se comprometié a remitir a esta Direccién, via

correo electrénico, un informe sobre lo sucedido.

Lo dispuesto por esta Direccion, se enmarca en el Protocolo mencionado anteriormente,
como también en la LEY DE PROTECCION INTEGRAL PARA PREVENIR, SANCIONAR
Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LOS AMBITOS EN QUE
DESARROLLEN SUS RELACIONES INTERPERSONALES N° 26.485. Tal ley establece
que: “La presente ley tiene por objeto promover y garantizar: b) El derecho de las mujeres

a vivir una vida sin violencia; [...] f) El acceso a la justicia de las mujeres que padecen
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violencia” (art. 2). Asimismo, se establece entre los principios rectores “c) La asistencia en
forma integral y oportuna de las mujeres que padecen cualquier tipo de violencia,
asegurandoles el acceso gratuito, rapido, transparente y eficaz en servicios creados a tal
fin(...)”. En particular, se establece la necesidad de: “Garantizar el acceso a los servicios
de atencion especifica para mujeres privadas de libertad” (art. 11 inc. i). Finalmente, se
menciona que la actuacion se enmarca en la necesidad de responder a lo dispuesto por el
articulo 18 de la citada ley: “Las personas que se desempefien en servicios asistenciales,
sociales, educativos y de salud, en el ambito publico o privado, que con motivo o en
ocasion de sus tareas tomaren conocimiento de un hecho de violencia contra las mujeres
en los términos de la presente ley, estaran obligados a formular las denuncias, segun

corresponda, aun en aquellos casos en que el hecho no configure delito”.

Sin otro particular, saludo a Ud. atentamente.
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ANEXO E

Modelo de comunicacion para informar al Area de Acompafiamiento Psicosocial de
la DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA ELECTRONICA
sobre una situacion de no emergencia por violencia de género en la que tuvo

intervencion el Area de Monitoreo Electronico

Por la presente se informa que el dia ....... siendo las ........ desde el Area de Monitoreo
Electrénico de la DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA
ELECTRONICA, se tomé contacto con ........ , quien se encontraba ante una situacion de

NO EMERGENCIA POR VIOLENCIA DE GENERO, segun lo define el PROTOCOLO DE
ACTUACION DE LA DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA
ELECTRONICA ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO
DOMESTICO.

Al respecto, la mujer refirié que [detallar brevemente la situacion, si por ejemplo la mujer
se comunic6 pidiendo informacién y dijo que su marido la maltrataba; etc.], por lo que se
procedié a brindar la siguiente informacioén [detallar lo que se resolvié en el momento, por
ejemplo, informar horarios de atencion del equipo psicosocial; informacion sobre
organismos de atencion local; etc.]. Finalmente, cabe destacar que se le inform6 a la
mujer que el equipo psicosocial se comunicara con ella, en cuanto retomen la jornada

laboral.
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ANEXO F

Modelo de comunicacion para alertar al Area de Monitoreo Electrénico de la
DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA ELECTRONICA
sobre una situacion de emergencia por violencia de género en la que tuvo

intervencion el Area Psicosocial

ASUNTO: ALERTA POR VIOLENCIA DE GENERO [agregar nombre de la persona, n° de

causa, Juzgado y localidad/barrio donde reside].

Por la presente se informa, que el dia ....... siendo las ........ el Equipo Psicosocial
integrado por ........ , tomé contacto con ....... , quien se encontraba ante una situacion de
EMERGENCIA POR VIOLENCIA DE GENERO, segun lo define el PROTOCOLO DE
ACTUACION DE LA DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA
ELECTRONICA ANTE CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA.

Al respecto, se especifica que este equipo tomd conocimiento de la situacion a partir de
que [detallar brevemente cédmo tomaron contacto con la situacién, si por ejemplo fue en
respuesta a un aviso del Area de Monitoreo Electrénico, que informé sobre la situacion de
emergencia; si fue en el marco de entrevista 0 comunicacion telefénica en donde se
advirtieron determinados hechos, y especificarlos; etc.]. Por lo que en virtud de realizar
acciones de proteccion, se procedié a [detallar lo que se resolvi6 o gestiond hasta el
momento, por ejemplo, que se le informd que ante una situacion de emergencia se
comunique inmediatamente con el 911 o con el Area de Monitoreo Electronico; que se
esta gestionando el traslado a otro domicilio, y brindar detalles de la autorizacion judicial;
que se le explicaron los alcances de una denuncia; que se le brindé informacion sobre la
ubicacién de sedes judiciales o policiales locales y especificar cudles; etc.].
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ANEXO G

Modelo de comunicacién para informar al Juzgado y/o Defensoria sobre una
situacién de emergencia por violencia de género en la que tiene intervencion el
Area Psicosocial de la DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO
VIGILANCIA ELECTRONICA

[Cambiar el encabezado segun corresponda]
SENOR/A DEFENSOR/A

ANTE EL JUZGADO NACIONAL DE EJECUCION PENAL N°......

Nos dirigimos a Ud., por indicacién de la Directora de Asistencia de Personas Bajo
Vigilancia Electrénica, en el marco de la causa n ° . sequida a la sra......... gue
tramita ante ........ , a efectos de informar que a partir de [especificar brevemente como
tomaron contacto con la situacion, si por ejemplo fue en el marco de una entrevista en su
domicilio o en otras instancias de seguimiento; si fue a partir de comunicacion al Area de
Monitoreo Electrénico de la DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO
VIGILANCIA ELECTRONICA], se evalu6 que se encuentra en una situacion de
EMERGENCIA POR VIOLENCIA DE GENERO, segun lo define el PROTOCOLO DE
ACTUACION DE LA DIRECCION DE ASISTENCIA DE PERSONAS BAJO VIGILANCIA
ELECTRONICA ANTE CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA. Al respecto, se identifico
gue [detallar lo evaluado a partir de los indicadores de alto riesgo relevados].

Por lo que, en virtud de generar acciones tendientes a su proteccidon [detallar las
estrategias y acciones hasta el momento, por ejemplo: se la acompafié a un centro de
salud; se la acompafié a radicar denuncia por violencia doméstica y agregar donde; se
esta evaluando la existencia de otras redes vinculares que podrian acogerla; se realizaron
articulaciones institucionales y agregar dénde; etc./ detallar las acciones que es necesario
gue realice la Defensoria, por ejemplo: solicitud de autorizaciones y/o pedidos judiciales;
solicitud de ingreso a Programas; solicitud de ingreso a refugio; etc.] y sin perjuicio de la
medida alternativa de detencion.

Lo dispuesto por esta Direccion, se enmarca en el Protocolo mencionado anteriormente,
como también en la LEY DE PROTECCION INTEGRAL PARA PREVENIR, SANCIONAR
Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LOS AMBITOS EN QUE
DESARROLLEN SUS RELACIONES INTERPERSONALES N° 26.485. Tal ley establece
en que: “La presente ley tiene por objeto promover y garantizar: b) El derecho de las
mujeres a vivir una vida sin violencia; [...] f) El acceso a la justicia de las mujeres que
padecen violencia” (art. 2). Asimismo, se establece entre los principios rectores “c) La
asistencia en forma integral y oportuna de las mujeres que padecen cualquier tipo de
violencia, asegurandoles el acceso gratuito, rapido, transparente y eficaz en servicios
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creados a tal fin (...)”. En particular, se establece la necesidad de: “Garantizar el acceso a
los servicios de atencion especifica para mujeres privadas de libertad” (art. 11 inc. i).

Sin otro particular, saludo a Ud. atentamente.
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ANEXO H

Diagrama de flujo de procedimientos del Area de Monitoreo Electrénico ante
EMERGENCIAS y NO EMERGENCIAS por violencia doméstica
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