LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES

FORMATIVAS A TRAVES DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

El presente Anexo tiene por objeto establecer los lineamientos generales que deberan
observar las instituciones que utilicen plataformas tecnolégicas de ensefianza para el
dictado de cursos semipresenciales o a distancia en el marco de planes, programas o
acciones de empleo y formacion profesional administrados por la SECRETARIA DE
EMPLEO.

|.- DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y PROMOCION DE LOS CURSOS.

1) La plataforma tecnoldgica de ensefianza a distancia a utilizar por la institucién a
cargo del dictado de los cursos deberd incluir en un espacio claro y destacado el
isologotipo oficial del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL DE LA NACION y la mencién del Plan, Programa o Accion de empleo y
formacion profesional en el que se enmarque el curso o la denominacion
programatica o comunicacional que el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL adopte para tales politicas publicas.

2) La institucion a cargo de los cursos no podra aplicar la imagen y menciones
indicadas en el inciso precedente en ningln otro curso o espacio por fuera de la
oferta aprobada por la SECRETARIA DE EMPLEO. El uso de tales signos para
un fin distinto al estrictamente autorizado ser& pasible de las sanciones previstas
por el Reglamento del REGISTRO DE INSTITUCIONES DE CAPACITACION Y
EMPLEO (REGICE), aprobado por la Resolucién de la SECRETARIA DE
EMPLEO N° 1861/2011, y de las acciones y medidas legales que surjan de la

normativa vigente aplicable.

3) Los medios de difusion utilizados por la institucion y los cursos aprobados podran
ser publicados en el sitio web, en las redes sociales y en el centro de orientacion
al ciudadano del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
DE LA NACION, en el Portal de la Red de Servicios de Empleo o en cualquier
otro medio que la SECRETARIA DE EMPLEO considere oportuno a efectos de

realizar la promocion de los cursos, en las mismas condiciones en que se
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procede respecto de los cursos presenciales, con el afiadido que a los datos de
contacto, direccién, correo electrénico y teléfonos de la institucion a cargo de los
cursos, podra sumarse el link activo de inscripcion a la plataforma tecnolégica de

ensefianza a utilizarse.

Il.- DE LA OBSERVANCIA GENERAL DE REGLAMENTACIONES VIGENTES Y PAUTAS
ESPECIFICAS.

1) Cursos de formacion profesional y de certificacion de estudios formales
enmarcados en el PLAN DE FORMACION CONTINUA.

a) Con las salvedades y especificidades que se establecen en el presente Anexo
y aquellas propias de la modalidad de cursada a distancia, el Reglamento para
la Gestion de Cursos de Formacion Profesional y de Certificacion de Estudios
Formales, aprobado por Resolucién de la SECRETARIA DE EMPLEO N°
1134/2010, sera de plena aplicacion a los cursos de formacion profesional y
de certificacién de estudios formales que se implementen a distancia a través
del uso de plataformas tecnoldgicas. Asi también les seran aplicables, con las
limitaciones antes expresadas, las previsiones que en materia de cursos

contiene el Reglamento de cada Linea de Accion en la que se enmarquen.

b) En virtud de lo expresado en el inciso precedente, la institucion debera realizar
en el Sistema Informatico de Gestion de la SECRETARIA DE EMPLEO todos
los movimientos y gestiones que el Reglamento para la Gestion de Cursos de
Formacion Profesional y de Certificacion de Estudios Formales prescribe y

observar los plazos que en él se indican.

Los registros informaticos que pudieran obrar en la plataforma tecnolégica de
ensefianza a distancia no relevan a las instituciones de las obligaciones

mencionadas en este inciso.

c) Los cursos de formacion profesional y de certificacion de estudios formales
gue se instrumenten a distancia deberan fijar su duracion, indicando sus

fechas de inicio y finalizacion.

d) La cantidad méaxima de participantes por comision podra ser modificada en

funcién del modo en el que se instrumenten las acciones, siempre que exista
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la conformidad técnica de la Direccion de Orientacion y Formacion

Profesional.

e) En cuanto a la ubicacion geografica que el Sistema Informatico de Gestion de
la SECRETARIA DE EMPLEO demanda, podra indicarse la de la casa matriz
de la institucion o la de la sede principal de asesoramiento al publico respecto
de la actividad de capacitacion a distancia. A los efectos de la publicacion en
el Portal de la Red de Servicios de Empleo, y medios de difusion se tratara a
todas estas ofertas como cursos de alcance nacional accesibles desde todo el
territorio nacional, salvo que por sus caracteristicas particulares la propuesta
se apruebe para una zona geogréfica determinada. En este sentido, las
instituciones deberan tener presente y cumplimentar debidamente la
obligacién de mantener actualizada en el REGISTRO DE INSTITUCIONES
DE CAPACITACION Y EMPLEO (REGICE) la informacién de las casas

matrices y sedes.

f) Las instituciones quedan relevadas de llevar en soporte papel un libro de
curso residente en la sede para el caso de los cursos no presenciales,
considerandose los registros de su plataforma tecnoldgica de ensefianza
como documento fehaciente, fidedigno y suficiente, siempre y cuando
contengan como minimo la informacién requerida, la cual tendra caracter de
declaracion jurada. Asimismo, las instituciones deberan observar respecto de
estos datos el periodo de guarda y custodia que el Reglamento para la
Gestién de Cursos de Formaciéon Profesional y de Certificacion de Estudios
Formales prescribe y posibilitar su acceso y disponibilidad para el personal de
la SECRETARIA DE EMPLEO y o6rganos de control. A los fines del
cumplimiento de esta obligacién, podra preverse la entrega de copias de
seguridad u otros instrumentos tecnolégicos de guarda de la informacion aptos

para tales efectos.

2) Cursos de Gestion Empresarial de la Linea de Promocién del Empleo
Independiente del PROGRAMA DE EMPLEO [INDEPENDIENTE Y
ENTRAMADOS PRODUCTIVOS LOCALES.

a) Con las salvedades y especificidades que se establecen en el presente Anexo

y aquellas propias de la modalidad de cursada a distancia, el Reglamento del
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PROGRAMA DE EMPLEO |INDEPENDIENTE Y ENTRAMADOS
PRODUCTIVOS LOCALES, aprobado por Resolucion de la SECRETARIA DE
EMPLEO N° 1862/2011 y modificatorias, sera de plena aplicacién a los Cursos
de Gestion Empresarial que se implementen a través de plataformas

tecnoldgicas de ensefianza a distancia.

b) Los Cursos de Gestion Empresarial que se instrumenten a distancia deberan

fijar su duracion, indicando sus fechas de inicio y finalizacion.

¢) En el caso de Cursos de Gestion Empresarial a distancia, la cantidad méaxima
de participantes por curso, fijada por el articulo 14 del Reglamento del
PROGRAMA DE EMPLEO [INDEPENDIENTE Y ENTRAMADOS
PRODUCTIVOS LOCALES, serad entendida como cantidad méaxima de
participantes por tallerista, y podra ser modificada en funcién del modo en el

que se instrumenten las acciones.

d) En el caso de Cursos de Gestiobn Empresarial a distancia, las previsiones del
articulo 15 del Reglamento del PROGRAMA DE EMPLEO INDEPENDIENTE
Y ENTRAMADOS PRODUCTIVOS LOCALES, sélo seran aplicables en lo
concerniente a la obligacién de adoptar los ajustes pedago6gicos necesarios

para brindar un proceso formativo adecuado para las y los participantes.

e) Las Instituciones de Asistencia Técnica a cargo del dictado de los Cursos de
Gestion Empresarial a distancia deberan informar a las casillas de correo que
se indiquen en el marco del Programa, o por medios electronicos idoneos, las
bajas o modificaciones respecto de la vigencia de la asignacion de las y los
participantes a los cursos. De resultar operativamente conveniente, la
Direccion de Promocién del Empleo podra autorizar a las Instituciones de
Asistencia Técnica a realizar las acciones de registro y administracién de los
cursos a través del Sistema Informatico de Gestion de la SECRETARIA DE
EMPLEO.

f) Las Instituciones de Asistencia Técnica a cargo del dictado de los Cursos de
Gestion Empresarial a distancia, seran relevadas de llevar un libro de curso en
soporte papel, considerandose los registros de su plataforma tecnoldgica

como documento fehaciente, fidedigno y suficiente, siempre y cuando
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contengan como minimo la informacién requerida, la cual tendra el caracter de
declaracién jurada. Asimismo, deberdn observar respecto de estos datos el
periodo de guarda y custodia que el Reglamento del PROGRAMA DE
EMPLEO INDEPENDIENTE Y ENTRAMADOS PRODUCTIVO LOCALES
prescribe y posibilitar su acceso y disponibilidad para el personal de la
SECRETARIA DE EMPLEO y 6rganos de control. A los fines del cumplimiento
de esta obligacion, podra preverse la entrega de copias de seguridad u otros
instrumentos tecnolégicos de guarda de la informacién aptos para tales

efectos.

3) Cursos de Introduccion al Trabajo y de Apoyo a la Empleabilidad e Integracion
Social del PROGRAMA JOVENES CON MAS Y MEJOR TRABAJO.

a) Con las salvedades y especificidades que se establecen en el presente Anexo
y aquellas que surgen de la modalidad de cursada a distancia, el Reglamento
del PROGRAMA JOVENES CON MAS Y MEJOR TRABAJO, aprobado por
Resolucion de la SECRETARIA DE EMPLEO N° 764/2011 y modificatorias,
sera de plena aplicacién a los Cursos de Introduccion al Trabajo y de Apoyo a
la Empleabilidad e Integracibn Social que se implementen a través de

plataformas tecnol6gicas de ensefianza a distancia.

b) Los Cursos de Introduccién al Trabajo y de Apoyo a la Empleabilidad e
Integracion Social que se instrumenten a distancia deberan fijar su duracion,

indicando sus fechas de inicio y de finalizacion.

c) En el caso de Cursos de Introduccién al Trabajo y de Apoyo a la
Empleabilidad e Integracion Social que se instrumenten a distancia, la
cantidad maxima de participantes por comision prevista por el articulo 90,
inciso 1, del Reglamento del PROGRAMA JOVENES CON MAS Y MEJOR
TRABAJO, podra ser adecuada o modificada en funcién de la cantidad de
capacitadores intervinientes o del modo en el que se instrumenten las
acciones, siempre que exista la conformidad técnica de la Direccion de

Promocién del Empleo.

d) En el caso de Cursos de Introduccién al Trabajo y de Apoyo a la

Empleabilidad e Integracion Social que se instrumenten a distancia, no sera
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aplicable la condicion establecida por el articulo 90, inciso 3, el Reglamento
del PROGRAMA JOVENES CON MAS Y MEJOR TRABAJO.

e) Las instituciones a cargo de los Cursos de Introduccion al Trabajo y de Apoyo
a la Empleabilidad e Integracion Social a distancia deberan informar a las
casillas de correo que se indiquen en el marco del Programa, o por medios
electronicos idéneos, las bajas o modificaciones respecto de la vigencia de la
asignacion de las y los participantes a los cursos. De resultar operativamente
conveniente, la Direccibn de Promocion del Empleo podra autorizar a tales
instituciones a realizar las acciones de registro y administracion de los cursos
a distancia a través del Sistema Informatico de Gestion de la SECRETARIA
DE EMPLEO.

f) Las Instituciones a cargo de los Cursos de Introduccién al Trabajo y de Apoyo
a la Empleabilidad e Integracion Social a distancia, seran relevadas de llevar
registros de respaldo en soporte papel, considerandose los registros de su
plataforma tecnolégica como documento fehaciente, fidedigno y suficiente,
siempre y cuando contengan como minimo la informacién requerida, la cual
tendra caracter de declaracion jurada. Asimismo, deberan observar respecto
de estos datos el periodo de guarda y custodia que el Reglamento del
PROGRAMA JOVENES CON MAS Y MEJOR TRABAJO prescribe y posibilitar
su acceso y disponibilidad para el personal de la SECRETARIA DE EMPLEO
y 6rganos de control. A los fines del cumplimiento de esta obligacion, podra
preverse la entrega de copias de seguridad u otros instrumentos tecnoldgicos

de guarda de la informacién aptos para tales efectos.

lll.- DEL PAGO DE AYUDAS ECONOMICAS A LAS Y LOS PARTICIPANTES DE LOS
CURSOS.

El pago de ayudas econOmicas a las y los participantes de los cursos por parte del
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL se hara en los
términos y plazos previstos por los marcos normativos en los que se encuadren y se

liquidaran por cada mes de duracion del curso.

A tal efecto, las instituciones a cargo de los cursos deberan gestionar o informar,

segun los procedimientos de cada programa o linea de accion, las asignaciones o
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desasignaciones de participantes que correspondan, en forma oportuna y previa al
cierre de novedades de cada liquidacibn mensual, para lo cual las areas pertinentes
de cada programa o linea de accidn les comunicaran los calendarios mensuales de

cierre.

Las condiciones de cursada a distancia a cumplimentar por las y los participantes y
a ser supervisadas por las instituciones, serdn las que se establezcan en las
reglamentaciones de cada programa o linea de accion y/o en los actos

administrativos de aprobacion de cada propuesta.
IV.- DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Las instituciones que ejecuten cursos a distancia a través del uso de plataformas
tecnolégicas no podran utilizar la informacion personal de las y los participantes
para un fin ajeno al previsto en la propuesta aprobada en la que se enmarquen las
acciones formativas, y deberan observar y hacer observar en todos los casos las
previsiones de la Ley de Proteccion de los Datos Personales N° 25.326 y normas

complementarias.

V.- DE LA SEGURIDAD INFORMATICA Y CONFIABILIDAD DE LAS PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS.

La Direccién de Orientacion y Formacién Profesional y la Direccion de Promocién
del Empleo podran solicitar, en el ambito de sus respectivas competencias, a la
Direccion General de Informatica, Innovaciéon Tecnoldgica y Gestion Documental,
dependiente de la SUBSECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA, la
realizacion de auditorias técnicas sobre las plataformas tecnoldgicas de ensefanza
y podran rechazar el uso de las plataformas que a juicio de tal Direccién General no

alcancen estandares de calidad y seguridad exigibles.
VI.- DEL SEGUIMIENTO Y LA SUPERVISION.

1) Las instituciones a cargo de los cursos deberan permitir a la SECRETARIA DE
EMPLEO, a los organismos de apoyo que ella determine y a los 6rganos de
control la consulta permanente de la plataforma digital de ensefianza, de sus
bases y reportes, a los fines de poder supervisar el desarrollo y el resultado de

las acciones comprometidas.
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2) La SECRETARIA DE EMPLEO realizara acciones especificas de seguimiento y
supervision para los cursos brindados a través de plataformas digitales de

ensefianza que, entre otras, podran consistir en:

a) auditorias técnicas sobre las condiciones de integridad, seguridad y veracidad
de los datos contenidos en las bases de datos de la plataforma tecnolégica de

ensefanza,
b) entrevistas y/o consultas a las y los participantes de los cursos.

3) Las instituciones a cargo de los cursos deberan requerir y consignar en el
Sistema Informatico de Gestién de la SECRETARIA DE EMPLEO, o en los
instrumentos que en el marco de cada linea o programa se determine, el teléfono
de contacto y correo electrénico de las y los participantes inscriptos a los cursos.
Debiendo en este sentido arbitrar los medios que permitan constatar la veracidad
de los datos suministrados por los y las participantes. La SECRETARIA DE
EMPLEO podra calificar como desvio grave cuando fuera imposible contactar a

un porcentaje significativo de alumnos.

4) A efectos de facilitar las tareas de seguimiento y supervision, la institucion debera
declarar, como requisito previo a la aprobacion de su propuesta, el url de la
plataforma de ensefianza electrénica a ser utilizada y suministrar acceso a al
menos DOS (2) perfiles usuarios genéricos: UNO (1) como alumno y UNO (1)
como administrador, facilitando asi el acceso amplio a las salas virtuales y los

reportes del sitio.

5) En el caso de detectarse desvios o incumplimientos por parte de las instituciones,
resultaran aplicables las medidas correctivas, resarcitorias y sancionatorias
previstas por los marcos normativos de los programas o lineas de accion en lo

gue se enmarguen las acciones comprometidas.

6) La Direccién de Seguimiento Técnico, Supervision y Fiscalizacion, o la unidad
organizativa que la reemplace, serd responsable de conducir las acciones de
seguimiento y supervision de los cursos que se encuadren en las previsiones del
presente Anexo, para lo cual actuara en forma coordinada con la Direccion de
Promocién del Empleo ocon la Direccion de Orientacion y Formacion Profesional,
de acuerdo con sus respectivas competencias.
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