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  ANEXO 

 

ESQUEMA PARA LA GESTIÓN DE SERVICIOS ESENCIALES 

 

SUPERINTENDENCIA 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

 

AUDITORIA INTERNA 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

 

GERENCIA GENERAL 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

DEPARTAMENTO DE SUMARIOS 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

o Liquidación de haberes. 

o Selección y Empleos. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

DEPARTAMENTO DE SERVICIO MÉDICO 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

 

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN DE COMISIONES MÉDICAS 

Para la gestión de trámites ante la Gerencia de Comisiones Médicas: 

o Reingreso a tratamiento. 

o Rechazo de la contingencia. 

o Divergencia en la determinación de la incapacidad. 

o Silencio de la aseguradora. 

o Valoración de daño. 

o Determinación de la incapacidad. 

o Caso mortal. 

o Abandono de tratamiento. 

Para la caratulación y gestión de trámites ante la Gerencia de Comisiones Médicas: 

o Divergencia en el alta. 

o Divergencia en las prestaciones. 

o Reconocimiento COVID. 
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o Rechazo de la Contingencia. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

SERVICIO DE HOMOLOGACIÓN 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL 

• Actividad: Esencial. 

• Modalidad: Presencial y remota. 

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y TÉCNICA 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

SUBGERENCIA MÉDICA 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

SUBGERENCIA DE COMISIÓN MÉDICA CENTRAL 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 
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GERENCIA DE CONTROL PRESTACIONAL 

Para el ejercicio de las responsabilidades de control asignadas a la Gerencia de Control 

Prestacional por Resolución S.R.T. N° 4/2019 se considera: 

o Gerencia. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

SUBGERENCIA DE CONTROL DE PRESTACIONES MÉDICAS 

o Control Normativo. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Control de Exámenes Médicos y Evaluación Médico Técnica. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

i. Control y Seguimiento de Prestaciones en Especie. 

o Inspección. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Supervisión. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 
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o Reclamos de Prestaciones en Especie. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Auditoría Médica. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Seguimiento de Prestaciones Médicas. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Control de Casos Crónicos. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Seguimiento de Prestaciones Generales. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Control de Recalificación Profesional. 

 Actividad: Esencial 

 Modalidad: Presencial y remota. 

SUBGERENCIA DE CONTROL DE ENTIDADES 

o Gestión de Reclamos de Afiliaciones y Contratos e Inspecciones. 
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 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Control y Gestión de Días Omitidos. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Gestión de Intimaciones a Afiliarse y al Pago por Cuota Omitida. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Gestión Administrativa de las Ejecuciones Judiciales de Cuota Omitida. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Inspecciones de Prestaciones Dinerarias. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Reclamos de Prestaciones Dinerarias. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Control y gestión sobre Cálculos Anticipados. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 
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o Control Interno – Control del Fondo Fiduciario de Enfermedades Profesionales. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE RIESGOS 

o Consistencia de Información Interna. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Fiscalización de Registros – Conducta informativa. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Consistencia de Información Registros de Prevención. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Control del Registro de Prestadores Médico Asistenciales. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Control de Registro Nacional de Litigiosidad. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 
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GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

SUBGERENCIA DE FINANZAS 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

DEPARTAMENTO DE GESTIÓN PRESUPUESTARIA Y CONTABILIDAD 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

DEPARTAMENTO DE TESORERÍA 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

SUBGERENCIA DE INFRAESTRUCTURA 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

 Actividad: Esencial. 
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 Modalidad: Presencial y remota. 

o Área de Seguridad e Higiene en el Trabajo 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

o Área de Patrimonio. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

 

GERENCIA TÉCNICA 

o Gerencia. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

o Planificación y política de la Seguridad de la información. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

o Organización y procesos. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: presencial y/o remota. 

SUBGERENCIA DE SISTEMAS 

o Subgerencia. 



 

                                         
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social 
          Superintendencia de Riesgos del Trabajo 

“2020 – AÑO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO” 

 
  ANEXO 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

o Gobierno de la Tecnología de la Información. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

o Gobierno de datos. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

o Gestión de la Infraestructura tecnológica (Telecomunicaciones, redes, bases de datos). 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

o Gestión de la Atención y soporte a usuarios – Mesa de Ayuda. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

o Gestión de Desarrollo de aplicaciones 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

SUBGERENCIA DE PLANIFICACION 

o Subgerencia. 

 Actividad: Esencial. 
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 Modalidad: Presencial y/o remota. 

o Estudios estadísticos e información institucional. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

o Inteligencia y control de gestión. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

o Formación técnica y profesional. 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: presencial y/o remota. 

 

GERENCIA DE PREVENCIÓN 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota 

DEPARTAMENTO DE PERICIAS 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

SUBGERENCIA DE PREVENCIÓN 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 
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DEPARTAMENTO DE CONTROL DE ASEGURADORAS DE RIESGOS DEL TRABAJO 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS PREVENTIVOS 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

SUBGERENCIA DE DESARROLLO EN SEGURIDAD Y SALUD 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

 

GERENCIA DE ASUNTOS JURÍDICOS Y NORMATIVOS 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

DEPARTAMENTO DE PROCESOS SANCIONATORIOS 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

DEPARTAMENTO DE DICTÁMENES 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 
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DEPARTAMENTO DE SECRETARÍA GENERAL 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

 

GERENCIA DE ASUNTOS CONTENCIOSOS, PENALES Y PREVENCION DEL FRAUDE 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS CONTENCIOSOS 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

SUBGERENCIA DE PREVENCION DEL FRAUDE 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

DEPARTAMENTO DE CONTROLES PREVENTIVOS 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS PENALES 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y remota. 
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GERENCIA DE COMUNICACIÓN Y RELACIONES INSTITUCIONALES 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

SUBGERENCIA DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y CONTENIDOS 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

SUBGERENCIA DE RELACIONES INSTITUCIONALES 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

DEPARTAMENTO DE CONVENIOS Y COOPERACIÓN INSTITUCIONAL 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 

DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO Y GESTIÓN DE RECLAMOS 

 Actividad: Esencial. 

 Modalidad: Presencial y/o remota. 
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