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¢DE INTERVENCION Y ASISTENCIA ANTE SITUACIONES DE

VIOLENCI Y/ O DISCRIMINACION POR RAZONES DE GENEROS U

ORIENTACION SEXUAL

. REGLAS GENERALES Y DEFINICIONES

Objeto. El presente Protocolo de actuacion tiene como objeto establecer pautas de
actuacion estandarizadas para el registro. procedimiento. intervencion. asistencia y
seguimiento de casos. denuncias y consultas sobre hechos de violencia y
discriminacion por cuestiones de género u orientacién sexual en el que se encuentre
involucrado personal de la Agencia Federal de Inteligencia (AFI). sea en el ambito
laboral como por fuera de él. propiciando en todos los casos un ambiente libre de
discriminacion y violencias.

Alcance. El presente Protocolo. es de aplicacion para todo el personal de la AFI con
independencia de su tipo de contratacion, situacion gscalafonatia o amtigiied la
relacion laboral. 1 4

Complementariedad. Las pautas que aqui se lece I4 a on
complementaria a las prescripciones establecidas en el “Protocolo de Actuacion.
Orientacion. Abordaje y Erradicacion de la Violencia de Genero en el ambito de la
Administracion Publica Nacional”, aprobado mediante Resolucion N° 170 de fecha
10 de junio de 2019 de la entonces SECRETARIA DE EMPLEO PUBLICO.

adoptado por la AFI mediante la Resolucion AFI N° 337 de fecha 10 de marzo de
2020.

Definiciones: A los fines del presente Protocolo, cuyo organo ejecutor sera la
Unidad de Intervencion y Asistencia en cuestiones de Géneros, en adelante. la
Unidad. se entiende por:

a Vielencia en ambito laboral: Cualquier tipo de conducta que implique
resionffisica. sexual, acoso u hostigamiento psicologico, maltrato modal o verbal.
ntinuado, recurrente y sostenido en el tiempo. sobre un trabajador o

trabajadora buscando su desestabilizacion, aislamiento, la destruccion de su
reputacion. el deterioro de su autoestima y disminucién de su capacidad laboral.
Puede provenir de direccion horizontal, cuando se da entre compaifieros/as de
trabajo. o vertical cuando se da entre personas de diferentes jerarquias siendo que
quien la ejerce posee algin grado de poder sobre la situacion laboral de quien la

padece.
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1 4 2 2ncia en ambito personal. Cualquier accion o conducta. que cause dafio

o sufrimiento fisico. sexual o psicolégico y tenga lugar dentro de la familia o
unidad doméstica o en cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor
comparta o haya compartido el mismo domicilio que la persona denunciante o
tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona.
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c) Discriminacion. Cualquier accion o conducta de exclusion o restriccion que
tenga por objeto o por resultado, menoscabar o anular el reconocimiento, goce 0
ejercicio de un derecho. a los fines del presente, por su orientacién sexual o
identidad de género.

d)  Denuncia. Accion y efecto de dar a conocer una situacion de violencia o
discriminacién ante la Unidad. para su registro, intervencion. canalizacion y
posterior seguimiento.

e) Denuncia ante otros organismos. Acto por el que una persona se presenta en
el Ministerio Puablico Fiscal (MPF). la Corte Suprema de Justicia de la Nacién
(CSJN), la Oficina de Violencia Doméstica (OVD), el Ministerio Py Fiscal de
CABA o en sede policial. a fin de poner de manifié§to la coimisi hécho

f)  Consulta a la Unidad. Solicitud de info 3 0 ¢ se
presente la necesidad de resolver alguna cuestion o bien se precisen mayores datos

en relacion a tramites, gestiones o posibilidades frente a situaciones de violencia y
discriminacion por cuestiones de género u orientacion sexual.

5. Principios rectores: Las intervenciones que se registren en el marco del presente
Protocolo estaran en un todo de acuerdo con los siguientes principios:

i. Reserva: El tratamiento de las consultas, denuncias o casos se realizaran en un
marco de respeto y confidencialidad, sin intromision en aspectos que resulten
irrelevantes para el conocimiento de los hechos. En todo momento se debera

et oluntad de la persona denunciante en cuanto a las acciones que decida
realizar, como en la confidencialidad de los datos que manifieste querer
te reserva.

ii. No revictimizacion: Se evitara someter a la persona denunciante a la reiteracion
innecesaria del relato de los hechos, como también de la exposicion piblica de la
persona denunciante y/o de los datos que permiten identificarla.

iii. Contencién y orientacién: Se propiciara el acceso a la informacion orientativa en
materia legal y psicologica. Las acciones de contencion y orientacion deberan
efectuarse durante la consulta o denuncia asi como en todo tramite posterior.

\
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empatico: Toda intervencion se efectuara siguiendo las premisas de
a. reserva y compromiso en cada oportunidad en la que se requiera

intervenir.

6. Unidad de Intervencion y Asistencia en Cuestiones de Géneros: Como organo
ejecutor de lo establecido en el presente Protocolo tendré a su cargo:

a)
b)
¢)

d)

g)
h)

La recepcion y registro de consultas.
La recepcion de casos y registro de entrevistas.

El asesoramiento y canalizacion de consultas teniendo como prioridad brindar
informacion clara. integral y ofrecer acompaiiamiento para la realizacion de
tramites que sean necesarios.

Poner en conocimiento de la persona consultante que el acto de denuncia es una
posibilidad. un acto de autonomia de las personas que estdn atravesando la
situacion de violencia.

Derivar las denuncias a Asuntos Internos sobré hech viole en ambito
laboral sospechada o manifiesta y casos de diSerimi st e
género u orientacion sexual.

Articular respuestas, intervenciones. medidas de asistencia y proteccion a la
victima con otras dreas de la Agencia con injerencia en la materia como ser la
Direccion de Salud Ocupacional o la Direccion de Recursos Humanos.

La elaboracion de informes y elevacion., segin corresponda.
Efectuar un seguimiento de casos

La elaboracion de un registro tnico de casos y estadisticas

intervenciéon. La Unidad no tiene competencia para asumir

tes
S . patrocinio o atencién psicologica. Tampoco inicia actuaciones

sumariales ni realiza investigaciones. Sus funciones se limitan a la recepcion del
personal de la AFI que se encuentre en caracter de damnificado/a. para el registro.
coordinacion. articulacion o derivacion a las dreas con injerencia en la materia, segin
corresponda.
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! 4 : ! : : PAUTAS GENERALES DE ACTUACION

Recepcion: La Unidad recibira al personal:
e De manera presencial en la sede central. los dias habiles de 10.00 a 17.00.
e Via correo electronico a la direccion Unidadgéneros@afi.gov.ar
e Via telefonica a los numeros (011) 2285-2202 y (011) 3160-2656 y a los que
oportunamente se establezcan.
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Todos los casos seran registradas en el “Formulario de Registro de casos
Violencia o Discriminacién por cuestiones de Género u Orientacion Sexual”
(Formulario I).

9. Medidas de asistencia La persona que acude a la Unidad solicitando medidas de
asistencia podré ser:

a) Aquella afectada directamente por los hechos de violencia o discriminacion por

cuestiones de género u orientacion sexual.

b) Cualquier persona integrante de la agencia t od
discriminacion por cuestiones de género u orient
¢) Las autoridades que hayan tomado conocimi e sit

discriminacién por cuestiones de género u orientacion sexual o tengan sospechas

serias de que puedan existir.

Cuando las medidas sean solicitadas por las personas contempladas en los puntos b y
c, la Unidad debera propiciar una entrevista con la persona damnificada a fin de

ponerla en conocimiento de los hechos y registrar la entrevista.

1 0. trevisfa. A partir de que la Unidad toma conocimiento de los hechos por las vias
a | punto 8. se abocara a realizar una entrevista presencial ante no menos
de dos y no mas de tres profesionales que integren el equipo interdisciplinario de la
misma. En la medida de lo posible seran coordinadas por una abogada, psicéloga o
por un/a integrante de la Unidad que sin perjuicio de su profesion. tenga formacion
/ especializada en cuestiones de géneros.
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En case de denuncia telefonica o via correo electronico y cuando la distancia lo
ita#€ convocara una entrevista presencial a realizarse dentro de los TRES (3)
p

es. salvo que por razones relativas a la persona denunciante se fije la
entrevista en un plazo posterior. Cuando exista impedimento para llevar a cabo la
entrevista presencial., se hard via telefonica dejando constancia de ello en el
formulario tnico de registro.

En todos los casos. la entrevista se efectuard siguiendo las pautas que se aprueban
como Formulario 1.

Registro. La Unidad llevara registro de los hechos consultados, las recomendaciones
o sugerencias brindadas asi como de las acciones que resulte conveniente
implementar. Por su parte llevara un registro diferenciado de denuncias presentadas
ante Asuntos Internos a los efectos del seguimiento de casos.

PAUTAS DE ACTUACION ANTE DENUNCIAS POR DISCRIMINACION
O VIOLENCIAS EN EL AMBITO LABORAL
Identificacion de casos: Seran considerados casos

viole en el ambito laboral
las acciones que se manifiestan como abuso oder. readas oso la

trabajador/a en el ambito laboral por parte del personal jerarquico o un tercero
vinculado directa o indirectamente al mismo. de acuerdo a lo establecido en el
articulo 4° del presente Protocolo. Cuando se reciba denuncia en alguno de estos
sentidos se deberd proceder conforme las pautas establecidas en el presente
apartado.

Ambito Laboral: Serd entendida como violencia en ambito laboral las acciones
detalladas en el punto precedente que se desarrollen tanto en instalaciones de la AFI
como en desplazamientos. capacitaciones. eventos. viajes. entre otros y sea ejercida
or al s un integrante de la agencia.

tformes'E fectuada la entrevista. la Unidad realizard dentro de las 24 horas un
nstanciado que dé cuenta de los hechos. EI mismo debera incluir todo
dato que permita contextualizar lo ocurrido. con al menos identificacion de:

e Fecha de los hechos
e Personas intervinientes. sea en calidad de autores o testigos presenciales

e Detalle de las acciones que se denuncian
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de accién. es decir si la violencia fue ejercida de forma personal.

elefdnica. virtual o mediante un tercero

Asimismo deberan incorporarse sugerencias relativas a las medidas inmediatas a
implementar para reducir o eliminar la situacion de discriminacién o violencia denunciada.

15.

a)

b)

Acciones de coordinacién: Las acciones que se detallan a continuacion se llevaran a
cabo segun las caracteristicas del caso que se trate.

Direccion de Asuntos Internos: Cuando la persona denunciante haya identificado a la
persona agresora la Unidad remitira el informe elaborado via la Secretaria de
Planificacion de la Inteligencia Nacional a la Direccion de Asuntos Internos para la
intervencion de su competencia. Dentro de las 72 hs de recibido. la Direccion de
Asuntos Internos deberé informar a la Unidad las acciones derivadas de la denuncia
efectuada.

Direccién de Recursos Humanos: Se debera remiti info ecre
Planificacion con las medidas de asistencia sugeridas para s Ia er
damnificada por los hechos que se denuncian. Si

un ac

cambio de horario. area de trabajo o funciones, se la

de la voluntad de la denunciante y se gestionara el pedido ante la Dlreccmn de
Recursos Humanos. donde se deberan arbitrar los medios para aplicar la/s licencia con
goce de sueldo que corresponda hasta tanto se resuelva la situacién denunciada.
medida/s a la mayor brevedad posible.

Dentro de las 72 hs de recibido. la Direccion de Recursos Humanos debera informar a
la Unidad las acciones derivadas de los hechos informados.

Dlrecc1on de Salud Ocupacional: Se pondra en conocimiento la posibilidad de contar
erapéutica. En caso de requerir algin tratamiento médico o psicologico
on la Direccion de Salud Ocupacional de la Agencia para su provision.

Asistencia Juridica: En caso de requerir asistencia juridica particular. la Unidad pondra
a disposicion un listado de organismos, agencias o entidades especializados.

Denuncia ante otros organismos: Cuando la persona damnificada manifieste su
voluntad de efectuar denuncia ante otros organismos desde la Unidad se coordinaran
las gestiones administrativas necesarias tendientes a facilitar la realizacion de la
misma.
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eguinmtiento de intervencion. En todos los casos las distintas areas involucradas en

circuith- de implementacion del presente Protocolo deberan periédicamente

Unidad las acciones que desarrollen en cada caso y sus resultados.

Asimismo, deberan responder los requerimientos que la Unidad efectiie en el marco
de su competencia.

IV. PAUTAS DE ACTU{\CI(.')N ANTE CASOS DE VIOLENCIAS O
DISCRIMINACION POR CUESTIONES DE GENEROS U
ORIENTACION SEXUAL FUERA DEL AMBITO LABORAL

Identificacion de casos. Cuando la persona damnificada ponga en conocimiento ante
la Unidad un caso de violencia o discriminacion por cuestiones de género u
orientacion sexual ocurrida en el ambito doméstico o por fuera del ambito laboral, se
debera actuar conforme lo establecido en el presente apartado.

Registro. Debera registrar en el formulario correspondiente la consulta o caso junto

con las recomendaciones y sugerencias brind . Se idicar; a a
denunciante la posibilidad de tomar licencia con goce de h parad@ realizaton
de tramites necesarios. En caso de ser solicita Uni g a a

Direccion de Recursos Humanos su tramitacion.

Abordaje. En caso de no haber efectuado denuncia ante otros organismos. se
brindard informacién en relacion a las posibilidades, organismos receptores de
denuncias y se brindard acompafiamiento para la realizacion de tramites necesarios.
La Unidad quedara a disposicion para el acompanamiento y asistencia de la persona
afectada por una situacién de discriminacion y/o violencias de géneros u orientacion
sexual desplegada en el ambito doméstico si es que se efectian denuncias u otras
medidas en los organismos correspondientes

1. Apmas de fisego. Cuando se trate de una denuncia por violencia doméstica y tanto la
n ciante como la persona denunciada sean miembros de la AFI, desde la

Unidad se efectuard una solicitud a la Direccion de Seguridad para que en el caso de
que alguno forme parte de la dependencia no se le asignen tareas que requieran
armamento provisto por la Agencia.

A su vez desde la Unidad se elevara una solicitud a la Direcciéon General que ha
delegado la funcién de otorgar conformidad para la portacion en la Direccion de
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i que solicite el cese de la autorizacién de utilizacién de armamento
te otorgada.

1422
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1 4 2 2 FORMULARIO |

FORMULARIO DE REGISTRO DE CASOS DE VIOLENCIA O DISCRIMINACION
POR CUESTIONES DE GENERO U ORIENTACION SEXUAL EN AMBITO
LABORAL/EXTRA-LABORAL QUE INVOLUCREN PERSONAL DE LA AGENCIA
FEDERAL DE INTELIGENCIA (AFI)

Fecha: Hora:
N° Registro: Interviene:
1.Informacién acerca de la/el denunciante

si es la misma persona en situacion de violencia no completar
Solicita reserva de Identidad: si —

no
Apellido Nombre
DNI Edad

Teléfono E-mail
Vinculo con la victima: Funcién/Cargo/depeTa: 4 : ! : !

2. Informacién acerca de la persona en situacién de violencia

Solicita reserva de identidad: si-no Denunciante: si — no
Apellido Nombre
DNI Edad
Teléfono E-mail
Estado Civil Hijas/os
Discapacidad fisica: SI-NO Funcion/Cargo/dependencia:
Domicilio:
Lugar de trabajo:
I 4nfoaci6n arca de la persona
Apellido Nombre
Vinculo con la victima Funcion/Cargo/dependencia:

Datos contacto/localizacion
Antecedentes de denuncias: SI- NO
En caso afirmativo. ;Cuales?

Porta armas? SI-NO
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A os hechos? Fecha:

Lugar de ocurrencia:
Oficina Via Publica

Domicilio Otro
Narracion de los hechos -MINUTA-: (detallar los hechos y si existen otras personas que

han sido agredidas)

Tipo de violencia (marcar con
una x)
Fisica? Psicologica

0
4(:2 2 Econdmica
I

Ambito (marcar con

P una x))
‘ Laboral [ Doméstico

o u
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ecuencia (|
x)
Una vez por semana

Una vez por mes [ Otros 0
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Medio por el cual se cometi6
el hecho(marcar con una x)
Oral

Escrito
Audiovisual
Digital
Electrdnico

5. Denuncia

¢,Se denunciaron formalmente los hechos? SI—

Organismo donde se realizo la denuncia:

De no haberse cursado denuncia formal, ;quiere realizars
(0)

Para facilitar la denuncia: (marcar con una x)

Lugar donde ocurrieron los hechos: CABA PROVINCIA
Lugar donde trabaja la persona agredida: CABA PROVINCIA
Domicilio de la persona agredida: CABA PROVINCIA
6.Asistencia

Tiene abogada/o si-no

ene. ologica si-no ~
hcna rvencién de profesionales del area médica
Prepaga: si-no

(,Cuél? (Cual?

Solicita traslado: SI-NO

En caso afirmativo, zona posible de traslado:
Solicita cambio de horario: SI - NO

Solicita licencia por VG: SI - NO

S
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I 4 : : ; : FORMULARIO II
GENERALES PARA REALIZACION DE ENTREVISTAS

e Evitar que la persona espere mucho tiempo, de ser posible pautar un horario en el que

“2020-ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO"

pueda ser recibida sin demora

e Efectuar la entrevista en un lugar adecuado y aislado, evitando interrupciones
telefonicas o de personas.

e Propiciar un ambiente de contenciéon y confianza. Evitar interrupciones en el relato,
intervenir unicamente para encauzar la conversacion cuando sea necesario

e Mantener una actitud tranquila

e Utilizar lenguaje claro evitando tecnicismos y manteniendo el contacto visual durante
toda la entrevista

e Resumir lo manifestado durante la entrevista a fi demosuar co sid la
situacion 4 z 2

e Evitar emitir juicios o brindar opiniones asi como im critertos o n

e Detallar las diferentes alternativas en relacion a la situacion planteada

e Acompafiar y contener en la toma de decisiones

e Informar posibles derivaciones y coordinacion con otras éreas solicitando

consentimiento previo para abrir cualquier intervencion

422
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