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Marco de Referencia Normativa del Turismo Accesible a nivel Internacional y Nacional.
Hitos mas importantes en la consecucién del Turismo Accesible a nivel Internacional:

sManila, Asamblea Gral. de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) reconoce el turismo como
derecho fundamental para la calidad de vida recomendado a los estados miembros la reglamentacion de
los servicios turisticos en las mejores practicas de acceso efectivo y sin discriminacion a este tipo de
actividad.

*“Afio Internacional de la discapacidad” por las Naciones Unidas, “Década de las Personas con
discapacidad”, en el periodo de 1983-1992.

«Turismo Accesible adquiere relevancia,

eExpertos britdanicos en turismo y discapacidad publican “Turismo para Todos”.

*Afio Internacional de la discapacidad

ePoliticas orientadas a la consecucion de |a igualdad de derechos para personas con discapacidad

*Resolucion N2 48/96 Asamblea General de las Naciones Unidas: “Disposiciones de referencia para la
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad”

sDeclaracion de Manila de la OMT quedaron reflejadas en su documento “Para un Turismo Accesible a los
minusvalidos en los afios 90"

eNovena sesion de la Asamblea General de la OMT en Buenos Aires, en el Anexo a la resolucion
A/RES/284(IX).

sConcepto de persona con discapacidad y plantea el problema de las barreras al turismo, pautas de
informacion y publicidad turistica, formacion al personal y requisitos instalaciones turisticas accesibles

*Asamblea General de la OMT aprueba resolucion A/RES/492 (XVI)/10, documento “Hacia un Turismo
Accesible para Todos”.
sRequisitos de accesibilidad servicio turistico.

sArticulo 30 Convencion Internacional de Derechos de personas con discapacidad de las Naciones Unidas,
reconocen los derechos de participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento
y el deporte.

#Se ratifica la accesibilidad como derecho legitimado de las personas con discapacidad el turismo.

*OMT destaca |la importancia de |la accesibilidad dentro de |a Declaracion sobre Facilitacion de los
Desplazamientos Turisticos, aprobado por la Asamblea General de la OMT, Astana, Kazakstan.

sAcuerdo de colaboracion tripartito entre la OMT, Fundacion ONCE para la cooperacion e inclusion social
de las personas con discapacidad y |la Red Furopea de Turismo Accesible, ENAT.

*Primer resultado de este acuerdo, se actualiza la resolucidon del afio 2005, en colaboracion con la
Fundacion ONCE y ENAT,

) ) )

sRecomendaciones generales sobre el Turismo Accesible aprobado por la Asamblea General
(A/RES/637(XX1)).

e
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Discapacidad y Estado Argentino

En la Republica Argentina el érgano rector de las politicas publicas en materia de
discapacidad era la Comisién Nacional Asesora para la Integracién de Personas con
Discapacidades (CONADIS) desde el afio 1987, la cual fue reemplazada por la Agencia
Nacional de Discapacidad (ANDIS) en virtud del Decreto N2 698/2017. La ANDIS es un

organismo descentralizado en la drbita de la Secretaria General de la Presidencia.

La Agencia Nacional de Discapacidad, como continuadora de la Comisién Nacional
Asesora para la Integracion de Personas con Discapacidad ejecuta, transversaliza las
politicas de discapacidad y conforme al Decreto N2 806/2011 de la Presidencia de la
Nacidon — es el organismo gubernamental encargado de las cuestiones relativas a la
aplicacion de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo (Ley N2 26.378, promulgada por Decreto N2 895/2008) a la cual se
le otorgd jerarquia constitucional en los términos del Articulo 75, inciso 22 de la

Constitucion Nacional por la Ley N2 27.044 promulgada por Decreto N2 2440/2014.

La ANDIS preside el Consejo Federal de Discapacidad constituido por Ley N2 24.657. Este
Consejo reune la representacién de cada una de las provincias y del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y los representantes de las Organizaciones No

Gubernamentales de o para personas con discapacidad de todo el pais.

Por otra parte, la Comisidon cuenta con dos Comités, el Asesor que congrega a
representantes de Organizaciones No Gubernamentales de o para personas con
discapacidad y el Comité Técnico integrado por representantes de Organismos
Gubernamentales. La interrelacion de estos Comités permite lograr un real
aprovechamiento de los recursos como asi también su mejor distribucion para alcanzar

las metas propuestas.

La ANDIS preside el Directorio del Sistema Unico de Prestaciones (Ley N2 24.091 y su
Decreto Reglamentario N2 1193/98) y el Comité Coordinador de Programas para
Personas con Discapacidad (Ley N2 25.730 y Decreto N2 1277/2003), cuyas funciones,
respectivamente, se dirigen a administrar el Sistema de Prestaciones Basicas de

Atencion Integral a favor de las Personas con Discapacidad (Ley N2 24.901).
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como Objetivos Mundiales,
se adoptaron por todos los Estados Miembros en 2015 como un llamado universal para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de

paz y prosperidad para 2030.

Los 17 ODS estdn integrados, ya que reconocen que las intervenciones en un area
afectaran los resultados de otras y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad
medio ambiental, econdmica y social. Para alcanzar estos objetivos ambiciosos se
necesita la creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los recursos financieros de toda

la sociedad para conseguir los ODS en cada contexto.

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible se puede hacer referencia, dentro
de la Argentina, al (Objetivo 10.2) “Potenciar y promover la inclusién social, econdmica
y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o situacién econdmica u otra condicidon”. Y por otro lado al
(Objetivo 10.3) “Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de
resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y précticas discriminatorias vy
promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto”. Asimismo, y
con base en lo que plantean ambos objetivos, estos aplican al desarrollo e
implementacién de este Programa de Gestidon de Turismo Accesible en las Areas

Protegidas.

Directrices de Accesibilidad en Servicios Turisticos y Guia de Autoevaluacion:

La Gestién de la Calidad permite a los actores del sistema turistico argentino orientar
sus procesos de gestion hacia la cultura de la mejora continua y a la vez asegurar un
desarrollo sustentable basado en criterios de responsabilidad social, ambiental y

econdmica.

A partir de la Ley Nacional de Turismo N2 25.997 y mediante el Plan Federal Estratégico
de Turismo Sustentable (PFETS) — Argentina 2016, la gestion de la calidad se convierte

en mandato para quienes deben gestionar en el ambito turistico.

IF-2020-79841815-APN-DNUP#APNAC

Pégina 5 de 50



En el plano de la actividad turistica, resulta vital prestar especial atencidon a un
significativo segmento de la demanda que la oferta de servicios no satisface totalmente:
el de personas con discapacidad y/o movilidad reducida. Este conjunto tan amplio
involucra, entre, otros a la tercera edad, mujeres embarazadas, personas con carritos

de bebé, y discapacidades transitorias y permanentes.

El Estado argentino sostuvo la necesidad de generar herramientas y metodologias
aplicables a todas las realidades turisticas, fomentando un proceso de planificaciéon de
actividades turisticas y recreativas bajo un modelo sustentable que contemple la plena

inclusién de las personas.

Es por ello, que desde el 2008, se han desarrollado una serie de acciones con el fin de
contribuir a la plena inclusién de las personas con discapacidad, publicando las

Directrices de Accesibilidad en Alojamientos Turistico.

Ademas, se continud el trabajo en accesibilidad turistica para lograr que numerosos
destinos turisticos del pais sean mas accesibles, involucrando a todos los actores que lo
conforman. Fruto de ese compromiso, se elaboraron en el 2010 las Directrices de

Accesibilidad en Servicios Turisticos.

Estas Directrices de Accesibilidad guian el accionar de un amplio abanico de prestadores
gue brindan diversos servicios turisticos, con el propésito de adaptar los espacios y
demads intervenciones fisicas, recursos y servicios en pos de reducir barreras
arquitectdnicas y comunicativas y lograr, de esta forma, incluir a las personas con

discapacidad y/o movilidad reducida.”.

A modo de sintesis, gestionar desde una perspectiva que contemple la accesibilidad es

de vital importancia por los siguientes motivos:

e La accesibilidad es un derecho (ONU, 2006) y beneficia a todos, locales y turistas
(OMT, 2014).

e 15% de la poblacién mundial se encuentra en situacién de discapacidad (OMS,
2011).

e La poblaciéon de adultos mayores se triplicard para el 2050 debido a la

prolongacion de la esperanza de vida (ONU, 2019).
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e La demanda del segmento de turismo accesible supera la oferta, la cual aun no

satisface a ese segmento.

La accesibilidad y por ende, el turismo accesible deben ser entendidos como el disefio

universal para toda la ciudadania teniendo en cuenta todas sus diversidades funcionales.
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1. Introduccion
El presente Programa busca establecer los lineamientos y propdsitos de la
Administracidon de Parques Nacionales (APN) para promover una gestién integral en lo

que respecta al turismo accesible para los visitantes de las areas protegidas.

Como punto de partida, cabe indicar que la falta de politicas publicas que orienten
acciones hacia la inclusion social puede privar a un segmento de la poblacién de la

posibilidad de conocer y visitar las dreas naturales protegidas.

A partir de un relevamiento realizado por la Direccion Nacional de Uso Publico (DNUP),
se concluye que existe un panorama bastante heterogéneo en lo que respecta al turismo
accesible. Se ha constatado, en lineas generales, que las distintas acciones que se
impulsan en relacién con esta materia se ejecutan de manera desarticulada y sin

criterios comunes.

Por lo tanto, el presente Programa pretende jerarquizar la tematica en el ambito de la
ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES y que sea el punto de partida para lograr

que el sistema de dreas protegidas sea cada vez mas accesible.

2. Contexto Institucional

La ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES adoptd en el 2001 el “Plan de Gestién
Institucional para los Parques Nacionales”, que fuera aprobado por Resolucién H.D. N2
142/2001. Este documento “pretende constituirse en la politica de conservacién de la
ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES para el largo plazo (...) y tiene como
finalidad fijar las pautas, lineamientos y criterios para la gestion coherente del Sistema”.
Asimismo, contempla el derecho de todo habitante a acceder y disfrutar de las areas
naturales protegidas al afirmar que: “(...) Se estableceran diferentes circuitos y sistemas
interpretativos categorizados en funcidn de su dificultad, y se ofreceran oportunidades
de disfrute de la naturaleza para personas con capacidades diferentes, de tal modo que
todos los ciudadanos tengan oportunidades de disfrute en los Espacios Naturales

Protegidos (ENP)” (APN, 2001: 38).

Por lo tanto, en cuanto al turismo accesible, el Plan de Gestidn Institucional establece
que “todas las instalaciones deberan adaptarse para que resulten funcionales,

confortables, seguras, de bajo costo de mantenimiento, energéticamente eficientes y
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accesibles para personas con capacidades diferentes”. Resulta evidente que la
ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES considera que el turismo accesible no va
en detrimento de la conservacién del ecosistema que protege cada Parque Nacional,

sino que, por el contrario, la accesibilidad turistica es un imperativo.

En funcién de alcanzar dichos objetivos es que se propone un programa que aborde la
accesibilidad turistica en las areas protegidas nacionales en pos de promover una

efectiva igualdad e inclusién social.

3. Estado de situacion de la Gestion de Accesibilidad Turistica en las Areas Protegidas
En la actualidad no existe un Plan o Programa de Gestién del Turismo Accesible dentro
de la ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES. Por esta razon, se llevd adelante un
relevamiento de turismo accesible para tener un diagndstico del estado de situacion de

la accesibilidad en las distintas areas protegidas.

Como conclusidn del diagndstico realizado, se divisé una falta de politica institucional
dirigida hacia la accesibilidad turistica dentro de la ADMINISTRACION DE PARQUES
NACIONALES, como asi también, una ausencia de informacidén sistematizada con
relacion a la oferta de turismo accesible que puedan ofrecer las distintas areas

protegidas.

Esto pone en evidencia el estado de situacion de la gestion de Turismo Accesible dentro
del Sistema Nacional Areas Protegidas. A su vez, la Medicidn de Efectividad de Gestién
(M.E.G.) del dltimo trienio 2017, 2018 y 2019, a través del indicador “Accesibilidad para
personas con discapacidades”, se sefiala que sigue siendo una tematica pendiente para

desarrollar por la Institucion.

Por lo expresado en los parrafos precedentes, resulta indispensable plantear la
existencia de una politica de accesibilidad dentro de los Parques Nacionales, orientada
a la capacitacion de los recursos humanos en la materia, la eliminacién las barreras
arquitectdnicas, urbanisticas, del transporte y de la comunicacién, adaptando
infraestructuras, instalaciones y equipamiento y brindando informacién accesible y
sistematizada, antes, durante y después de las visitas en relacién a las ofertas accesibles

gue se encuentren habilitadas.
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Por ultimo, hay que subrayar que la accesibilidad de un destino turistico requiere una
inteligencia, articulacion y compromiso integral e interdisciplinario entre las

jurisdicciones intervinientes y los distintos actores de la esfera publica como privada.

4. Conceptos generales del programa

La Gestién de Turismo Accesible en las Areas Protegidas pretende jerarquizar el tema e
incorporarlo como un imperativo a la hora de disefar y ejecutar acciones. A su vez, este
cambio de paradigma logrard concientizar y sensibilizar a los integrantes de la cadena
de valor que integran la actividad turistica sobre la importancia de disminuir las barreras
fisicas y comunicacionales dentro de todo el Sistema Nacional de Areas Protegidas. Se
busca generar herramientas para lograr una mayor inclusién social y garantizar un

turismo responsable.

Para plasmar estos objetivos en hechos concretos es fundamental que la accesibilidad

sea una politica transversal de toda la ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES.

5. Definiciones
El concepto de accesibilidad turistica se encuentra vinculado, por lo general, al concepto

de discapacidad.

Ahora bien, corresponde puntualizar a qué se hace referencia cuando se habla de

discapacidad.

La Organizacién Mundial de la Salud reconoce que la discapacidad es compleja,

dindmica, multidimensional y objeto de discrepancia.

Desde la mirada de un modelo social y desde la perspectiva de los derechos humanos,
la discapacidad no se trata de un problema individual, sino que las limitaciones que
pueda tener una persona estan provocadas por la sociedad, incluyendo las barreras
fisicas y urbanas de los dmbitos y entorno, que es donde aparecen obstaculos vy

situaciones de desigualdad con respecto a las personas sin discapacidad.

En las ultimas décadas, el movimiento de las personas con discapacidad, junto con los
investigadores de las diferentes ciencias, ciencias sociales y de la salud, han identificado
la existencia de las barreras sociales y fisicas presentes en la discapacidad. La sociedad

debe facilitar el acceso a los diferentes productos, entornos y servicios que existen,
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eliminando las barreras que no incluye a la diversidad. En este sentido se ha realizado
una intensa labor por el reconocimiento de la igualdad de derechos, por la posibilidad
de tomar sus propias decisiones y por la desestimacion de términos negativos

relacionados con la discapacidad.

Uno de los cambios mds importantes que genera el modelo social y expresado en la
Convencion Internacional de las Naciones Unidas es la adopcién de un nuevo término:
persona con discapacidad. Se adjetiva con el apelativo “discapacidad” a lo que resulta
mas importante destacar, la persona. En la actualidad, existen multiples definiciones de
discapacidad, pero, sobre todo, y por el interés de este programa, interesa destacar las

siguientes:

1. Segun la Convencidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad: “Las personas
con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

las demas.

2. Segun el documento “Recomendaciones de la Organizacién Mundial del Turismo por
un Turismo Accesible para Todos” aprobado por la Asamblea General de la Organizacién
en 2013: “Toda persona a las que las barreras del entorno en que se encuentra y las
barreras actitudinales, evitan su participacidon plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demads, en los viajes, alojamiento y otros servicios

turisticos”.

Para todos los segmentos existentes en el mercado turistico se entiende que es
imprescindible encarar una gestion orientada al turismo accesible, o sea, al conjunto de
actividades que no se limita a la mera eliminacién de las barreras arquitectdnicas, sino
que pretende un cambio mas profundo, que incluya tareas de capacitacion,
concientizacion y sensibilizacion de la comunidad y del personal empleado; relacionado
a todas las discapacidades que estan definidas en los parrafos precedentes. La sociedad
debe estar preparada en la tematica partiendo de la base de que el problema no radica
en las personas que poseen algun tipo de discapacidad, sino, en el seno de la misma

sociedad que los discrimina o no sabe como responder frente a esta situacion. Para lo
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cual, se afirma que hay que profundizar que el diseilo universal para todo lo relacionado

a la planta turistica, equipamiento e instalaciones turisticas deben ser pensados y
logrados desde la perspectiva del disefio universal orientado a todas las diversidades

funcionales de todas las personas.

Una sociedad mas inclusiva es aquella que facilite un “turismo para todos” en el que la
totalidad de los habitantes y visitantes tengan la posibilidad de acceder y disfrutar del

patrimonio cultural y natural de la nacién, en igualdad de oportunidades.

Se define Accesibilidad Universal como la condicién que deben cumplir los entornos,

procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mds auténoma y
natural posible. Se trata de disefiar para todos, ampliando hasta el maximo nivel
razonable la posibilidad de uso para cualquier persona. Como sefiala Mace (1990): las
cosas que la mayoria de la poblacién puede utilizar con independencia de su habilidad

o discapacidad se pueden considerar universalmente utilizables.

La estrategia de disefio que permite alcanzar esa universalidad de la accesibilidad desde

el origen se denomina Disefio Universal o Disefio para Todos, y establece siete

principios basicos en los que se ha de basar la realizacién de los entornos, productos y
servicios para que estos puedan ser utilizados por el mayor nimero de personas (N.C.

State University, 1997):

a) Uso universal (que se consideren las caracteristicas fisicas y sensoriales de toda la

poblacion);
b) Flexibilidad en la forma de uso (amplio rango de preferencias y capacidades);

c) Uso simple e intuitivo (de facil comprension para distintas capacidades y niveles de

concentracion);

d) Informacién perceptible (mediante el disefio se debe transmitir informacién al

usuario de forma eficaz con independencia de las condiciones y capacidades);

e) Tolerancia al error o al mal uso (debe minimizar los peligros o dafos por uso

incorrecto o accidental);
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f) Que requiera de poco esfuerzo fisico (uso eficaz y confortable con el minimo esfuerzo);

g) Tamafio y espacio adecuados para el acercamiento, manipulacién y uso (con

independencia de las caracteristicas fisicos o funcionales de las personas).

La Ley de Turismo Accesible de Argentina, sancionada y promulgada en el afio 2002,

Ill

define al mismo en su Art. 1 como el “complejo de actividades originadas durante el
tiempo libre, orientado al turismo y la recreacidén, que posibilitan la plena integracion —
desde la Optica funcional y psicolégica— de las personas con movilidad y/o
comunicacidn reducidas, obteniendo durante las mismas la satisfaccidon individual y

social del visitante y una mejor calidad de vida”.

Se entiende por accesibilidad a aquella caracteristica basica del entorno construido de
las personas, que permite a las mismas “llegar, entrar, salir y utilizar los diferentes
espacios”, es la condicién que permite la participacién y el disfrute de las actividades,
tanto sociales como econdmicas. Segun la Convencidn Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, se entiende por Accesibilidad[...] las personas con
discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los
aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el
[[accesibilidad| acceso de las personas con discapacidad]], en igualdad de condiciones
con las demds, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las [[tecnologias de la informacién]] y las comunicaciones, y a
otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas

urbanas como rurales.

Partiendo de este concepto, se debe “tener en cuenta que todos somos diferentes y
todos tenemos el mismo derecho a utilizar el entorno que nos rodea de igual manera,
mas alla de las capacidades de cada uno, eliminando para ello las barreras urbanisticas,

del transporte, arquitecténicas y de comunicacion.

El Estado aparece entonces como el encargado de garantizar a todos los habitantes el
acceso y disfrute del patrimonio de su pais. Desde la perspectiva de los turistas con algun
tipo de discapacidad (permanente o temporaria), el turismo accesible ayuda en la
construccion de una sociedad mas inclusiva, en tanto garantiza el acceso de toda la
poblacién a actividades turisticas de ocio y recreacion.
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6. Lineas de accién

Cabe aclarar que el Anexo A del presente documento contara con una Guia de Buenas
Practicas Generales que servirda de ayuda para orientar a las dreas protegidas a los
fines de identificar problemas de los componentes fisicos del area protegida y

herramientas para poder resolverlos (Ver Anexo A).

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivenciar experiencias en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, se adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso a aquellas en igualdad de condiciones al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas
y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e

instalaciones abiertos al publico o de uso publico de las areas.

Por este motivo, el programa plantea establecer lineas de acciones generales con el
objeto de mejorar, adaptar y ampliar la oferta del turismo accesible en los parques

nacionales. Entre ellas se destacan las siguientes:

A) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y directrices
sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso

publico;

B) Asegurar que las dependencias publicas que pertenezcan al Organismo, que
proporcionen instalaciones y servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en

cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad;

C) Contar con informacion sistematizada estadistica a través de un diagndstico y

monitoreo permanente de la accesibilidad turistica en las dreas protegidas;

D) Promover la disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos

y tecnologias de apoyo adecuadas para las personas con discapacidad.

E) Incluir dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas la “comunicacién”, la cual
incluird los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la comunicacién tactil, los
macrotipos para personas de baja vision, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi

como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo o formatos de
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lectura facil, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos
aumentativos o alternativos de comunicacién, incluida la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones de facil acceso; por “lenguaje” se entendera tanto el lenguaje oral
como la lengua de sefias y otras formas de comunicacion no verbal; (audio descripcion,
Cddigo QR). Asimismo hay que considerar que en los Flyer o folletos no acceden a la
informacién personas con discapacidad auditivas, por ejemplo personas sordas nacidas

en familias sordas que no tienen lectoescritura.

F) Aceptar y facilitar la utilizacion de la lengua de sefias, el Braille, los modos, medios, y
formatos aumentativos y alternativos de comunicacién y todos los demas modos,
medios y formatos de comunicacion accesibles que elijan las personas con discapacidad

en sus relaciones oficiales;

G) Promover la formacion de los profesionales y del personal de APN que trabajen con
visitantes/personas con discapacidad respecto de los derechos reconocidos en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, a fin de prestar mejor

la asistencia y los servicios garantizados por esos derechos.

H) Incluir el tema del Turismo Accesible dentro de los Planes Operativos Anuales (POAs)

de los Parques Nacionales.

I) Tender a mejorar la accesibilidad turistica en todos sus aspectos en la mayoria de las

areas protegidas nacionales.

J) Fortalecer las relaciones interinstitucionales e intrainstitucionales en relacién con la

tematica del turismo accesible.

K) Proporcionar informacién que sea accesible para las personas con discapacidad sobre
ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas nuevas

tecnologias, asi como otras formas de asistencia y servicios e instalaciones de apoyo;

L) Asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso a los servicios de quienes

participan en la organizacién de actividades recreativas, turisticas, de esparcimiento.

LL) Promover el “disefio universal”, el cual se entiende como el disefio de productos,
entornos, programas y servicios que puedan ser utilizados por todas las personas, en la

mayor medida posible, sin necesidad de adaptacidn ni disefio especializado. El “disefio
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|II

universal” no excluird las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con

discapacidad, cuando se necesiten.

7. Objetivos Centrales del programa

Objetivos Centrales

e Considerar la accesibilidad como un eje transversal de la politica de la
ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES, entendiendo que el trabajo
mancomunado de este tema en todas las areas protegidas redundard en un
beneficio para toda la sociedad.

e Jerarquizar la importancia del turismo accesible en el disefio e implementacion
de politicas de la ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES.

e Aplicar los principios de accesibilidad universal a todos los ambitos posibles de
las dreas protegidas: Infraestructura, edificacion, comunicacién, etc. La
accesibilidad aporta beneficios para todas las personas. Como asi también,
dichos principios de accesibilidad universal deberdn ser aplicados por los
prestadores y guias habilitados de las dreas protegidas. (Esto es la base de todo)

e Registrar estadisticamente el nimero de visitantes que conforman el segmento
de personas con discapacidad o movilidad reducida, a los efectos de conocer su
evolucion a lo largo del tiempo.

e Conocer la calidad de la experiencia recreativa durante la visita del citado
segmento.

e Aportaralainclusion para garantizar un turismo mas responsable desde lo social.

e Fomentar buenas practicas vinculadas al turismo accesible y el cuidado del
ambiente, promoviendo capacitar y sensibilizar a los agentes del organismo vy
prestadores turisticos que operen dentro de las areas protegidas.

e Fortalecer institucionalmente a las intendencias de las dreas protegidas en
turismo accesible.

e Establecer recomendaciones generales para que las areas protegidas tengan
elementos que permitan realizar una planificacion incluyendo la accesibilidad

turistica.

16 IF-2020-79841815-APN-DNUP#APNAC

Pégina 16 de 50



e Incorporar la accesibilidad turistica a las Planificaciones Operativas Anuales
(POASs).

e Incentivar y capacitar a los prestadores de servicios turisticos y guias habilitados
que operen bajo la jurisdiccion de la ADMINISTRACION DE PARQUES
NACIONALES que incorporen la tematica del turismo accesible en sus servicios.

7.1. Binomio Objetivo-Accion.

1) Objetivo-Accidn 1: Lograr que la Direccion Nacional de Uso Publico sistematice y

actualice anualmente la informacién de accesibilidad turistica que pueda existir dentro
de las areas protegidas nacionales, a través de la elaboracion de diagndsticos anuales
realizados a través de Fichas de Autoevaluacién de Accesibilidad Turisticas y el
seguimiento o monitoreo de éstas. Esto permitirad detectar las distintas realidades del

turismo accesible dentro las dreas protegidas nacionales.

2) Objetivo- Accidn 2: Formar al personal, a los prestadores turisticos y guias habilitados

gue operan bajo la jurisdiccién de la ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES en

materia turismo accesible a través de instancias de capacitacion.

3) Objetivo—Accién 3: Promover un uso publico inclusivo y accesible para todos,

mejorando la accesibilidad en todos los eslabones de la cadena de valor del turismo,
incluyendo los entornos fisicos, los sistemas de transporte, los canales de informaciéon y

comunicacion.

4) Objetivo—Accidn 4: Incorporar la accesibilidad turistica en los POAs, en los Planes de

Gestion y en los Planes de Uso Publico que se elaboren a futuro.

5) Objetivo—Accién 5: Establecer que la Direccion Nacional de Uso Publico serd la

instancia asesora de las dreas protegidas en lo que a accesibilidad turistica respecta.

6) Objetivo—Accidn 6: Aplicar los principios de accesibilidad universal a todos los

ambitos posibles de las dreas protegidas: Infraestructura, edificacién, comunicacion,
etc. La accesibilidad aporta beneficios para todas las personas. Como asi también, dichos
principios de accesibilidad universal deberdn ser aplicados por los prestadores y guias
habilitados de las areas protegidas.
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7) Objetivo—Accidn 7: Colaborar y articular con otras instituciones y entidades publicas

y privadas para lograr destinos turisticos mds accesibles.

8) Objetivo—Accidn 8: Fomentar la inclusion de las personas con discapacidad mediante

el acceso a las dreas de uso publico, a las dreas de informacidn y a las areas de recreacion

turistica. Es el primer paso para contribuir a una sociedad plural e igualitaria.

9) Objetivo—Accidon 9: Utilizar las nuevas tecnologias como un instrumento de

modernizacién e inclusién. Las nuevas tecnologias suponen una puerta abierta al futuro
integrador de las personas con discapacidad. La incidencia en este dmbito es esencial y
se centra en el fomento y la promociéon de medidas que mejoren la comunicacién
sensorial para todas las personas, valorizando la diversidad funcional de toda la

ciudadania.

10) Objetivo — Accidn 10: Confeccionar una campana de comunicacién para difundir en

los centros de visitantes, a los prestadores turisticos, personal de parques nacionales,
entre otros, sobre los beneficios de tener una gestion de turismo accesible. Asimismo,
distribuir entre los visitantes material grafico que concientice y sensibilice con relacion
al turismo inclusivo y turismo accesible en particular, brindando informacién de las

distintas dreas protegidas que ofrecen servicios turisticos accesibles.

11) Objetivo — Accidn 11: Relevar las necesidades de equipamiento e infraestructura

accesible en cada una de las areas protegidas, para tender a la adquisicion del
equipamiento e infraestructura necesario en las mismas y distribuir y colocar el

equipamiento accesible en las areas de uso publico.

12) Objetivo-Accién 12: Realizar un seguimiento del grado de avance en la tematica de

turismo accesible dentro de la jurisdiccién de las dreas protegidas.

13) Objetivo-Accién 13: Relevar las posibilidades de cooperaciéon y coordinacién con

otros organismos publicos y privados que aporten colaboracion en proyectos y acciones

gue mejoren el turismo accesible.

14) Objetivo—Accién 14: Propender articular espacios de trabajos donde se trate el

tema de la accesibilidad turistica con los municipios lindantes a las areas protegidas u

organismo provinciales.
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15) Objetivo—Accién 15 Buscar mecanismos para incentivar a los prestadores turisticos

de las areas protegidas a que incorporen acciones que mejoren el turismo accesible en

sus servicios turisticos.

8. Desarrollo del programa.
a) Diagnastico: se realizara la priorizacién de problemas, se identificardn puntos o areas

criticas y se consideraran distintas alternativas de solucién.

a.1.) Identificacion o priorizacion de problemas: Se identifican problemas respecto a la
falta o carencia de turismo accesible en las dreas de uso publico de las areas protegidas,

detectando las fortalezas y debilidades del Sistema Nacional de Areas Protegidas.

b) Diseno del Programa de Gestion de Turismo Accesible para las dreas protegidas
nacionales: cada drea protegida, con asistencia de la DNUP, confeccionarda una
estrategia orientada a multiplicar acciones que favorezcan el turismo accesible en las
distintas dependencias de la ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES, como asi

también, en el territorio que el Organismo administra.

c) Acciones de prioridad estratégica: Se realizara un relevamiento de infraestructura y
de capacitaciones, de acuerdo con la identificaciéon de las necesidades comunes en la

tematica de turismo accesible a todas las Areas Protegidas.

d) Implementacion del Programa de Gestion de Turismo Accesible para las dreas

protegidas nacionales:

Se desarrollardn dos lineas de accion simultdneas:

a) Construir lineas de accién con las areas protegidas para contribuir a una mejora

continua en accesibilidad turistica.

b) Tender a futuro a una distribucion de equipamiento e infraestructura de turismo
accesible, materiales de difusién en Braille, insumos necesarios y comienzo de un plan
de capacitacidon en cada area protegida. La informacién debe brindarse en distintos
formatos con contenidos digitales legibles por programas lectores de pantalla, cddigo

QR, LSA, subtitulos, audio descripcidn y lenguaje sencillo.
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9. Seguimiento y/o Monitoreo del nivel de avance del Turismo Accesible en las Areas
Protegidas

Este programa contard con una instancia de seguimiento y monitoreo general y de cada
area protegida en particular, de acuerdo con lo estipulado en las estrategias para la
gestion de Turismo Accesible a diagramar por cada unidad de conservacidn. Los

resultados deberan ser tenidos en cuenta para el mejoramiento continuo del programa.

La Direccién Nacional de Uso Publico, con apoyo operativo de la Direccion Nacional de
Infraestructura, realizard un seguimiento del avance de la tematica de turismo
accesible dentro de las dreas protegidas. Otro pilar en este modelo es el area de

capacitacién de la Direccién de Recursos Humanos.
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ANEXO A

Guia de Buenas Practicas generales para orientar a las areas protegidas en la

tematica del turismo accesible

Componentes fisicos del drea protegida

Los componentes fisicos hacen referencia a todos los aspectos primordiales a tomar en
cuenta para lograr que un drea protegida sea accesible para las personas con
discapacidad fisica. El entorno fisico implica veredas, sefialética, caminos, etc. Y todo
deberia ser accesible para todas las personas, basado en el concepto de diseiio universal

del area.

Al habilitar un area protegida del Estado, para las personas que poseen alguna
discapacidad motriz, es importante considerar la accesibilidad fisica al lugar, es decir,
qgue la persona pueda ingresar a la Unidad correspondiente, pueda hacer uso de las
distintas instalaciones vy sitios turisticos ubicados en su interior, y finalmente salir de la
Unidad. Para que esto sea realizable de manera efectiva, se recomienda realizar
previamente un estudio de Accesibilidad en el lugar, esto permitira conocer el estado
actual del area protegida con relacién a las personas con discapacidad y posteriormente,

el desarrollo de los siguientes pasos del elemento fisico:

Medidas minimas y maximas:

Las personas con discapacidad motriz algunas de ellas necesitan la ayuda de
implementos para desplazarse (como muletas, andadores o silla de ruedas), los que son
de distintos tamafos y dimensiones. Es urgente identificar cuales son las medidas

minimas y maximas para permitirles el disefar “para todos”.

A continuacidn, se presentan las medidas minimas y maximas de una silla de ruedas, las
cuales corresponden al espacio necesario para que cualquier persona, incluyendo a
adultos(as), ancianos(as), nifios(as), personas con coche de bebes y personas con
discapacidad, puedan circular, mirar y usar libremente. Ley Nacional N2 24.314
(Accesibilidad de personas con movilidad reducida) Decreto Reglamentario N2 914/97;

Decreto N2 467/98)
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Medida de la silla de ruedas: 70 cm x 120 cm.

Espacio libre de riesgo: 90 cm ancho x 210 cm de alto.

Ancho para puertas: minimo 80 cm (paso de una silla). Para que circule

libremente en pasillos, pasarelas y puentes: 90 cm.
Ancho

Para que circulen dos personas (una en silla de ruedas y el acompanante):

minimo 130 cm.

Para el cambio de direccién de la silla de ruedas y el giro en 180°: 150 cm.

libres.

Usuario en silla de rueda: 130 cm maximo y desde el suelo 30 cm minimo
Altura

promedio. Altura de visién: 120 cm.

La capacidad de alcanzar y utilizar los elementos influird en la independencia

de las personas discapacitadas. Para esto, las distancias de alcance maximas
Alcances desde la persona al objeto o elemento deberdn ser:

Alcance en altura: 120 cm maximo, desde el nivel del suelo (60° con respecto

al dorso). Alcance horizontal: 50 cm maximo, desde el dorso.

Alcance bajo: 30 cm minimo, del nivel del suelo.

Pendiente mds cémoda: 8% (es decir, cada 1m de recorrido sube 8 cm).

Pendiente mdxima: 12% (es decir, cada 1 m sube 12 cm).

Se recomienda, ademas, que las pendientes de los terrenos y rampas deben

ser pavimentos firmes, compactos y antideslizantes en seco y mojado que
Pendientes

permitan una circulacion segura. Las rampas y pasarelas deben tener unas:

direccién a lo largo de la pendiente, en los casos de ser una pendiente

transversal no puede superar el 2%.

En caso de cambio de direccidon (90° o 180°) debera tener un descanso de un

minimo de 1,5 m necesarios para realizar una pausa y/o un cambio de giro.

1) Seleccidn de las instalaciones y dreas naturales que se requieren habilitar con disefio

universal/ accesibilidad

A continuacién, se presentan las principales instalaciones y lugares naturales de un area
protegida sugeridos para ser habilitados, principalmente por ser estos planeados para

el uso publico; lo que ademas se complementa por constituirse en medios que
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posibilitan la conexion de las personas con el entorno natural y cultural de las areas

protegidas.

Centros de informaciones, Centro de visitantes o interpretativos y de Control del

visitante: Lugar donde los visitantes tienen el primer contacto con personal de

guardaparques, proceden a registrarse y se realiza el cobro de entrada.

Centro _de Informaciones o centro de visitantes/interpretativos: Recintos que se

caracterizan por ser bastante transcurridos por los visitantes, debido a que, en su
interior, es posible encontrar una cantidad importante de paneles, maquetas y folleteria
con informacidn acerca de los principales atractivos del area protegida, especies de flora
y fauna representativas, como también, tipos de alojamiento y en general, todos los

servicios que la Unidad tiene para ofrecer.

Centros de informacion general o casillas de cobro: o al igual que los sitios sefialados con

anterioridad, los Centros de informacién General de la Unidad deben ser considerados
para su habilitacion, en este lugar es posible encontrar todo tipo de informacién acerca
del drea protegida, asimismo, se realiza la atencidn de consultas, sugerencias y reclamos

por parte de los visitantes.

Sala _de exposiciones/presentaciones: Corresponde al espacio donde se realizan

actividades como charlas educativas e informativas, existen bancas, material de apoyo
para las exposiciones como computador, proyector de imdagenes, equipo de sonido,

micréfonos, etc.

Infraestructura de Alojamiento: Habitualmente, las personas que visitan un area

protegida lo hacen por mas de un dia, en otras palabras, pernoctan en el lugar. Por lo
tanto, es imprescindible considerar la habilitacién de los distintos tipos de alojamientos

existentes en la Unidad, entre estos lodges, cabafias, y sitios de camping.

Infraestructura de Alimentacion: Otro lugar importante de habilitar para la accesibilidad,

corresponde a las hosterias, almacenes, proveedurias y restaurantes, estos lugares
cumplen una funcidn esencial para todas las personas, y sobre todo para quienes se

encuentran al interior de un area protegidas. El abastecerse de alimento.
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Zonas de picnic o drea recreativa de uso diurno- Abarca no solo la accesibilidad al lugar

fisico donde se encuentra el sitio para picnic o area de uso diurno, sino también, la
accesibilidad a la mesa de picnic, al fogdn o parrilla para cocinar, basureros, llave de

agua y todos los objetos o elementos alli dispuestos para el uso de los visitantes.

Servicios Higiénicos: Utilizar el bafio es una necesidad bdsica de todas las personas. Para

esto se debe considerar, ademas de la accesibilidad al sanitario, lavamanos, duchas,
camarines y cambiadores, los servicios sanitarios deberan ser inclusivo para todas las

personas por igual, valorizando la diversidad funcional de toda la ciudadania.

Servicios de lavavadijillas y lavarropas: Este servicio se encuentra directamente asociados

con las zonas de camping, es decir, es bastante utilizado por las personas que visitan el

area protegida.

Estacionamientos: Los estacionamientos corresponden al lugar fisico donde los

visitantes dejan sus medios de movilizacion como automdviles, camionetas, buses y
motos, entre otros, con el fin de recorrer un lugar determinado. Para su habilitacién, es
importante tomar en cuenta no solo la sefializacidon que indique su uso exclusivo por
parte de estas personas, si no que también, estos se encuentren correctamente
delimitados para permitir la cabida del vehiculo y el propio desplazamiento del visitante

con discapacidad motriz desde el estacionamiento hacia el lugar de destino.

Caminos, Senderos y Miradores principales de uso publico: Otro aspecto importante de

considerar, es la habilitacidon de los caminos principales de la Unidad de Conservacién,
especialmente por ser estos el medio que facilita la conexion entre un sector y otro,
como también los senderos o Miradores, estos ultimos destacan por ser uno de los
lugares mas atrayentes para los visitantes del area protegida, por el hecho de estar

inmersos en el entorno natural.

A) Garantizar que en los senderos o miradores/caminos accesibles se utilice camineras
de madera o tierra suficientemente compactada y tratada convenientemente,
previendo el uso de materiales antideslizantes, sin resaltos ni elementos que provoquen

tropiezos.
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B) Prever que los senderos tengan una pendiente lateral del 2% para asegurar el
escurrimiento del agua y que no superen este porcentaje para evitar problemas de

estabilidad a usuarios de silla de ruedas.

C) Asegurar que en los senderos accesibles las pendientes longitudinales no sean
mayores al 6% ni superior a 15 m de longitud, entre descansos. Podra considerarse el
trazado de pendientes mayores, pero en tramos de menor extension. En ningln caso la

pendiente serd mayor del 12%.

D) Contemplar en el sendero accesible una altura libre de obstaculos (ramas de arboles,
carceleria, etc.) no inferior a 2,10m, permitiendo una mejor circulacién de las personas

con discapacidad visual.
E) Prever que el sendero accesible cuente con un ancho minimo de 1,50m.

F) Contar con un bordillo de seguridad de 0,10m o delimitacién con piedras en ambos
lados del sendero accesible, para que sirvan de guia a personas con discapacidad visual

gue se movilizan con bastén.

G) Asegurar zonas de cruce y maniobra cada 50 m como maximo. Las mismas
presentaran unas medidas minimas de 1,50m x 2,00m. Estas, también podran ser
utilizadas como zonas de descanso para los visitantes sin interrumpir el espacio de

maniobra.

H) Resolver los desniveles que existieren a través de plataformas, rebajes o rampas de

pendientes adecuados

Atractivos principales y de uso publico: Al igual que los senderos, los atractivos naturales

y culturales corresponden a de los lugares que mas llaman la atencion de las personas,
lo cual los convierte en uno de los principales motivos de viaje. Entre ellos se puede
encontrar lagos, rios, playas, termas naturales, cascadas, cerros, bosques nativos, como
también, lugares de importante valor histérico-cultural como lo son petroglifos, lugares
arqueoldgicos, refugios de comunidades indigenas y vestigios prehistdricos, entre otros.
Ademds de las instalaciones y areas naturales descritas con anterioridad, se debe
propiciar la eleccidon de aquellos lugares que posean caracteristicas favorables para la

accesibilidad de las personas con impedimentos fisicos, como por ejemplo zonas
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amplias, suelos firmes, compactos y sin pendientes, como también lugares cercanos a
los puntos de ubicacion de los guardaparques, como Centros de informaciones, o

Centros de Visitantes o Interpretativos y Centros de Informaciones.

2) Identificacion de Barreras para la Accesibilidad

Una vez seleccionadas las instalaciones y dreas naturales que seran habilitadas en el area
protegida, se deriva a la identificacion de las barreras arquitecténicas y naturales

presentes en cada uno de estos lugares.

Barreras Arquitectonicas:

Las barreras arquitectdnicas, para el presente programa, corresponden a todos aquellos
obstaculos que han sido construidos por el ser humano, (tanto en espacios naturales
como edificados), los cuales impiden o dificultan su uso para las personas con
discapacidad. Entre ellos predominan escalones de madera, escaleras al interior de un
inmueble, espacio reducido para la movilidad, angostura de puertas y pasillos, medidas
muy altas de mesas, maquetas, sefialética y basureros, como también presencia de
instalaciones y zonas de descanso antiguas y de mala calidad, para el uso de los

visitantes.

Barreras Naturales:

En cuanto a las barreras naturales, estas corresponden a todos aquellos obstaculos que
son propios de la naturaleza y que impiden o dificultan el desplazamiento de las
personas con impedimentos fisicos de forma segura y cémoda por el drea protegida.

Entre ellos destacan: la presencia de raices, maleza y rocas en la superficie, ramas y

arboles que entorpecen el acceso, diferentes tipos de suelo como piedrecillas y arena, y
finalmente, caracteristicas topograficas del entorno natural; como quebradas vy

pendientes, entre otros.

3) Reconocimiento de implementos de apoyo para la accesibilidad:

Al igual que la identificacién de las barreras arquitectdnicas y naturales recién
mencionadas, es de mucha importancia el reconocimiento de los distintos implementos

de apoyo para la accesibilidad dispuestos al interior del area protegida.
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Estos pueden ser: barreras de apoyo para el desplazamiento de un lugar a otro, rampas

o plataformas para silla de ruedas para cambios abruptos de nivel, pasamanos por
ejemplo en zonas de duchas y bafio o sanitarios—como también, la existencia de
acondicionamiento de caminos y veredas con declive para el transito de las personas

con discapacidad motriz.

Lo anterior, involucra el analisis tanto de la presencia o ausencia de los implementos, e
igualmente, su efectiva utilizaciéon por parte de los visitantes con discapacidad motriz.
Este ultimo, tomando en cuenta datos como medidas de altura y posicidon adecuada de

los implementos acorde a la normativa.

4) Elemento Humano

Ademas de la accesibilidad fisica al area protegida, es imprescindible tomar en cuenta,
cual es la competencia laboral actual que poseen los guardaparques, permisionarios o
concesionarios, y en general las personas que trabajan al interior de la Unidad de
Conservacion para a la atencidn de personas con discapacidad. Es por esta razén que, al
igual que el elemento fisico sefialado con anterioridad, se recomienda previamente
realizar una encuesta a los funcionarios de la Unidad, con el fin de identificar si han
recibido algin tipo de capacitacion vinculada al tema de la accesibilidad y la
discapacidad, como también, para conocer su opinidn acerca de integrar a este

segmento de la poblacién en las areas protegidas.

Personal Humano que requiere Capacitacion:

a) Funcionarios(as) del drea protegida: que mantienen un constante contacto con los

visitantes durante su estadia en el lugar, es decir, guardaparques.

b) Guias de turismo (locales o no, que se encuentren estos trabajando de forma

permanente o temporal en la Unidad), concesionarios y administrador del area

protegida.

¢) Induccién a comunidad local, particularmente al comercio asociado al turismo, como

servicios de alojamiento, esparcimiento, abastecimiento, conectividad, etc.

Cabe destacar, que las capacitaciones que reciba el personal humano del area protegida

deben asegurar una integracién completa de la persona con discapacidad a la Unidad de
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Conservacion, por lo tanto, serd importante abarcar temas como una atencién
especializada y personalizada a las distintas necesidades que el visitante pueda
experimentar durante su estadia, como a su vez, accesibilidad tanto al espacio natural y

como edificado.

5) Rompimiento de Barreras para la Accesibilidad

Una vez seleccionadas las instalaciones y areas naturales que se desean habilitar, junto
con las principales barreras que impiden o dificultan el acceso de las personas con
discapacidad, se procede con el primer paso para la adaptacidon o adecuacién del area
de uso publico del area protegida: el rompimiento de las barreras arquitectdnicas y
naturales, lo cual significa en otras palabras, la toma de decisiones acerca de qué se
realizard en cada uno de los lugares, para conceder la accesibilidad de las personas con

estas caracteristicas.

Ejecucion de Obras y Trabajos en Terreno:

Como se ha sefialado reiteradas veces, las dreas protegidas se caracterizan por hospedar
en su interior una importante cantidad de ambientes naturales, de gran valor para su
conservacién y preservacion. Por esta razon, se debe propiciar la ejecucién de obras y
trabajos en terreno que impliquen un bajo impacto medio ambiental y visual en el
entorno natural, pero a la vez, que otorguen comodidad, seguridad y por, sobre todo, la

accesibilidad de las personas con discapacidad.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de intervenciones que reunen estas

caracteristicas:

. Delimitacién de senderos por medio de piedras y rocas.

. Limpieza de escombros como piedrecillas, maleza, raices, etc.

. Nivelacidon y compactacién de superficies con poca pendiente y dispareja.

Disposicion de Implementos de apoyo para la Accesibilidad

Ahora si bien, el lugar que se desea habilitar posee obstaculos para la accesibilidad de
mayor proporcién como por ejemplo la presencia de zonas inestables; humedales y

pastizales, accidentes topograficos; como rios, quebradas y grandes pendientes, o
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también, la existencia de peldafios, escalones y/u otras barreras arquitectonicas, y que
por lo tanto, son dificiles de eliminar de la forma que se planted anteriormente, se

debera propiciar el acceso de las personas, a través de implementos de apoyo como por

ejemplo:
. Construccidén de pasarelas, puentes y miradores.

. Habilitacion de zonas de descanso y sefialética de tipo direccional, de informacién

medio ambiental e informacidn turistica.
. Elaboracién de rampas de acceso, cercos y barreras de contencién.

. Disposicion de pasamanos y barras de apoyo. (que faciliten el uso de camarines, duchas

y en los bafios).

Materialidad y Disefo

Finalmente, entre los materiales que se sugieren utilizar, destacan aquellos de aspecto
natural y armdnico con el medio ambiente: como la madera para la construccién de
cercos, pasarelas, puentes y miradores, y asi mismo, el uso de piedras y/o rocas, para la

delimitacion de senderos.

En cuanto a la madera, se recomienda utilizar de tipo nativa, debido a que esta posee
caracteristicas favorables en lo que se refiere a resistencia del factor clima del lugar
geografico donde se encuentre. Sin embargo, es importante hacer mencién que debido
a que los Parques Nacionales no poseen la facultad de alterar el ecosistema, estos se
abasteceran de este material a través de Reservas Nacionales que se encuentren
aledaiias a él. Para el resto de los casos (Monumentos Naturales y las propias Reservas

Nacionales), se permitira la extraccion de madera en su mismo territorio.

Con relacion a los materiales que se deben evitar en un area protegida, se encuentran
toda clase de estructuras metalicas, debido a que estas, ademas de causar impacto
visual, tienen a recalentarse al ser expuestas a altas temperaturas. Como a su vez, se
debe evadir la utilizacion de productos toxicos como pinturas aislantes y esmaltes que

contaminen el medio ambiente.
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A pesar de todo lo sugerido, para el disefio, materiales a utilizar y construccion, se
recomienda tener la supervision de la Direccion Nacional de Infraestructura del

Organismo.

Elementos de Servicios Turisticos

Al interior de un area protegida, es posible identificar distintos tipos de servicios
turisticos, como los servicios educativos-recreacionales, los servicios de informacion
para el turista y finalmente, los servicios turisticos a cargo de concesionarios privados.
A continuacién, se presentan los requerimientos que cada uno de estos debe cumplir

para la efectiva integracién de las personas con discapacidad motriz.

1) Servicios Educativos-Recreacionales

Charlas, Exposiciones y Actividades de Educacidon y Sensibilizacion Medio Ambiental:

Para el caso de las charlas, exposiciones y actividades de educacion y sensibilizacion
medio ambiental, es esencial primero que todo, contar con personal de guardaparques
capacitado para la atencion de personas con discapacidad, esto le otorgard
conocimiento acerca de como referirse a este segmento de la demanda y aplicar
técnicas y pautas con profesional experto y guia en LSA y de audio descripcidn para
ciegos de manejo de grupos, entre otros. De igual manera, se recomienda la utilizacién
de material didactico que estimule todos los sentidos, como fotografias, sonidos de
aves, muestras reales de flora y fauna, por nombrar algunos, lo cual favorecera su
entusiasmo y aprendizaje de los contenidos. La informacién debe brindarse en distintos
formatos con contenidos digitales legibles por programas lectores de pantalla, cdédigo

QR, LSA, subtitulos, audio descripcion y lenguaje sencillo.

Excursiones y Actividades de Turismo Aventura

Las excursiones y las actividades de turismo aventura, deberan ser guiadas en todo
momento por personal de guardaparques o guias de turismos habilitados, quienes, al
igual que en el caso de las charlas y exposiciones recién mencionadas, seran
previamente capacitados en el tema de la diversidad de personas con discapacidad, y
ademas contardn con equipamiento de seguridad durante el desarrollo de las
actividades, botequin de primeros auxilios y comunicacion por radio con otros
funcionarios del area protegida.
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En el caso particular de las actividades de turismo aventura, como canopy, canoying,
rapel, escalada y kayak entre otros, estos estaran disponibles para los visitantes con
discapacidad, siempre y cuando que exista una autorizacion médica que los avale para

€so.

Finalmente, para quienes deseen realizar una excursién por un sendero sin la presencia
de un guia, estos deberdn declararse autosuficientes para desplazarse sin la ayuda de

terceros o contar con otra persona que los acompaiie.

Actividades con Comunidades Aledafias: Para aquellas dreas protegidas que mantengan

contacto con comunidades aledafias o agrupaciones culturales en la preparacion de
actividades, como venta de artesania, preparacion de comidas tipicas y/o actos
culturales (ya sea al interior o al exterior de la Unidad de Conservacioén), se debera
realizar una induccidn previa a los organizadores acerca del tema de la discapacidad, y
posteriormente la coordinacion y publicacion de las actividades con las que

comunmente se realizan en drea protegida.

2) Servicios de Informacion al Turista

Entrega de Informacidn Inicial al Visitante: El primer servicio que hay que tomar cuenta,

es informar al visitante apenas este ingrese al drea protegida, acerca de qué tiene el
lugar para ofrecerles en cuanto a instalaciones, areas naturales, actividades educativas-
recreativas, u otros servicios que son accesibles para ellos. Esto permitird que el visitante
tenga claro que cosas puede y no puede realizar en la Unidad de Conservacion, sin
necesidad de crear falsas expectativas. Lo descrito con anterioridad, sera reforzado con
material de folleteria en Braille, el cual, ademas de indicar el lugar fisico donde los
lugares habilitados se encuentran, sefialard el destino y horario de atencion de

guardaparques, principales medidas de seguridad, entre otros.

Sefalética y paneles de informacion: La senalética y los paneles de informacion

dispuestos al interior de la Unidad (ya sean de caracter direccional, de informacién
medio ambiental o de informacion turistica), deberan respetar las medidas de alcance
de las personas que utilizan silla de ruedas. Todos los ambitos y entornos fisicos, urbanos
y transportes deben contar con accesibilidad fisica para personas con movilidad
reducida y personas con baja talla. Se recomienda el uso de planos hapticos en relieve
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para las personas con discapacidad visual. La informacién debe brindarse en distintos
formatos accesibles con contenidos digitales legibles por programas lectores de
pantalla, codigo QR, LSA, subtitulos, audio descripcién y lenguaje sencillo. Ademas, para
el caso de los senderos, se deberd contar con la presencia de un mapa al comienzo de
este, el cual indique la totalidad de la ruta, la distancia y tiempo de recorrido por parte

de una persona con discapacidad fisica, y finalmente, las zonas de descanso y retornos.

Simbologia de Accesibilidad:

De igual manera, todos los lugares habilitados para las personas con discapacidad
contaran con la presencia del Simbolo Universal de Accesibilidad, el cual, ademas de
indicar la accesibilidad por parte de las personas que poseen estas caracteristicas,
comunicard el mensaje de los bafios deben ser inclusivos y de uso preferencial en los
servicios higiénicos, y el mensaje “uso exclusivo” en los estacionamientos y servicios de

alojamiento (sitios de camping y cabafias).

3) Servicios a cargo de concesionarios

A pesar de que la administracion de algunos de los servicios turisticos del area protegida
esté a cargo de un concesionario privado, y, por ende, externo a la administracién
general de la Unidad, estos deberan contar con infraestructura accesible y personal

capacitado para la atencidn este segmento de la poblacion.

4) Elemento Seguridad y Prevencién de Riesgos

Uno de los elementos mas importantes de Accesibilidad, es el elemento de seguridad y
prevencion de riesgos, debido a que de esto dependera la integridad de las personas
con discapacidad durante su estadia en el area protegida, tanto en el plano fisico como

emocional.

Elaboracion de fichas personales:

Luego que se haya entregado la informacién inicial al visitante, como se sefiald
anteriormente en los Servicios de Informacién al Turista, y este, haya decidido ingresar

a la Unidad de Conservacién, se procede con la primera medida de seguridad: la

elaboracién de fichas personales. Esta tendra el objetivo de conocer datos importantes

de la persona en cuanto a su nombre, edad, tipo de discapacidad que posee, alguna
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enfermedad que el visitante posea, como enfermedades de diabetes, hipertension,
cardiacas etc., que tipo de medicamentos que ingiere y nimeros de emergencia, y
posteriormente, conocer cuales son las actividades de mayor interés que desearia

realizar.

Junto con este ultimo procedimiento, se le debe explicar a la persona, que la posibilidad
de realizacion de las actividades educativas-recreacionales que impliquen un mayor
esfuerzo o riesgo fisico, dependerdan netamente segun la condicidn fisica y emocional
gue este presente, ya sea por medio de la entrega de un certificado médico u otro

documento que lo avale para eso.

Control de Visitantes al interior del drea protegida

La sequnda medida de sequridad corresponde al control de los visitantes. Los

guardaparques deberdn verificar que la estadia de la persona con discapacidad en el
area protegida sea confortable y que cumpla las expectativas esperadas. Por lo tanto,
estos estardn al tanto de la mayor parte de los lugares donde los turistas con
discapacidad se encuentren, entre estos el alojamiento, dreas naturales que pretendan

visitar y actividades de las cuales quieran participar.

Administracion de Certificados u otros Documentos

Como se sefiald anteriormente, en los Elementos Servicios Turisticos y Seguridad y

Prevencidn de Riesgos, es importante que las personas con discapacidad llenen una ficha

personal (aunque no es necesario en todas las discapacidades) y presenten certificados
médicos que los avalen para la realizacién de ciertas actividades recreativas. Estos
documentos seran recolectados al instante de ingresar a la Unidad (especificamente en
las Casetas de control/Ingreso o de Informaciones), para luego, ser puestos a disposicion
de un guardaparques previamente asignado que guarde de ellos, y analice la

participaciéon del turista con discapacidad en cada una de las actividades.

Es fundamental que todos los dispositivos de la Seguridad y Prevencién de Accidentes
sean accesibles para personas con movilidad reducida y personas con baja talla. Se
recomienda el uso de planos hapticos en relieve para las personas con discapacidad
visual. La informacién debe brindarse en distintos formatos accesibles con contenidos
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digitales legibles por programas lectores de pantalla, codigo QR, LSA, subtitulos, audio

descripcién y lenguaje sencillo.
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ANEXO B

Buenas practicas actitudinales para el trato de personas con diferentes

discapacidades

Trato de personas con discapacidad visual

No siempre las personas ciegas o con deficiencia visual precisan auxilio, pero si el
personal actla debera identificarse y hacerle notar que estan hablando con ella y
ofrécele su ayuda. Nunca se debe ayudar sin preguntar antes cobmo hacerlo. Deberd
hablarle directamente a la persona ciega, en el mismo tono de voz normal. Para enfatizar
gue es a él a quien le habla, puede tocarle ligeramente su brazo. En caso de que vaya a
sentarse a la mesa, debera conducir la mano de la persona ciega al respaldo de la silla.
A partir de ahi, él sabra cdmo desenvolverse. En caso de necesitar ayuda con la comida
el personal de sala del restaurante debe servirle e indicarle la ubicacién tanto de los

cubiertos como de la comida sobre los platos.

En el caso que la ayuda como guia sea aceptada, debera colocar la mano de la persona
en el codo o sobre el hombro, esto queda a eleccidon de la persona ciega. Ella ira
acompafando el movimiento del cuerpo en cuanto el guia vaya andando. Siempre es
bueno informar, anticipadamente, de la existencia de desniveles, pisos resbaladizos,
pozos y otros obstaculos en el trayecto. En un corredor estrecho, por donde sdlo es
posible que pase una persona, se debe colocar el brazo para atrds, de modo que la

persona ciega pueda continuar.

Para ayudar a una persona ciega a sentarse, debe ser guiada hasta la silla, informandole
si ésta tiene apoyabrazos o no. Se debe dejar que la persona se siente sola. En otras
palabras, si se esta ayudando y no se estd seguro exactamente de que hacer, se debe

preguntar como proceder.

Al explicar direcciones para una persona ciega, se deberd ser lo mas claro y especifico
posible, preferentemente indicar las distancias en metros. Si va a caminar con una
persona ciega, no lo tome del brazo. Deje que él o ella tome el suyo. La persona ciega,
por los movimientos de su cuerpo sabra cuando se presentan obstaculos y de que tipo.

Para evitar sorpresas, la persona ciega puede preferir caminar medio paso detras del
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guia. Salvo que la persona ciega tenga una deficiencia auditiva no tiene ningun sentido
hablarle en un tono superior al normal. En caso de que la persona ciega tenga un perro
guia y por mas tentador que sea se ha de evitar acariciar al perro guia, éstos tienen la
responsabilidad de guiar un duefio que no ve. Nunca se debe distraer al perro de su

deber de guia.

Jamads se ha de tomar el bastén de la persona ciega sin su previa autorizacién, es un
medio de informacién fundamental para él. Cuando se abandona el lugar se ha de avisar
siempre a la persona ciega que se acompaia. La mayor parte de las personas ciegas
aprecian que en voz baja se le brinde la informacidn sobre las cosas que él no puede ver,
como las caracteristicas del lugar en que se encuentra, o de las personas que estan con

7

él.

A tener en cuenta:

o Identificarse siempre ante una persona ciega,

. Ofrecerle ayuda en caso de que vacile o si ve algun obstaculo,

. Ofrecer siempre el brazo, pero nunca tomar el suyo,

. Caminar siempre por delante,

. Si se le ofrece o indica alguna cosa, siempre decir de que se trata,

. Informar siempre el lugar exacto donde se encuentra lo indicado,

J Utilizar siempre frases como: arriba, abajo, izquierda y derecha,

. Describir los escenarios,

o Siempre avisar si alguien se retira y cuando se regresa,

° Evitar dejar obstaculos por el camino,

. Siempre informar cuando se cambian los muebles de lugar,

J Siempre dejar los objetos en el mismo lugar y en caso de cambiarlos, se debe
informar,

J Las puertas y ventanas deben estar siempre cerradas o completamente abiertas,
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. En Argentina el bastén blanco identifica a las personas ciegas y el verde a las

personas con baja visidn y el rojo con blanco para personas con sordoceguera.

Personas con paralisis cerebral

Hay que tener en cuenta que ésta es una condicidn que afecta a los musculos y en
ocasiones a los sentidos. Es importante saber que estas personas comprenden lo que se
le informa, en caso de tener dificultad para hablar, nunca se debe completar la frase de
la persona que estd hablando, y no hay que tener reparo en solicitar que la persona
repita si no se comprendid en forma correcta lo que quiso expresar. Al estar frente a una
persona con paralisis cerebral, se debera tener en cuenta que es muy importante
respetar el ritmo de esta persona que normalmente es mas lento en lo que hace, como
hablar, andar, tomar las cosas, etc. No hay que confundir estas dificultades y ritmo lento

con deficiencia mental.

Trato a personas sordas o con deficiencia auditiva

Cuando se comunica con una persona sorda, si ella no te estuviera prestando atencién,
se debe hacer un gesto o tocarla levemente en el brazo. Si se conversa con una persona
sorda, se ha de hablar de manera clara pronunciando bien las palabras, sin exagerar. Se

debe:

. Hablar a la velocidad normal, a no ser que se solicite que se hable mas
lentamente,
. Hablar con un tono normal de voz, a no ser que se pida hablar mas alto. Gritar

nunca resulta,
J Hablar directamente con la persona, no al lado o detras de ella.

La boca debe estar bien visible hay que tratar de ubicarse en un lugar iluminado.
Hacer ademanes o sostener algo delante de la boca torna imposible la lectura
labial. Usar bigote también complica las cosas. En caso de usar barbijo por el
Covid-19, deberan ser los barbijos transparentes, donde se permita ver la boca,

para que puedan leer nuestros labios.
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En caso de conocer algun lenguaje de sefias, es deseable usarlo. Si la persona sorda
tuviera dificultad en entender, avisara. Siempre es posible comunicarse en forma

escrita; en ese caso, se debe escribir en letra imprenta mayuscula.

Es preferible ser expresivo al hablar. Como las personas sordas no pueden oir cambios
sutiles en el tono de la voz que indican sentimientos de alegria, tristeza, sarcasmo o
seriedad, las expresiones faciales, los gestos y los movimientos del cuerpo seran
excelentes indicaciones de lo que se quiere decir. Mientras dure la conversacioén, hay
gue mantener siempre el contacto visual ya que, si se desvia la vista, la persona sorda
puede pensar que la conversacion termind. No siempre la persona sorda tiene una
buena diccion, en caso de tener dificultad para comprender lo que ella estd diciendo,
solicitese que repita o que lo escriba. Cuando la persona sorda estuviera acompafiada

de un intérprete, dirigirse a la persona sorda, no al intérprete.

A tener en cuenta:

Ubicarse delante de la persona con el rostro iluminado,

Utilizar lenguaje corporal y la gesticulacion,

Hablar despacio, con claridad. Utilizar palabras sencillas y faciles de leer en los

labios,
. Verificar si la persona comprendié lo que se trata de comunicar,
. No aparentar haber comprendido si no es asi,
. En caso de ser necesario escribir lo que se quiera decir, en letra imprenta

mayuscula, y si es posible utilizar los verbos sin conjugar (especificamente para
personas sordas argentinas ya que no existe la conjugacién verbal en la lengua

de sefas argentina),
J No hay que levantar la voz para comunicar.

Trato a personas con dificultad para hablar

Si una persona tuviera dificultades para hablar y no es comprendida inmediatamente lo
que ella esta diciendo, se debe pedir que lo repita. Personas con dificultades de este tipo

no se incomodan en repetir si es necesario para hacerse entender.
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El trato a personas con dificultad para hablar requiere:

. Escuchar con atencidn,

. Tener en cuenta que el ritmo y la pronunciacion son diferentes a lo
acostumbrado,

. Ser paciente,

. En caso de no comprender lo que expresa, hacerlo saber para utilizar otra

manera de comunicacion.

Trato a personas con discapacidad mental

A tener en cuenta:

o Ser naturales y sencillos.

. No tener miedo y no burlarse.

. Responder a las preguntas asegurandose de que hayan comprendido.
. Tener paciencia, pueden tardar en comprender lo que se le dice.

. Utilizar frases con consignas cortas y faciles de comprender.

Trato a personas con otras discapacidades

Existen otras discapacidades, algunas de las cuales son mas dificiles de observar, como
pueden ser las relacionadas con la ingestion de determinados alimentos, reacciones
alérgicas, etc. Como en los casos anteriores se debe preguntarles cdmo desean ser

tratadas.

Trato a personas con discapacidad motriz o movilidad reducida

Al conversar por mas tiempo que algunos minutos con una persona que usa silla de
ruedas, si fuera posible, se debera sentarse para quedar con los ojos al mismo nivel. En
caso contrario hay que agacharse un poco, evitando que la persona que usa silla de
ruedas quede, ademas, frente al sol. La silla de ruedas, como bastones y las muletas son
parte del espacio corporal de la persona que las utiliza, es casi una extensién de su

cuerpo. Nunca se debe asirse o apoyarse en la silla de ruedas como tampoco mover la
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silla de ruedas sin antes pedir permiso a la persona. Si se estd empujando a una persona
sentada en una silla de ruedas y ha de pararse para conversar con alguien, siempre se
ha de girar la silla de frente para que la persona también pueda participar de la

conversacion.

Al empujar una persona en silla de ruedas, debe realizarse con cuidado y prestar
atencidn para no atropellar a las personas que caminan adelante. Para subir desniveles,
se debe inclinar la silla para atras para levantar las rueditas de adelante y apoyarlas
sobre la elevacion. Para descender un escaldn, es mas seguro hacerlo marcha atras,
siempre apoyando para que el descenso no produzca un fuerte impacto. Para ascender
o descender mas de un peldafio, en consecuencia, sera mejor pedir ayuda a alguna otra
persona. Se debe preguntar para saber cdmo actuar y no ofenderse en caso de que la

ayuda sea rechazada.

En caso de tener que acompafiar a una persona con movilidad reducida que anda
despacio, con auxilio o no de aparatos y bastones, hay que ir al ritmo de esta. Mantener
siempre las muletas o bastones cerca de la persona discapacitada. Si se piensa que estd
en dificultades, se ha de ofrecer ayuda y que la misma sea aceptada. Se debe preguntar

como se debe hacer.
Ante una caida de una persona con movilidad reducida, ofrecer ayuda inmediatamente.

Pero hay que evitar dar ayuda a que se incorpore sin antes preguntar y preguntar, sobre

todo, cdmo hacerlo.

También se debe tener en cuenta:

J Recordar siempre que se debe preguntar si se necesita ayuda antes de brindarla,

la misma puede no ser requerida,

. Hablar directamente a la persona que se encuentra en la silla,

J Nunca colgar objetos o apoyarse sobre una silla de ruedas,

J Si una conversacidn se prolonga por un tiempo, colocarse a la misma altura de
la vista,

. No tratar a una persona usuaria de silla de ruedas de manera infantil,
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No hay inconvenientes en utilizar expresiones como “andar corriendo”,

Nunca empujar la silla de ruedas sin avisar al usuario,

No levantar la silla por el apoyabrazos,

En caso de desconocer el manejo de la silla, hay que preguntar siempre al

usuario como hacerlo.

Personas con muletas o protesis

Es posible que estas personas estén amputadas o tengan debilidad muscular.

. Siempre se debe ajustar nuestro paso al suyo,
o Hay que evitar empujarlo,
J Hay que ayudar a transportar objetos o paquetes,
. Nunca separarlo de sus muletas,
. En caso de que utilice protesis no se debe fijar la mirada en las mismas.
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ANEXO C

Normativas

A continuacién, se hace una referencia de normativas vinculadas con discapacidad y
accesibilidad hasta el 2020, a nivel internacional, nacional y de otras jurisdicciones en el

pais:

NORMATIVAS SOBRE DISCAPACIDAD

LEGISLACION NACIONAL

SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL

. Ley 22.431

. Decreto 498/83 (reglamenta ley 22431)

. Resolucion 266/88 (extension cert. Discap.)

. Ley 23.021 (deduccién impuesto ganancias)

. Ley 23.876 (pase transporte)

. Ley 24.308 (concesidn de pequefios negocios)- dec. 795/94 y Res.810/01
. Ley 24.314 Accesibilidad - Decreto 1027/94, decreto 914/97 y decreto 467/98
J Ley 25.504 - Certificado Unico de discapacidad

J Ley 25.634 - Accesibilidad

o Ley 25.635 - Transporte gratuito

J Ley 25.689 - Cupo del 4%

SISTEMA DE PRESTACIONES BASICAS

. Ley 24901
. Decreto 762/97 Sistema Unico de prestaciones basicas
. Decreto 1193/98 Sistema de prestaciones basicas en habilitacion y rehabilitacién

integral a favor de las personas con discapacidad
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o Resolucidon 400/99 - APE Modificatorias 6080/03 - 5700/04

. Resolucidon 3/99 - Programa personas con discapacidad carenciadas

. Resolucién 17/00 - Junta evaluadora Prestadores de servicios

. Resolucion 213/01 - Creacidn Registro Nacional Prestadores.

. Resolucion 428/99 - Nomenclador de prestaciones basicas

. Resolucién 36/03 - readecuacion de aranceles de res.428/99

. Resolucién 705/00 - Marco basico, organizacion y funcionamiento de

prestaciones establecimientos

. Decreto 1277/03 - Fondo Nacional para aplicacion de programas
. Decreto 1085/03 (reglamenta aspectos del 1277/03)
SALUD

Ley 25.421 - Programa de Asistencia Primaria de Salud Mental.

. Ley 25.415 - Programa Nacional de Detecciéon Temprana y Atencién de la
Hipoacusia.

J Ley 25.404 - Adopcidn de medidas de proteccién para las personas que padecen
epilepsia

. Ley 23.660 - Ley de Obras Sociales.

. Ley 23.661 - Creacion del Sistema Nacional del Seguro de Salud.

J Ley 24.734 - Servicio de cobertura médica. Otorgamiento a nuevos beneficiarios.

J Ley 24.754 - Medicina Prepaga. Cobertura. Servicios.

J Ley 26.480 - Sistema de Prestaciones basicas para las personas con discapacidad

— Incorpora inciso d) al art.39 Ley 24.901- Asistencia domiciliaria.
. Ley 23.753- Problematica y prevencion de la diabetes.

. Ley 23.413- Fenilcetonuria -Prueba obligatoria para deteccion- prueba de

fenilcetonuria en los recién nacidos
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. Ley 23.874 - Hipotiroidismo. Deteccidn en recién nacido

. Ley 26.279- Régimen deteccion y tratamiento determinadas patologias
. Ley 26.657- Ley Nacional de Salud Mental
. Resolucién 1075/2011-Programa Interministerial de Salud Mental (PRISMA) —

Ministerio de Justicia y Salud.

J Ley 26688-Investigacion y produccion publica de medicamentos, materias

primas para la produccién de medicamentos, vacunas y productos médicos.

. Ley 26689 - Cuidado Integral de la salud de las personas con Enfermedades poco
Frecuentes.

EDUCACION

. Ley 22.431 - Sistema de Proteccion Integral de las Personas Discapacitadas.

o Ley 24.901 - Sistema de Prestaciones Basicas.

. LEY N2 24.521 Ley de Educacién Superior

. LEY N2 25573 MODIFICATORIA DE LA LEY 24521

° LEY N2 26206 LEY DE EDUCACION NACIONAL

ACCESIBILIDAD TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

. Ley 24.314 - Accesibilidad de personas con movilidad reducida (Reglamentada

por Decreto 914/97) (Modifica a la ley 22431)

J Decreto 467/98 - Transporte Automotor Publico - Colectivo de pasajeros.
. Ley 24.449 - Ley de Tréansito (lic. conductor; peatones, transporte publico)
. Ley 25.635 - Modifica art. 22 de ley 22431. Gratuidad en transporte colectivo

terrestre. Franquicia extensible a acompafante en caso de necesidad

documentada.

. Decreto 38/04 - Autoriza viaje en transporte terrestre de jurisdiccién nacional,

corta, media y larga distancia acompafiado por perros guia.
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ACCESIBILIDAD

. Ley 24314 - Accesibilidad de personas con movilidad reducida (Reglamentada por

Decreto 914/97) (Modifica a la ley 22431)

o Ley 25573 - (mod. Ley 24521) Accesibilidad Educacidn Superior
o Ley 24.449 - Ley de Trénsito (art. 21 estructura vial)
. Ley 26619- Modificacidn art. 4 ley 13064: Obras publicas a licitacidon publica

necesitaran aprobacion del proyecto y presupuesto por organismos legalmente

autorizados...”

. Ley 26653 -Accesibilidad de la informacion de las pdginas web — Autoridad de
aplicacion

. Resolucién 420/00-Creacion Comision para usuarios telefonicos con limitaciones
fisicas

. Resolucién 3104/03 Obligacién subtitular peliculas nacionales largometrajes en
video

. Decreto 1375/11 - MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS - Crea

Programa Nacional de Asistencia para las Personas con Discapacidad en sus

Relaciones con la Administracion de Justicia en la Secretaria de Justicia.
IMPOSITIVA
. Ley 19.279 (Modificada por leyes 20.046, 22.499 y 24.183)

Automotores para personas con discapacidad Facilidades para su adquisicion.

. Decreto 1313/93 Automotores. Procedimientos necesarios a los fines de la

aplicacion de la ley 24.183 (remisidn)

J Decreto 732/72- Exencion de gravamenes Bienes importados con destino a la

ensefianza, investigaciéon y salubridad.

. Resolucién 1388/97- Mercaderias destinadas a rehabilitacion, tratamiento vy

capacitacion.
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. Disposicién N2 3464/2010 NUEVO SIMBOLO INTERNACIONAL DE ACCESO

Este nuevo sistema tiene como eje central a la persona con discapacidad, asegurandole
el derecho de libre transito y estacionamiento previsto en la Ley N2 19279,
modificatorias y Decreto N2 1313/93, con total prescindencia del automotor en el cual

se traslade.
-Ley 26182

SISTEMA FEDERAL DE LA VIVIENDA

Modificacién de la Ley N2 24.464

Cupo del 5% en Planes del FONAVI

EMPLEO

. Ley 24013 - Ley de Empleo

. Ley 24.557 - Riesgos del Trabajo.

. Ley 25.212 - Pacto Federal del Trabajo. Anexo VI. Plan Nacional para la insercidon

laboral y el mejoramiento del empleo de las personas con discapacidad
. Ley 22.431 - Sistema de proteccidn integral de las personas con discapacidad

J Ley 23.462 - Aprobacién del Convenio sobre la readaptacién profesional y el

empleo de personas invalidas. (O.1.T.).

. Ley 24.147 - Régimen de los Talleres Protegidos de Produccion Res.355/97-
386/97-405/97-588/97-339/98

J Ley 25.689 - Cupo del 4%

o Ley 25.785 - Cupo del 4% en programas Socio Laborales con fondos nacionales

J Ley 24.716 - Licencias a madres de hijos con Sindrome de Down.

. Ley 24.308 - Concesion otorgada a Discapacitados para explotar pequenos
negocios.

o Decreto 795/94 - Explotacion de pequefios comercios por personas con

discapacidad
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. Decreto 771/96 - Asignaciones familiares. Asignacidn por hijo discapacidad

. Ley 23021 - (deduccion impuesto de ganancias)

. Resolucion 812/04 - Proyectos formacion profesional

. Resolucion 802/04 - Programa insercion laboral

o Resolucion 575/05 - Programa apoyo econdmico Microemprendimientos

. Decreto 312/2010 — Reglamenta art. 8 de Ley 22.431, Cupo del 4%.

. Resolucién 31/2011 — Crea el Comité Técnico de Seguimiento de la Normativa

Laboral y de Seguridad Social para laimplementacién de la Convencién sobre los

Derechos de las Personas con discapacidad

. Resoluciéon 124/2011 - Créase el Programa Promover la Igualdad de

Oportunidades de empleo

BENEFICIOS PARA EMPRESAS QUE CONTRATEN PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Beneficios impositivos nacionales:

70% de deduccion de ganancias (ley 22.431 art.23)
o 50% de deduccidn de aportes patronales durante el 12 afio (ley 24.013 art.87)

. 50% de deduccién de contribuciones patronales por contratacion de grupos

protegidos (ley 24.147 art.34)
o 33% de deduccidn de contribucidn de seguridad social por 12 meses

JUBILACIONES Y PENSIONES

. Ley 13.478 - Pensiones Graciables inembargables. Otorgamiento.

. Ley 20.475 - Otorgamiento del beneficio jubilatorio a los discapacitados.

. Ley 20.888 - Otorgamiento del beneficio jubilatorio a ciegos.

) Ley 24.241 - Sistema integrado de jubilaciones y pensiones (y su modificatoria
ley 24347)

J Ley 25.364 - Régimen aplicable a beneficios por invalidez.
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. Decreto 300/01 - Decreto reglamentario de la ley de jubilaciones y pensiones -

Jubilacién por invalidez.

. Decreto 432/97 - Pensiones a la vejez y por invalidez.

. Ley 24.310- Ex-combatientes - Pensidn Graciable Vitalicia

. Decreto 1602/09 — Asignacion Universal por Hijo (AUH)

. Resolucion 426/2011 — ANSES — Aprueba procedimiento para La implementacion

del Sistema Administrador de discapacidad e incapacidad laboral

LEGISLACION NACIONAL

La legislacion vigente es realmente muy amplia y vasta. En caso de necesitar mas
informacién sobre alguna tematica en especial puede dirigirse a la Agencia Nacional de

Discapacidad (ANDIS). Tel.: 0800-555-3472
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