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PROGRAMA RESILIAR (Resiliencia Argentina)
Fundamentacion:

La Resiliencia como concepto ha tenido un profuso desarrollo tedrico y practico en las dos primeras décadas de este siglo. Resiliencia o
resiliente son palabras hoy ampliamente utilizadas en la esfera pablica. En la academiay en documentos o recomendaciones de organismos
internacionales para nombrar o calificar a ciertas personasy comunidades, pero también a ciudades, organizaciones, ecosistemas, sociedades,
economias. Esto obedece a que en su definicidn genérica justamente alude a la capacidad de materiales, mecanismos, sistemasy seres vivos de
soportar presiones, adversidades, traumas, agresiones, catastrofes, incluso extremas, poder sobrevivir a ellas, y a veces emerger transformadas
para mejor, con nuevas fortalezas. En lo que se refiere a los seres humanos sabemos que la resiliencia estuvo entre nosotros desde 1os
comienzos de la humanidad y en parte explica la propia evolucion filogenética. Su estudio adquirié relevancia hace 60 afios, pero tanto las
investigaciones como la discusion de sus resultados se multiplicaron exponenciamente ya entrado el siglo XXI a constatarse, por decirlo en
términos sencillos, que nadie nace resiliente, que la resiliencia se construye, a nivel de sujetos y colectivos, y que por lo tanto puede
promoverse. Mas que la sofisticacion de su elaboracion tedricalo que produjo tal proliferacién fue el vislumbre de una herramienta conceptual
de enorme aplicabilidad practica en un mundo plagado de desigualdades e injusticias extremas, con estructuras socioecondmicas, politicas y
culturales que reproducen y perpetdian carencias 'y sufrimientos de todo tipo para miles de millones de personas en €l planeta.

La psicologia general y del desarrollo y €l psicoandlisis, articulando desarrollos tedricos preexistentes contribuyeron a vertebrar 1o que en
principio eran hallazgos empiricos. Se identificaron y denominaron como pilares de la resiliencia en las personas: |a autoestima consistente,
las capacidades de introspeccion, independencia, iniciativa 'y relacion con los demés, el humor (alin en el dolor y la tragedia), la moralidad
(extendiendo al colectivo € anhelo propio de bienestar), la creatividad y el pensamiento critico. Pero mas importante alin, quedé claro que
estas caracteristicas son el resultado de procesos (nadie nace resiliente y cualquiera puede llegar a serlo) interpersonales desde el momento
mismo de comenzar a estar en €l mundo. Tienen origen social, |o intrapsiquico es siempre primero interpsiquico, tanto en lo emocional como
en lo cognitivo, que ademas nunca estan disociados. El bebé comienza a construirse como sujeto a los pocos meses y de modo intersubjetivo,
compartiendo la atencién, laintencion y los estados afectivos con quien o cuida, sea su madre u otra persona.

Esas instancias de construccion de la subjetividad en el vinculo interpersonal con el otro y entre otros se amplia, partiendo de la familia, a
ambitos institucionalmente regulados entre los que destaca, durante lainfanciay la adolescencia, la escuela. Pero ademas existen muchas otras
instancias de interaccion entre sujetos que ofrecen la oportunidad de promover laresiliencia, de manera deliberaday planificada, en el marco
de las paliticas publicas orientadas alainclusion, laigualacion y el desarrollo pleno de todas | as personas en los campos educativo, de la salud
y del desarrollo social. Por ello muchos trabajadores de la salud y la educacion, militantes populares, religiosos, miembros de organizaciones
no gubernamentales, socialmente comprometidos y criticamente reflexivos sobre su tarea cotidiana encuentran en estos conceptos una suerte
de sistematizacion de las “buenas préacticas’ producto de su propia experiencia, y ali reside su potenciaidad. La resilienciay su promocion,
en una perspectiva interpersonal, colectivay transformadora, resignificay complementa saberes académicosy no formales, contemporaneos y
de culturas ancestrales, cientificos'y del sentido comun. Integra lo cognitivo/intelectual con lo emocional/afectivo de un modo simple pero



consistente, lo cual permite enriquecer, complementar y multiplicar la formacion y capacitacién tanto de los profesionales de la salud,
educadores y trabajadores sociales del sector publico y privado como de quienes desarrollan las mismas tareas desde sus organizaciones
socialesy comunitarias.

En América Latina, a través del estudio comparativo respecto a modo en que comunidades concretas de similares caracteristicas socio-
culturales lograron afrontar tragedias y catastrofes naturales o provocadas por la accion humana de gran magnitud (terremotos, inundaciones,
crisis econdmico-sociales, guerras civiles, dictaduras) se desarroll6 el concepto de Resiliencia Comunitaria, que a su vez identifica como
pilares de aguellas comunidades humanas que logran “metabolizar” resilientemente las adversidades a los siguientes: autoestima colectiva,
identidad cultural, humor social, honestidad estatal y solidaridad. Resulta claro €l significado de la valoracién positiva, la satisfaccion y €l
sentido de pertenencia con el grupo, colectivo o comunidad, asi como el importante papel que desempefia el humor compartido, especialmente
en las situaciones més adversas. Sin embargo, conviene precisar que la honestidad estatal no se limita a la transparencia procedimental y la
ausencia de corrupcion, asi como la solidaridad no debe asimilarse a una suerte de auxilio reciproco o ayuda mutua. La honestidad estatal
incluye presencia, cercania, realizacion efectivay comunicacién veraz del Estado y del Gobierno que lo conduce. La solidaridad sintetiza el
lazo afectivo implicito en el sentido de pertenencia y lo orienta con €l objeto de favorecer, asistir, acompafiar o proteger a quien mas lo
necesita por razones estructurales de injusticia social y/o de coyuntura (como frente a esta catastrofe global de la pandemia del coronavirus).

Si los estudios en materia de resiliencia individual de los seres humanos han sido concluyentes respecto a papel que desempefian otros
significativos en el devenir de la vida de las personas, queda claro que en lo comunitario o colectivo, y mas alin de nivel nacional, ese otro
significativo que puede y debe asumir lahonestidad estatal requerida, son alas autoridades y funcionarios publicos.

Diagndstico y justificacién del Programa.

La pandemia ha agravado todos los indicadores de la crisis econémica, social, sanitariay educativa que afectaba previamente a nuestro pais y
a amplios sectores de la poblacién. Por €llo, en la enorme tarea de reconstruccién que ya ha comenzado en nuestro pais resulta conveniente
articular las especificidades técnicas de cada tarea educativa, sanitaria, de cuidados o desarrollo productivo y socia con una modalidad de
interaccion que promueva el sostén afectivo, la independencia respecto a la situacion de vulnerabilidad, la capacidad de interrogarse a si
mismo, la iniciativa y creatividad (alin mas necesarias frente a lo inédito), el compromiso con €l bienestar de los demés, el humor vy, por
supuesto, € pensamiento critico. La resiliencia y sus pilares se construyen y pueden debilitarse o actualizarse y reaparecer seguin las
contingencias de la vida de las personas y sus comunidades. MUltiples experiencias en e mundo, y no sblo en contextos de adversidad o
vulnerabilidad, muestran que su articulacion transversal en la curricula de la ensefianza, integrando sistematicamente lo intelectual y lo socio-
afectivo, promueve mas y mejores aprendizajes. Del mismo modo, en el campo sanitario supone un enfoque que, a no dicotomizar la salud
fisica de la mental, y por su asequibilidad en la capacitacion de todos los agentes de salud, favorece practicas que integran holisticamente lo
bio-psico-socio-cultural y permite obtener mejores resultados en promocion, prevencion, curay rehabilitacion. Las tareas de cuidado de nifios
y adultos mayores se nutren, obviamente, de las consideraciones anteriores. Es muy importante sefialar, ademas, que en todos los casos la
promocion de resiliencia es un proceso que simultaneamente fortalece y potencia a las trabajadoras y trabajadores comunitarios,
sociales, de la salud, la educacién o € cuidado. Otorga un sentido, una dimension y una valoracion de la propia tarea que de algun
modo protege de los riesgos psicofisicos a quienes se desempefian en situaciones adversasy complejas.

En definitiva, el logro de laresiliencia colectiva, social y comunitaria debera necesariamente apalancarse en los mulltiples procesos que en el
marco del combate a la pandemia y con posterioridad a ella habra que dar, promoviendo a su vez las capacidades resilientes de todas las
personas, teniendo en cuenta el impacto global mente catastréfico y subjetivamente traumético de la crisis que estamos atravesando.

En este sentido, resulta necesario para el Estado Nacional, especialmente en el marco de la pandemia de Covid-19 y una futura pospandemia,
promover iniciativas que busguen abordar temas sociales desde perspectivas diversas, concertando acciones con diferentes actores, como
organismos publicos y organizaciones de la sociedad civil, que tiendan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Al mismo tiempo, en este contexto, diversos organismos internacionales (ONU, OMS, UNICEF, UNESCO, OIT, APS, CEPAL, PNUMA,
entre otros) sefidan la oportunidad y pertinencia de incorporar € enfoque de la Resiliencia con el fin de fortalecer las iniciativas estatales y
mejorar sus resultados, junto alos distintos grupos poblacionales y sociales afectados y sus organizaciones.

Teniendo en cuenta lo antedicho, se propone la creacién del Programa RESILIAR (Resiliencia Argentina), en €l area de la Subsecretaria de
Relaciones con la Sociedad Civil, de acuerdo con los objetivos institucionales de elaborar e implementar estudios, programasy proyectos que



fortalezcan la participacion de la sociedad civil en las politicas plblicas del Poder Ejecutivo Nacional y elaborar diagnosticos en el area de su
competenciay realizar la planificacion estratégica de laintegracion entre €l Estado y la sociedad civil.

A través de este Programa, se fomentara el desarrollo de capacidades resilientes en las organizaciones de la sociedad civil y laincorporacion
de laresiliencia comunitaria como enfoque transversal en la interaccion de las diversas areas del Estado Nacional con dichas organizaciones,
de modo que permee €l disefio y € ecucion de politicas plblicas.

Objetivo general:

Promover laincorporacion del enfoque de resiliencia comunitaria en las distintas areas del Estado Nacional, en su vinculacion con la sociedad
civil y sus organizaciones.

Obj etivos especificos:

1. Articular con Organismos de la APN que trabajen con Organizaciones de la Sociedad Civil para disefiar e implementar acciones de
capacitacion que incorporen el enfoque critico, social y comunitario delaresiliencia

2. Brindar asistencia técnica a los distintos organismos del Estado Nacional para que consideren la incorporacion del enfoque de
resiliencia comunitariaen €l disefio e implementacion de diversas politicas pablicas sectoriales.

3. Generar unabiblioteca virtual.

Consideraciones generales.

El enfoque critico, social y comunitario de la Resiliencia es un desarrollo tedrico-practico que se nutre tanto de la rearticulaciéon de
conocimiento cientifico preexistente (especialmente de la psicologia del desarrollo y el psicoandlisis) como de la resignificacion,
sistematizacion y puesta en comin de saberes emanados de las disciplinas y la propia praxis de actores y sujetos (estatales y de la sociedad
civil) en los campos de la salud, la educacidn, el cuidado de personasy el desarrollo social en general. Por ello, la modalidad de trabgjo para
todas las lineas de trabajo incluira seminarios, ateneos o talleres que permitan articular e integrar activamente los conocimientos ya operantes
en cada area de trabajo con los aportes especificos de la Resiliencia. En todos los casos se procurara la participacion simultanea de personas
con responsabilidad decisional, de capacitacion, y de trabajo directo con las comunidades, organizaciones o poblaciones involucradas. Se
combinarén dispositivos presenciales y virtuales, privilegiando los primeros siempre que sea posible. El efecto deseado es de carécter
facilitador y potenciador de las lineas de trabajo actualmente en curso en las politicas publicas, con acance multiplicador tanto a interno del
Estado (a nivel nacional, provincial y municipal) como de las OSC.

La gecucién de estas acciones estara a cargo del equipo técnico de la Subsecretaria de Relaciones con la Sociedad Civil, conformado por una
persona con perfil politico-técnico, con conocimientos sobre €l tema, trayectoria en el Estado y experiencia en relaciones con sociedad civil
(formacion en ciencias sociales o afines), por una persona con un perfil técnico-académico (formacion en psicologia, pedagogia o afines) y
por otros colaboradores con formacién académica en ciencias sociales, siempre en cooperacion con funcionarios publicos y/o integrantes de
las OSC intervinientes seguin la problemética o &rea en cuestion.

Contenidos bésicos que aborda el Programa:

* Resiliencia individual, social y comunitaria. Resiliencia como proceso intersubjetivo. Enfoque critico: conceptos basicos, acances y
utilidad en las politicas publicas sociales. Pilares de laresiliencia: fundamentos psicol 6gi cos.

* Nociones sobre la autoestima colectiva, laidentidad cultural, el humor social, la honestidad estatal y la solidaridad en el marco de la
resiliencia comunitaria.

* Lapandemiade Covid-19: impactosy agravamiento de las condiciones preexistentes en lo individua y lo colectivo.

* Estrategias para potenciar la articulacion entre organismos gubernamentales y OSC con la aplicacion de las principal es herramientas
basadas en laresiliencia comunitariaen el marco de la reconstruccion nacional pospandemia.



Lineasdetrabajo:
* Para€l objetivo especifico 1:

Capacitacion a las organizaciones de la sociedad civil acerca del enfoque critico, social y comunitario de la resiliencia en el marco
de paliticas publicas que emanen de la APN en donde aguellas sean actores intervinientes.

A través de estalinea se articulara con diversas areas del Estado Nacional que Ilevan adelante proyectos de vinculacion con organizaciones de
la sociedad civil (OSC), para promover la capacitacion de dichas organizaciones en la perspectiva de la resiliencia comunitaria, social y
colectiva. Se busca de este modo fortalecer |as capacidades de las OSC, especialmente en el marco de la pandemiay pospandemia, a partir de
laincorporacién de este enfoque.

L as acciones de capacitacion seran de caracter situado, definidas e implementadas colaborativamente entre |os equipos de |os organismos del
Estado Naciona solicitantes y de la Subsecretaria de Relaciones con la Sociedad Civil, tomando en consideracion las especificidades de los
proyectosy lineas de trabajo de cada organismo, las caracteristicas de las OSC destinatarias y sus necesidades.

Actividades

* Contacto y articulacion con aquellas instancias estatales que tengan como participantes sustantivos y/o destinatarios principales
organizaciones de la sociedad civil.

* Firma de actas de acuerdos para darle marco institucional al trabajo conjunto con las instancias estatales y las OSC.

* Disefio, desarrollo e implementacion de las propuestas de capacitacion allevar a cabo.

* Evauacién de procesos, resultados e impactos, de manera conjunta con los actores intervinientes en cada caso (estatales y/o de las
OSC).

* Produccion de materia gréfico y/o audiovisual que permitay facilite a las OSC participantes extender y reproducir el trabajo en su
campo de accion.

Metas

Se espera durante e primer afio:

* Toma de contacto y presentacion del Programa con todas las instancias de la APN que tengan como participantes sustantivos y/o
destinatarios principal es organizaciones de la sociedad civil.

* Acordar, disefiar, implementar y evaluar al menos una instancia de capacitacion en las éreas de salud, educacion, desarrollo socia y

cuidado de personas que tengan como componente sustantivo la participacion de OSC.

* Producir al menos un material gréfico y/o audiovisual para cada una de las éreas (salud, educacién, desarrollo socia y cuidado de
personas) que permitay facilite alas OSC participantes extender y reproducir €l trabajo en su campo de accion.

Para el objetivo especifico 2:

Asistencia técnica a organismos del Estado Nacional para la incorporacion del enfoque de resiliencia comunitaria en €l disefio e
implementaci6n de politicas piblicas por medio del equipo técnico de la Subsecretaria de Relaciones con la Sociedad Civil.

Mediante esta linea de trabajo se busca fortalecer las capacidades de los equipos de gestion de politicas publicas vinculadas con la sociedad
civil de distintos organismos del Estado Nacional, a través de acciones de asistencia técnica en torno a enfoque de resiliencia comunitaria,
que permitiran laincorporacion del mismo alas diversas politicas sectoriales.

Actividades
* Contacto y articulacion con aquellas instancias estatales cuyas acciones puedan verse fortalecidas con laincorporacion del enfoque de

laresiliencia comunitaria.
* Firma de actas de acuerdos para darle marco institucional al trabajo conjunto con las instancias estatales que asi 1o requieran.



Disefio, desarrollo e implementacion de las propuestas de asistenciatécnica allevar a cabo.

Evaluacién de procesos, resultados e impactos, de manera conjunta con lainstancia estatal interviniente en cada caso.

Produccion de material gréfico y/o audiovisual sobre el enfoque critico, social y comunitario de la resiliencia que permita brindar
asistencia técnica alas instancias estatales que asi lo requieran.

Metas

Se espera durante el primer afio:

Tomar de contacto y presentacion del Programa con todas las instancias de la APN cuyas acciones puedan verse fortalecidas con la
incorporacion del enfoque de laresiliencia comunitaria.

Acordar, disefiar, implementar y evaluar  menos unainstancia de asistencia técnica.

Producir un material gréfico y/o audiovisual sobre el enfoque critico, social y comunitario de la resiliencia que actte como difusion
intra e interestatal y soporte de la asistencia técnica.

Para el objetivo especifico 3:

Centraizar y fomentar la visibilidad de producciones en torno al concepto de resiliencia, provenientes del sector publico, privado,
no gubernamental, nacional e internacional, a través de una herramienta dindmica.

Se propone centralizar, sistematizar y facilitar la visibilizacion y circulacion de las producciones de conocimiento més relevantes en torno al
concepto de resiliencia, provenientes de las esferas publica, privada, no gubernamental, nacional e internacional. Se construird una
herramienta dinamica que permita promover la difusion y el intercambio sobre € tema. La Biblioteca estard coordinada por €l titular del
Programa, seré de libre acceso y estara disponible para todas | as personas interesadas en la temética.

Para el armado y mantenimiento de la misma, se requerira una persona con un perfil especializado en hibliotecologia 0 manejo de archivos,
con formacion en ciencias sociales, y una persona con perfil administrativo.

Actividades

Contacto y articulacion con aguellas instancias, redes o instituciones dedicadas a la investigacion, capacitacion o difusion en torno a
lateméticade laResiliencia

Busqueda, recopilacion, clasificacion y sistematizacion de las principales publicaciones nacionales e internacional es sobre la materia,
tanto a nivel académico como gubernamental, de OSC y periodistico.

Articulacién con éareas técnicas de Jefatura de Gabinete para su puesta adisposicion online.

Promocién del acceso y uso de la biblioteca virtual del Programa.

Metas

Ser esperadurante el primer afio:

Tomar contacto y articular con aquellas instituciones y/o redes de afines alatematica

Definir las principales pautas y orientaciones para la puesta en marcha de una plataforma virtual sobre Resiliencia.

Establecer criterios para la bisqueda, compilacion y clasificacion d las principales publicaciones nacionales e internacional es sobre la
materia.

Actores:

Subsecretaria de Relaciones con la Sociedad Civil
Restantes organismos del Estado Nacional
Organizaciones de la Sociedad Civil



Partesintervinientes;

El Programa busca desarrollar tres lineas de trabajo. Dos de €ellas implican la articulacion con diversas éreas del Estado Nacional: en un caso,
para la contribucion a fortalecimiento de capacidades de las organizaciones de la sociedad civil, a través de la introduccién del enfoque de
resiliencia comunitaria en las propias précticas y en lavinculacién con el Estado; en € otro, para el fortalecimiento de capacidades estatales a
través de la asi stencia técnica parala incorporacion de dicho enfoque en | as respectivas politicas sectoriales.

La articulacion con otras &reas del Estado para el desarrollo de acciones de capacitacion o asistencia técnica tendré carécter voluntario. El
Programayy sus lineas de trabajo seran ofrecidos por la Subsecretaria de Relaciones con la Sociedad Civil y también podran ser solicitados por
los organismos que lo requieran. La prestacion se formalizard a través de la firma de un acta acuerdo entre ambas partes.

La tercera linea de trabgjo es interna, aunque requerira de articulaciones con diversos actores ingtitucionales para la conformacion de una
biblioteca virtual que centralice y sistematice la produccion de conocimiento relevante en torno a concepto de resiliencia.
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