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1-ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA SUBGERENCIA DE
FISCALIZACION DE DELEGACIONES REGIONALES

El Decreto N°1388/96 establece en el Anexo |, articulo 1, que la COMISION
NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE de la SECRETARIA DE
TRANSPORTE del MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE tendra su
sede en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, pudiendo establecer
delegaciones en las provincias.

Mediante la Decisiéon Administrativa N°832/2019 estableci6 la nueva estructura
de esta Comision, indicando a su vez, las acciones de cada una de las
Gerencias, Subgerencias y Departamentos integrantes de la misma.

La citada norma, crea la Subgerencia de Fiscalizacion de Delegaciones
Regionales, cuya organizacion funcional en el interior del pais se encuentra
integrada por Coordinaciones Regionales, Delegaciones Provinciales vy
Subdelegaciones Provinciales conforme lo establecido por DI-2020-217-APN-
CNRT#MTR y su modificatoria DI-2020-273-APN-CNRT#MTR.

Las Coordinaciones Regionales estan integradas por la Coordinacion Regional
Noreste — NEA: que abarca las provincias de Chaco, Formosa, Corrientes y
Misiones. La Coordinacion Regional Noroeste — NOA: abarca las provincias de
Catamarca, Jujuy, La Rioja, Salta, Santiago del Estero y Tucuman. La
Coordinacion Regional Centro: abarca las provincias de Cérdoba, Entre Rios y
Santa Fe. La coordinacion Regional Cuyo: abarca las provincias de Mendoza,
San Juany San Luis. La Coordinaciéon Regional Patagonia: abarca las provincias
de Chubut, La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Santa Cruz y Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur y la Coordinacion Regional Buenos Aires que
abarca: Zona Region Capital, con asiento en la Delegacién Regional La Plata,
zona Atlantica, con asiento en la Delegacion Regional Mar del Plata, zona Sur,
con asiento en la Delegacién Regional Bahia Blanca, zona Norte, con asiento en
la Subdelegacion Regional de San Pedro, zona Noreste, con asiento en la
Subdelegacion Regional de Mercedes, zona Noroeste, con asiento en la
Subdelegacion Regional Junin y zona Centro, con asiento en la Subdelegacion
Regional de Olavarria.

En lo que respecta a Sede Central, cuenta con un area de Coordinacion
Administrativa, Coordinacion de Programacion Operativa y Coordinacion
Técnica de Articulacibn Regional quienes responden en forma directa al
Subgerente de Delegaciones.
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2-ACCIONES DE LA SUBGERENCIA

La Decision Administrativa N° 832/19 anexo IV que se complementa con la
Disposicion DI-2019-886-APN-CNRT#MTR establecen las siguientes acciones
de la Subgerencia de Fiscalizacion de Delegaciones Regionales:

Controlar, en el ambito de su competencia, la planificaciéon y programacion
de los operativos de control en las Delegaciones y Subdelegaciones y elevar
el proyecto de cronograma de operativos y su valorizacién presupuestaria a
la GERENCIA DE FISCALIZACION DEL TRANSPORTE AUTOMOTOR y a
la GERENCIA DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS.
Gestionar los operativos de fiscalizacion relativos al transporte automotor de
jurisdiccién nacional en coordinacion con GENDARMERIA NACIONAL
ARGENTINA, PREFECTURA NAVAL ARGENTINA, POLICIA FEDERAL
ARGENTINA, MINISTERIO DE SEGURIDAD, SECRETARIA DE
GOBIERNO DE TRABAJO Y EMPLEO del MINISTERIO DE PRODUCCION
Y TRABAJO, OPERATIVOS CONJUNTOS ABIERTOS DE FRONTERAS y
otros Organismos Nacionales.

Controlar el desarrollo de la actividad de fiscalizacion del transporte
automotor de jurisdiccion nacional en el interior del pais, en el marco de su
competencia.

Controlar, en el a&mbito de su competencia, las actividades vinculadas al
transporte automotor desarrolladas por las Unidades de Control Psicofisico
de las Delegaciones Regionales.

Ejercer las funciones de nexo entre la SUBGERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS vy las Delegaciones situadas en el interior del pais que le
dependen.

Aprobar, en el marco de su competencia, la programaciéon de los operativos
de fiscalizacion del transporte automotor en el interior del pais.

Coordinar las actividades de fiscalizacion del transporte ferroviario y
automotor de Jurisdiccion Nacional de la Delegacion asignada.

Coordinar, en el ambito de su competencia, la fiscalizaciéon en Rodillos en la
Estacion Terminal de Omnibus que disponga de los mismos, estableciendo
los objetivos cuantitativos de la misma, evaluando la actividad y desarrollando
acciones para optimizar el funcionamiento de los dispositivos de control de
velocidad méaxima de los 6mnibus.
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3-OBJETIVO GENERAL:

El objetivo principal de este manual se focaliza en formalizar los diferentes
procedimientos que se desarrollan en cada una de las éreas pertenecientes a la
Subgerencia de Fiscalizacion de Delegaciones Regionales.

4-SEDE CENTRAL

La Subgerencia de Fiscalizacion de Delegaciones Regionales, cuenta con tres
areas de Coordinacion para articular el funcionamiento de las Delegaciones y
Subdelegaciones del interior del pais.

Estas areas Coordinacion Administrativa, Coordinacion Técnica de Articulacion
Regional y Coordinacion de Programaciéon Operativa, tienen por funcion
instrumentar, asistir, y vincular las actividades administrativas y operativas que
se desarrollan en cada una de las Delegaciones y Subdelegaciones.

4.1-COORDINACION ADMINISTRATIVA
Ejerce las funciones de nexo entre la Subgerencia de Recursos Humanos, las
Delegaciones y Subdelegaciones situadas en el interior de pais.

Ejerce las funciones de nexo entre la Subgerencia de Contabilidad, Presupuesto
y Recaudaciones, las Delegaciones y Subdelegaciones situadas en el interior de
pais.

Asiste e interviene en las actividades ejecutadas por las Unidades de Control
Psicofisico de Mar del Plata, Cordoba, Bahia Blanca, Mendoza, Corrientes, La
Plata, Rosario y Salta dependientes de esta Subgerencia.

4.1.1-OBJETIVOS:

Procesar la informacién de todo el personal que presta servicio en cada una de
las Delegaciones y Subdelegaciones, como asi también del personal de Sede
Central.

4.1.2-RESPONSABLE:
Subgerencia de Fiscalizacion de Delegaciones Regionales - Coordinador
Administrativo.

4.1.3- PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Los procedimientos administrativos internos que se realizan entre el
Departamento de Recursos Humanos y la Subgerencia de Fiscalizacion de
Delegaciones Regionales son realizados por los Responsables de Control de
Asistencia, en adelante se mencionaran como RCA, de la Subgerencia de
Fiscalizacion de Delegaciones Regionales que se encuentran en Sede Central,
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y se desarrollan conforme a los procesos vigentes implementados por el
Departamento de Recursos Humanos.

Estos procedimientos son:

e Control de asistencias

¢ Sistema Manual de Respaldo

e Inasistencia del personal

e Retiro Anticipado — Llegadas tardes

e Movilidad: Horas Guardias Mensuales
e Solicitud de pase de area

e Los procedimientos administrativos internos que se realizan entre La
Subgerencia de Fiscalizacion de Delegaciones Regionales y la
Subgerencia de Contabilidad, Presupuesto y Recaudaciones son
conforme a los procesos vigentes implementados por esta Ultima.

Estos procedimientos se detallan a continuacion y son realizados por el personal
administrativo:

e Gestion de reposicion de Fondo Rotatorio interno de la Subgerencia de
Fiscalizacion de Delegaciones Regionales, Delegaciones vy
Subdelegaciones.

Gestion de cambio de titularidad de Fondo Rotatorio.

4.1.4- COMUNICACION EXTERNA E INTERNA

Las comunicaciones que recibe el Subgerente de Fiscalizacion de Delegaciones
Regionales sea por Sistema GDE, via correo electrénico o nota formal se
articulan desde el Area de Coordinacién Administrativa:

Sean éstas respecto a Resoluciones emitidas por el Ministerio de Transporte o
por cualquier otra Disposicion que fuera emitida por este u otro Organismo del
Estado, son notificadas por Comunicacion Oficial a los responsables de cada
una de las Delegaciones y Subdelegaciones.

Sean estas respecto a la recepcion y envio de Procedimientos de/hacia otras
Gerencias a cumplimentar por las Delegaciones Provinciales.

4.1.5- UNIDADES DE CONTROL PSICOFISICO DEL INTERIOR DEL PAIS

Mediante Resolucion CNRT N°1/2016 se instrumenté el programa piloto de la
Unidad de Control Psicofisico, en adelante se llamara UCP, del transporte
interurbano. Este programa organizO operativos de control psicofisico del
personal dedicado a la conduccién profesional de transporte de pasajeros
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urbano e interurbano mediante examenes preestablecidos que se realizan en
sitios de concentracion de transporte publico.

En ese sentido la Comision Nacional de Regulacion del Transporte, como
entidad responsable en la proteccidon de los usuarios de los servicios de
transporte de jurisdiccion nacional, por intermedio de la Subgerencia de
Fiscalizacion de Delegaciones Regionales, desarrolla acciones para prevenir,
promover y preservar la salud de los conductores empleando para ello los
recursos e instrumentos a su alcance, conforme lo establece la Decision
Administrativa n® 832/2019.

PROCEDIMIENTOS
Planificacion mensual del funcionamiento de dias y horarios de todas las
Unidades de Control Psicofisico (UCP) del interior

1. Se envia una Comunicacion Oficial, en adelante se llamara CCOO, a cada
Delegado para que informe los dias y horarios que funcionara la UCP
regional.

2. Con toda la informacién recibida, se unifica la misma y se notifica via
CCOO a cada Delegado sobre funcionamiento integral de las mismas a
efectos de que ante un recontrol puedan brindar la informacién
actualizada a los conductores. Hablamos de recontrol, cuando durante un
control el conductor presenta indicadores psicofisicos que requieran
reevaluacibn por lo que la Licencia Nacional de Transporte
Interjurisdiccional, en adelante se llamara LINTI, ser&a inhabilitada en el
sistema por el profesional de salud tal como se indica en el punto
“Retencion de licencias”.

Metas Fisicas mensuales, trimestrales y anuales: Recibido la CCOO de solicitud
de metas fisicas, se procede a recopilar la informacién, la cual seré extraida del
tablero POWER BI, sistema interno del organismo provisto por la Gerencia de
Informatica, que contiene la informacién de los controles psicofisicos realizados
en todas las UCP y se eleva la respuesta via GDE al Subgerencia de
Contabilidad, Presupuesto y Recaudaciones.
Andlisis estadistico de los datos recopilados por cada una de las UCP: el analisis
estadistico se realiza con la informacién brindada por el tablero POWER BI,
donde se analizan la productividad y avances de cada control por Delegacion.
Inhabilitacion de licencias
1. Si durante un control el conductor presenta indicadores psicofisicos que
requieran reevaluacion, la LINTI debera ser inhabilitada en el sistema de
carga de datos de UCP controlesucp.cnrt.gob.ar. Esta inhabilitacion en el
sistema la debe realizar el profesional que efectu6 el control y en aquellos
casos que no pueda hacerse efectiva la inhabilitacion por falta de internet o
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por fallas en el sistema deberan enviar CCOO al Coordinador Administrativo
con copia al Subgerente de Delegaciones solicitando dicha inhabilitacion de
la LINTI indicando duracién de inhabilitacion, motivos, fecha y datos del
conductor, debiendo estar firmada exclusivamente por el profesional que
realizo el control y determino la inhabilitacion.

2. Recibida la CCOO del profesional, el Coordinador Administrativo ingresa a
la plataforma web de CNRT controlesucp.cnrt.gob.ar/fis-inicio-retencion y
ejecuta la inhabilitacion.

3. Cumplido el tiempo de inhabilitacion indicado por el profesional, el conductor
se presenta para un recontrol en cualquier UCP del pais, dado que los datos
se encuentran plasmado en la plataforma web. Si durante el control el
profesional detecta la remision o ausencia de indicadores limitantes para el
ejercicio de la conduccion profesional segun los parametros evaluados en el
dia de la fecha, el profesional indica su reincorporacion a la actividad laboral.

4. Lareincorporacion a la actividad laboral la indica el profesional dando el alta
en el sistema controlesucp.cnrt.gob.ar/levantar-retencion. En aquellos casos
gue no pueda hacerse efectiva la habilitacidon por falta de internet o por fallas
en el sistema deberan enviar CCOO al Coordinador Administrativo con copia
al Subgerente solicitando la habilitacién de la LINTI indicando los motivos del
alta, fecha, datos del conductor y adjuntando como archivo embebido
certificado médico de alta debiendo estar firmada exclusivamente por el
profesional que realizo el control y determino la habilitacion.

5. Recibida la CCOO del profesional, el coordinador administrativo ingresa a la
plataforma web controlesucp.cnrt.gob.ar/levantar-retencion y ejecuta la

4.2-COORDINACION TECNICA DE ARTICULACION REGIONAL
4.2.1- OBJETIVO
Coordinar acciones con los Delegados y Subdelegados Provinciales para la firma

de convenios entre CNRT y otros organismos.

Tramitar solicitudes de fiscalizacion del transporte afectado a turismo recreativo
de todo el pais.

Tramitar las denuncias presentadas ante esta Comision Nacional de Regulacion
del Transporte por parte de empresas que incumplen la normativa vigente en
materia de transporte.

4.2.2-RESPONSABLE
Subgerencia de Fiscalizacion de Delegaciones Regionales - Coordinador
Técnico de Articulacion Regional.
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4.2.3- PROCEDIMIENTOS
SUSCRIPCION DE CONVENIOS:
Todo convenio que se suscriba debera contemplar los siguientes pasos:

1.Se confecciona el contrato convenido por las partes. Se crea un Informe en el
sistema GDE con la redaccion de este. A su vez, por cada Anexo que vaya a
suscribirse, debe generarse una tarea en GEDO de “ANEXO”.

2.Se crea un expediente de caratulacion interna.

3.Se suben al expediente el contrato y los anexos creados. Se crea una
providencia indicando la motivacion de la firma del convenio.

4. Una vez que se suban los elementos indicados en el punto anterior, se realiza
un PASE al sector de SECRETARIA GENERAL, para revision del mismo. En
caso de que el convenio que se esté suscribiendo implique el pago de alguna
suma de dinero, debera adicionarse una providencia de la Subgerencia de
Contabilidad, Presupuesto y Recaudaciones que indique que se autoriza dicha
partida. En caso de que la suscripcion del convenio no afecte la partida
presupuestaria, debera aclararse tal circunstancia en la providencia de
motivacion de suscripcién del convenio.

5.Una vez revisado y aprobado por SECRETARIA GENERAL se da pase a la
GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES Y JURIDICOS para que emita su
dictamen, finalmente el expediente se envia a SECRETARIA GENERAL fin de
propiciar la firma del convenio.

6. Una vez suscripto por todas las partes, deberd adjuntarse el convenio
escaneado en el expediente dando fin al expediente, enviandolo a la guarda
temporal.

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR DENUNCIAS PRESENTADAS POR LAS
EMPRESAS:

1.Cuando se dé traslado de una denuncia que implique la fiscalizaciéon de un
vehiculo, la SUBGERENCIA DE FISCALIZACION DE DELEGACIONES
REGIONALES debera coordinar inmediatamente con la Delegacién Provincial
correspondiente la fiscalizacion integral del vehiculo o servicio denunciado.

2.Una vez que el vehiculo fue fiscalizado, el delegado elabora un informe con el
detalle de las observaciones plasmadas por los agentes que procedieron al
control del vehiculo o el servicio denunciado.

3.EL informe se remite por Comunicacién Oficial (CCOQO) al Subgerente de
Fiscalizacion de Delegaciones Regionales a fin de adjuntarlo al expediente
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donde tramita la denuncia, posterior a ello realizar el pase al area que dio
traslado de la denuncia para la prosecucion del tramite.

PROCEDIMIENTO PARA COORDINACION DE VIAJES ESTUDIANTILES
RESOLUCION CNRT 284/2009

1. Las solicitudes de fiscalizacion las recibe la Gerencia de Calidad y Prestacion
de Servicios a través de la linea institucional 0800-333-0300 o de la plataforma
web Atencion al Ciudadano y habiendo verificado el cumplimiento de los
requisitos establecidos a la normativa vigente, deriva a través de la plataforma
Atencion al Ciudadano al Delegado que corresponda, para la realizacion de la
fiscalizacion.

2.Recibida la solicitud, el Delegado verifica la disponibilidad de recursos
materiales y humanos para el dia y hora de la solicitud.

3.En aquellos casos que la Delegacion Provincial no pueda realizar la
fiscalizacion por los motivos que sean (distancia, falta de RRHH y/o materiales),
informa la imposibilidad a través de la plataforma Atencién al Ciudadano.

4.En aquellos casos que el Delegado Provincial verifica la factibilidad de la
fiscalizacion, se confirma la misma por medio de la plataforma Atencion al
Ciudadano.

5.Cumplida la fiscalizacién el Delegado envia un correo electronico a
Departamento de Gestién al Ciudadano y al responsable de Coordinacién
Técnica de Articulacion Regional con los resultados obtenidos.

6.El area de Coordinaciéon Técnica de Articulacion Regional llevara el registro
interno de la totalidad de solicitudes y los resultados obtenidos. Tal como se ve
en el cuadro Excel:

VIAJES ESTUDIANTILES - RESOLUCION 264

DELEGACION

COLEGIO

FECHA DE
SOLICITUD

ORIGEN DEL VIAJE

DESTING DEL VIAIE

DIRECCION Y LOCALIDAD DE
FSCALZACION

KILOMETRAIE

FECHA DE SALIDA

TOMADO POR LA
DELEGACION

Instituto Parraquial Bemardo D'Elia

1602202

Cordoba

Bariloche

Asuncian 440, Villz Carlos Paz, Cordoba

426

B3

il

|
I
I
I
! (ordoba
i
|
L
I

Toda solicitud de fiscalizacién debe contener la siguiente informacion:

A) Nombre de la institucion u organizacion (colegio, centro de jubilados, club etc)
B) Fecha, horario y direccion exacta de partida.
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C) Origen y Destino del Viaje

D) Nombre de la empresa

E) Dominio y cantidad de vehiculos a fiscalizar.

F) Nombre y/o nimero de LINTI del personal de conduccion.

G) Nombre, apellido, DNI, teléfono del contacto del solicitante y tipo de relacion
con la institucién y/o pasajeros (madre, padre, directivo, docente, etc.).

4.3- COORDINACION DE PROGRAMACION OPERATIVA

4.3.1- OBJETIVO

El area de Coordinacion de Programacion Operativa tiene por objetivo coordinar
las actividades de control y fiscalizacion que se desarrollan en cada una de las
Delegaciones Provinciales del pais, para ello realiza un estudio de campo de
cada region teniendo en cuenta las problematicas de la zona, flujos vehiculares,
puntos turisticos, eventos masivos a efectos de contar con una planificacion
eficiente.

Mantiene actualizacion constante de la normativa del transporte, la que es
transmitida al cuerpo de fiscalizacion mediante Comunicacion Oficial (CCOOQ) via
Gestidn Documental Electronica (GDE) o por correo electrénico.

4.3.2-RESPONSABLE
Subgerencia de Fiscalizacion de Delegaciones Regionales - Coordinador
Técnico de Articulacion Regional.

4.3.3- FUNCIONES

e Guiar, Planificar y dar seguimiento a la programacién mensual operativa de
cada una de las delegaciones.

e Coordinar operativos en conjunto con otros Organismos Nacionales:
Gendarmeria Nacional Argentina — Prefectura Nacional Argentina — Policia
Federal Argentina - Ministerio de Seguridad - Secretaria de Trabajo —
Operativos Conjuntos Abiertos de Frontera.

e Elevar al Subgerente de Fiscalizacion de Delegaciones Regionales la
Programacion de los Operativos con viaticos y su valorizacion.

e Coordinar las actividades de fiscalizacion del transporte ferroviario y
automotor de jurisdiccion nacional de la Delegacion asignada.

e Efectuar los estudios de campo necesarios para guiar, planificar y programar
en consenso con cada delegado provincial las actividades de fiscalizacién del
transporte automotor de Jurisdiccion Nacional en el ambito de su
competencia.

e Dar soporte on-line a los Delegados provinciales de todo el pais durante las
fiscalizaciones.
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e El responsable del area de Coordinacién de Programacion Operativa dicta
cursos de capacitacion y asesoramiento a los agentes de fiscalizacion como
a personal externo (Prefectura Naval Argentina — Gendarmeria Nacional)

4.3.4- PROCEDIMIENTOS PARA LA APROBACION DE CRONOGRAMAS

Desde el area de programacion se envia entre el dia uno (1) y siete (siete) de
cada mes, a cada Delegado/ Subdelegado por correo electronico una propuesta
de cronograma a efectos de que sea analizada y adaptada a los horarios y
personal disponible. Posterior a ello el Delegado o Subdelegado via CCOO envia
a programacion la propuesta adaptada, la que es analizada y aprobada por el
responsable del area.

Previsualizar

Referencia CORDOBA - DICIEMBRE - 202 Documento
€ Archivos de Trabajo Archivos Embebidos
Aplicar plantilla . @ Importar Word

it |

@ M 5/ B 7 U § || X x*||¢|Fuente HTML
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W
1
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=) =
El CCOO va dirigido al responsable del &area de Coordinacion de
Programacion Operativa, debera ser remitido sin excepcion entre el dia 10 y
14 inclusive de cada mes.

e Unavez aprobada la programacion de todas las Delegaciones se realiza una
valoracion de gastos que va a demandar y se envia por CCOO a Direccion
Ejecutiva para su aprobacion.

e Recibida la autorizacién de Direccién Ejecutiva se notifica via CCOO a cada
Delegado/ Subdelegado con el cronograma autorizado.

o EI cronograma mensual, consta de la planificaciéon de operativos en las
estaciones terminales de mnibus como asi también en la via publica (rutas,
ejido urbano, etc.). En dicha proyeccion seran excluyentes los siguientes
datos:

e Diay horario de jornada laboral.

e Horario de operativo (sélo se colocara en caso de que el mismo
sea en la via publica).

e Tipo de control (interurbano, multimodal, etc.).

e Lugar de operativo, en adelante se llamara OP.

e Cantidad de agentes a participar y nombres de estos.

e Distancia desde la Delegacion al lugar del operativo (excepto que
el mismo sea en la Terminal en donde se encuentra nuestra sede
CNRT)
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e Colocar si el OP es en terminal o ruta.

e Encaso de que el operativo se realice a mas de 50 km de distancia,
debera completar el casillero correspondiente al “valor del viatico”
para asi tener el gasto total a nivel nacional y presentarlo al area
competente.

GESTION DE OPERATIVOS DE FISCALIZACION CON OTROS ORGANISMOS
NACIONALES

Una vez realizada la presentacion de los cronogramas conforme se desarrollo
supra, y consolidados los mismos, se remite a Gendarmeria Nacional una
Comunicacion Oficial donde se solicita la colaboracién del personal a su cargo,
para realizar operativos de control en forma conjunta, con guarda y custodia, en
las distintas regiones dependientes de ese Organismo, conforme un detalle que
se adjunta en archivo embebido. Asimismo, se solicita que, en caso de no poder
dar el apoyo, se comunique por dicho medio cuales son las zonas que no podran
cubrir y la franja horaria.

En la nota en cuestidn se remite un Excel por cinco regiones divididas en el
interior del pais, donde se indica por columnas: provincia, departamento-
localidad, Ruta y km, dia, mes, horarios y observaciones en caso de que existan.

La solicitud de colaboracion se realiza para los puntos del cronograma ubicados
en las rutas, esto es, fuera de las terminales.

En lo que respecta a los operativos especiales que se organizan con el resto de
los Organismos, se debera coordinar la realizacion de estos en forma conjunta
entre los Coordinadores Regionales y los Delegados, debiendo comunicarse con
los responsables del Organismo con que se esté organizando el operativo,
dejando debida constancia de su programacion (via GDE)

CONFECCION DE EXPEDIENTE DE VIATICOS

Una vez aprobada por Direccién Ejecutiva la programacién mensual de todas las
delegaciones, tal como se indica en el punto VILIV “Procedimientos para
aprobacion de cronogramas”, cada Delegado/a Subdelegado/a debera
confeccionar un expediente de viaticos conforme los procedimientos
establecidos por la Gerencia de Administracion y Recursos Humanos.

INFORMACION GENERAL ADICIONAL

Las consultas sobre todo tema relacionado con los distintos operativos que se
realicen tanto en terminales como en ruta, deberan ser canalizadas a traves del
Area de Coordinacion de Programacion Operativa por los siguientes canales:
CORREO INSTITUCIONAL: delegacionesregionales@cnrt.gob.ar
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CELULAR: 011-15-3691-0417 este celular es de la CNRT
5-INTERIOR DEL PAIS

La Subgerencia de Fiscalizacion de Delegaciones Regionales, en el interior del
pais se encuentra integrada por Coordinaciones Regionales, Delegaciones
Provinciales y Subdelegaciones Provinciales conforme lo establecido por DI-
2020-217-APN-CNRT#MTR.

Cada una de las Delegaciones y Subdelegaciones provinciales cuenta con
personal administrativo y un cuerpo de fiscalizadores destinados exclusivamente
a la tarea de control y fiscalizacion.

5.1-COORDINACION REGIONAL

5.1.1- OBJETIVO

Figura que se caracteriza por tener el control y coordinacion de las acciones de
las Delegaciones Provinciales y las Subdelegaciones Provinciales en base a los
lineamientos que le imparta esta Subgerencia.

Conforme lo establece la DI-2020-217- APN-CNRT#MTR las Coordinaciones
Regionales estan integradas por la Coordinacion Regional Noreste — NEA, la
Coordinacion Regional Noroeste — NOA, la Coordinacién Regional Centro, la
coordinacion Regional Cuyo, la Coordinacion Regional Patagonia y la
Coordinacion Regional Buenos Aires. Asimismo, en el punto Il Organizacion
Funcional, estan detalladas las Delegaciones y Subdelegaciones que le
componen cada una.

5.1.2- RESPONSABLE
Subgerencia de Fiscalizacion de Delegaciones Regionales - Coordinador
Regional.

5.1.3- FUNCIONES

e Estudio de campo para el andlisis de la programacion operativa realizada por
el Delegado provincial en conjunto con el area de Coordinacion de
Programacion Operativa.

e Participacién en operativos y soporte de la base de datos para una correcta
fiscalizacion.

e Elaboracion de informes mensuales sobre el normal desenvolvimiento de la
Delegacion, junto con las novedades, avances y/o necesidades de esta.

e Relacion Institucional con los medios de comunicacién, organismos
nacionales y provinciales: respetando los lineamientos del organismo y las
comunicaciones previas.
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Coordinacion con las fuerzas publicas para la implementacion de operativos
de control y fiscalizacion.

Seguimiento de la ejecucion de los procesos administrativos.

Prever y programar talleres trimestrales de evaluacion y reflexién entre los
coordinadores regionales, para afirmar y/o reorientar las practicas de la
gestion.

Gestionar predios de retencién, a través de convenios Provinciales,
Municipales u otros organismos nacionales en la region

5.2-RESPONSABLE A CARGO DE LA DELEGACION O SUBDELEGACION
PROVINCIAL

5.2.1-OBJETIVO

Quien se encuentre a cargo de la Delegacion o Subdelegacion estara al mando
de un equipo de trabajo compuesto por personal de fiscalizacion y, en los casos
que corresponda, de administracion, bajo la figura de Delegado o Subdelegado.

5.2.2-RESPONSABLE
Subgerencia de Fiscalizacibn de Delegaciones Regionales — Delegado /
Subdelegado.

5.2.3-FUNCIONES

Tomar las decisiones que considere pertinente en lo concerniente al
funcionamiento de la Delegacion.

Sera responsable de mantener en buen estado la imagen del vehiculo,
haciéndose cargo de la limpieza y funcionamiento del mismo y debera
confeccionar el formulario “Declaracién de carga de combustible” al momento
de efectivizar el abastecimiento, completara los campos obligatorios y
adjuntara una foto del ticket correspondiente.

Al dia lero de cada mes el Delegado, Subdelegado y/o responsable
administrativo deberan haber declarado la totalidad de las cargas que se
hayan realizado durante el mes anterior.

Poner en conocimiento a los fiscalizadores que se encuentren a su cargo, de
toda informacion, notificacion o Comunicacion Oficial que recibiere.
Representar institucionalmente al Organismo ante medios de comunicacion
en la jurisdiccion a su cargo, en lo que es materia de su incumbencia,
conforme los valores del Organismo (profesionalismo, trabajo en equipo,
transparencia, ejemplaridad publica y comunicacién) y conforme los
lineamientos establecidos por la Direccién Ejecutiva, previa autorizacién del
sector Prensa del Organismo.
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Administrar, gestionar y organizar, en el marco de su competencia, los
recursos humanos que tenga a su cargo, procediendo a aplicar las sanciones
correspondientes cuando sea necesario, conforme el Cédigo de Conducta
gue fuera oportunamente suscripto por cada uno de los delegados,
fiscalizadores y administrativos, debiendo previamente consultar su
aplicacién con la Subgerencia de Fiscalizacion de Delegaciones Regionales.
Cumplir con los procedimientos establecidos para el control de horario y
novedades del personal a cargo, conforme se indica en la parte
correspondiente a Recursos Humanos.

Coordinar las actividades de fiscalizacion del transporte ferroviario y
automotor de Jurisdiccion nacional de la Delegacion asignada.

Coordinar, en el ambito de su competencia, la fiscalizacién en Rodillos en la
Estacion Terminal de Omnibus que disponga de los mismos, estableciendo
los objetivos cuantitativos de la misma, evaluando la actividad y desarrollando
acciones para optimizar el funcionamiento de los dispositivos de control de
velocidad maxima de los Omnibus.

Efectuar los estudios de campo necesarios para planificar y programar en
consenso con el area de Coordinacion de Programacion las actividades de
fiscalizacion del transporte automotor de Jurisdiccion Nacional en el ambito
de su competencia. La planificaciébn debe ser a conciencia, en funcién a la
demanda del flujo vehicular, las condiciones de seguridad para un buen
operativo como también la existencia de predio donde queden retenidos los
vehiculos infraccionados, quedando bajo su exclusiva responsabilidad la
proteccion de estos.

Participacion en operativos cumpliendo tareas de fiscalizacion.

Elaboracion de informes mensuales indicando el estado de la Delegacion a
su cargo y el cumplimiento/incumplimiento de los objetivos impuestos por el
Organismo.

Coordinacion con las Fuerzas de Seguridad para la implementaciéon de
operativos de control y fiscalizacion.

Velar por el cumplimiento y la tramitacion en tiempo y forma de los procesos
administrativos: viaticos, movilidad, guardias del personal.

Velar por la atencion al publico, actuando conforme los valores del Organismo
mencionados previamente.

Coordinar y analizar, en el marco de su competencia, la productividad de los
operativos de control realizados por las Unidades de Control Psicofisico.
Velar por el cumplimiento del control de calidad de los servicios regionales
del transporte ferroviario.
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Impulsar la suscripcion de acuerdos que se vinculen con tareas de
fiscalizacion, con las entidades correspondientes, sea Municipio, Organismo,
entre otros.

Implementar los medios necesarios a fin de conseguir la suscripcion de
convenios de atencién a personas con discapacidad en Terminales de
Omnibus de su jurisdiccion. Entendiendo que estos convenios estan
abocados a la atencion exclusiva de personas con discapacidad, donde el
municipio u organismo que firme convenio con la Comision Nacional de
Regulacion del Transporte dispondra del personal para dicha atencion y
CNRT brindara la capacitacion de atencion.

Dar inicio a las actuaciones administrativas originadas mediante las actas
confeccionadas en los operativos, mediante el sistema GDE, y realizar el
pase a la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos.

5.3-AREA ADMINISTRATIVA

5.3.1-OBJETIVO
Procesar la informacion de todo el personal que presta servicio en la Delegacion
y/o Subdelegacion.

5.3.2-RESPONSABLE
Subgerencia de Fiscalizacion de Delegaciones Regionales — Delegado /
Subdelegado.

5.3.3-FUNCIONES
El personal administrativo de las Delegaciones y Subdelegaciones tendra por
funcion:

e Tramitar en tiempo y forma de los procesos administrativos: viaticos,
movilidad, guardias del personal, registro de legadas tardes y/o salidas
anticipadas.

e Brindar informacién a usuarios acerca de sus deberes y derechos como
pasajeros.

e Orientar a los usuarios respecto al modo de hacer una denuncia.
https://control.cnrt.qgob.ar/

e Brindar informacion a los transportistas que lo requieran acerca de los
tramites que se realizan en esta Comision.

e Recibir la documentacion para tramites cuyo ingreso por regional haya
sido acordado con la Gerencia respectiva de la Comision Nacional de
Regulacion del Transporte.

e Recibir notas/cédulas/oficios dirigidos a la Comision.
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Girar la documentacion que reciba a Sede Central de la Comision,
respetando los procedimientos indicados, via expediente, correo
electrénico etc.

5.4- AREA FISCALIZACION

5.4.1-OBJETIVO

El agente que se desempefie como fiscalizador debera dar cumplimiento a la
programacion previamente coordinada por el responsable de la Delegacion que
le corresponda, de manera eficiente, bregando por la buena imagen de la
Comision.

5.4.2-RESPONSABLE

Subgerencia de Fiscalizacion de Delegaciones Regionales — Delegado /
Subdelegado.

5.4.3-FUNCIONES

Informar el estado de su registro de conducir a la Subgerencia de
Fiscalizacion de Delegaciones Regionales.

Dar inicio de jornada conforme los procedimientos establecidos por el
area de Coordinacion de Programacion Operativa, cumpliendo con
puntualidad su jornada laboral.

Al iniciar servicio, deberan realizarse el control de alcoholemia y remitir el
resultado a la Subgerencia de Fiscalizacion de Delegaciones Regionales.
Vestir el uniforme completo, provisto por el Organismo.

Mantener en buen estado la imagen del vehiculo.

Controlar el agua y aceite del vehiculo cada vez que se cargue
combustible.

Fiscalizar el funcionamiento, habilitacién, permiso, seguridad de las
diferentes modalidades del transporte automotor conforme lo establecen
los manuales de fiscalizacion.

Pregonar los valores del Organismo en todo momento (profesionalismo,
trabajo en equipo, transparencia, ejemplaridad publica y comunicacion)
En caso de corresponder, ejercer el poder sancionatorio mediante el
labrado de actas de comprobacion y/o contravencion, y solicitar el auxilio
de la fuerza publica, cuando sea necesario.

Controlar y fiscalizar en Estacién Terminal a las unidades afectadas al
transporte puablico interurbano, trafico libre de turismo nacional e
internacional.

Controlar y fiscalizar en operativos en rutas y peajes de unidades en los
siguientes servicios: publico, interurbano, trafico libre, turismo nacional e
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internacional, transporte de cargas generales y peligrosas tanto
nacionales como internacionales.

Proceder a realizar el control de alcoholemia de los conductores de los
servicios mencionados.

En caso de presentar licencia médica, informar de inmediato al
responsable de la Delegacién al cual pertenecen a fin de colaborar con el
planeamiento del cronograma.

5.4.4- PROCEDIMIENTOS
Utilizacién de dispositivo PDA

Los agentes deberan dar inicio de actividad y cierre, con sus respectivas
claves en el dispositivo PDA, en cada lugar o punto operativo al que esté
afectada su labor. El lugar operativo dispuesto por programacion debe ser
escrito de manera exacta al que fuera informado al dar inicio en el
operativo y como fue aprobado en el cronograma.

Los agentes deben SINCRONIZAR a diario su PDA, esta funcién consiste
en la actualizacidon del sistema sobre parametros operativos.

Utilizacién Parte Diario Digital

Los agentes fiscalizadores completan y envian el formulario Parte Diario
Digital, en adelante se llamard PDD, al finalizar su jornada laboral
completando punto por punto, cada campo especifico a fin de brindar la
informacion necesaria, para la correcta gestion de datos.

No se debe omitir ningin dato solicitado en el formulario y tener especial
atencion en la carga de horarios nocturnos y fechas correspondientes al
inicio del operativo: ej. 19/1/2021 DE 22:00HS A 06:00hs. (LA FECHA ES
LA QUE INICIA'Y NO LA QUE FINALIZA LA JORNADA)

En caso de suspension y/o reprogramacion de operativos: (inasistencia,
francos, guardias, cambio de personal etc.): se notificara de inmediato via
WhatsApp y via correo electrénico a los responsables de monitoreo,
programacion y Subgerente.

En caso de reprogramacion de operativos en la via publica o
cancelaciones por cambio de dia, inclemencia climatica, falta de personal
o desperfecto del vehiculo: se informard de inmediato a la fuerza de
control con la que se realizaria el operativo. Las fechas de reprogramacion
deben estar consensuadas y aprobadas por el departamento de
programacion.
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Solicitud de nuevo usuario (PDA, PDD, WHAPP)
Ante el ingreso de nuevos agentes, el Delegado, Subdelegado y/o responsable
a cargo debe solicitar por correo electrénico oficial:

e Laincorporacion como usuario de PDD
e Laincorporacion al o los grupos de WhatsApp
e Laincorporacion como usuario de PDA

En el correo electrénico debe adjuntar el listado con el o los nuevos agentes
ingresantes, con los siguientes datos:
Apellido y Nombre

El correo electronico estara dirigido Subgerente de Fiscalizacion de
Delegaciones Regionales y al responsable de Coordinacion de Programacion

N° de Legajo
DNI

Correo oficial del agente ingresante

Operativa.
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GLOSARIO

CCOO: Comunicacion Oficial. Notificacion que se envia por medio de la
plataforma de Gestion Documental Electronica.

DJURV: Declaraciéon Jurada.
GDE: Gestion Documental Electronica.
GNA: Gendarmeria Nacional Argentina.

LINTI: Licencia Nacional de Transporte Interjurisdiccional, es el inico documento
gue habilita a los conductores a realizar el transporte interjurisdiccional de cargas
0 pasajeros en territorio nacional.

OCAF: Operativos Conjuntos abiertos de fronteras.

OP: Operativo de control.
PDA: Personal Digital Assistant — Asistente digital personal.

PDD: Parte Diario Digital

PFA: Policia Federal Argentina.

PNA: Prefectura Naval Argentina.

RCA: Responsable de Control de Asistencias.
SOLVI: solicitud de Viaticos.

UCP: Unidad de Control Psicofisico.
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NORMATIVA

Decision Administrativa N°832/2019 ANEXO IV

Decreto N° 1388/1996 y sus modificatorios

Disposicion CNRT N° 766/2017

DI-2020-217-APN-CNRT#MTR

Disposicion CNRT N° 7/2019

DI-2019-886-APN-CNRT#MTR

DI-2020-273-APN-CNRT#MTR

IF-2017-26461758-APN-SFTA#CNRT

IF-2017-26461703-APN-SFTA#CNRT

IF-2017-26461725-APN-SFTA#CNRT

Resolucion CNRT N° 284/2009

Resolucion CNRT N° 01/2016
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