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En la ciudad de Cérdoba, a los 31 dias del mes de Mayo de 2019, siendo las 8:30 hs comparecen
ante mi, Ab. Lucas Porfiri, funcionario actuante de la Agencia Territorial Cérdoba del Ministerio de
Produccion y Trabajo en representacion de la ASOCIACION DE TRABAJADORES
ARGENTINOS DE CENTROS DE CONTACTOS (A.T.A.C.C.) comparecen WALTER
FRANZONE en su caricter de Secretario General, ARIEL BALMASEDA, en su caracter de
Secretario Adjunto, LORENA BELEN GARAY, en su caricter de Secretaria de Actas y Prensa,
ALBANO BASCONSELA, en su cardcter de secretario de finanzas, RICARDO MURUA,
delegado gremial acompafiados por el letrado apoderado Dr. LUCIANO CIARAVINO. Por parte
de la CAMARA ARGENTINA DE CENTROS DE CONTACTO (C.A.C.C.), comparece el Cr.
RAUL CRAVERO en su caricter de Gerente Ejecutivo y el Ing. SEBASTIAN ALBRISI en su

caracter de Secretario, acompaiiados de su letrado patrocinante Dr. JOSE LINARES,

Abierto el acto por esta Autoridad de Aplicacion, las partes manifiestan que comparecen en
ejercicio de las representaciones invocadas, las cuales son motivo de reciproco reconocimiento en
tanto signatarias del Convenio Colectivo de Trabajo 688/14, con la finalidad de dar por
cumplimiento al compromiso asumido en el marco de dicha convencion para determinar la

actualizacién salarial pactada, en los siguientes términos:

PRIMERO: las partes acuerdan fijar una actualizacion salarial con vigencia desde el dia 1 de abril
de 2019 y hasta el dia 31.03.2020, con alcance a todos los trabajadores comprendidos en el CCT
688/14. Se abonara a los trabajadores una suma fnica y extraordinaria, conjuntamente con las
remuneraciones correspondientes a los meses de Mayo, Junio, Julio, Agosto de 2019 y Marzo de
2020, todo conforme a Planilla A adjunta, la cual se tendrd por parte integrante del presente

acuerdo.

En atencion al caracter no habitual ni regular de la asignacién acordada, el pago referido en el
parrafo anterior, tendrd cardcter no remunerativo a los fines de la Seguridad Social en los términos
del art. 6 de la ley 24.241, y se consignard en los recibos de haberes con la denominacién,
Asignacién Extraordinaria No Remunerativa, Acuerdo mayo de 2019, cancelandose las mismas en

tiempo y en forma con el pago de los cinco meses referidos.

Las sumas que se abonen en concepto de asignacién extraordinaria por unica vez, acordadas en el
primer parrafo deberan ser tenidas en cuenta para el pago de los rubros detallados en el articulo

cuarto del presente.

A efectos de percibir cada una de las sumas de la asignacién pactada, debe encontrarse vigente la
relacion laboral, en caso de desvinculacién, el trabajador percibira un importe proporcional a los

dias trabajador. !

Adicionalmente al punto anterior, las partes acuerdan un aumento salarial a partir del mes de
Septiembre de 2019 hasta Marzo de 2020, sobre las escalas salariales vigentes, remuneracion basica

del CCT 688/14, aplicable a todas las categorias-y a todos los trabajadores regulados en dicho
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convenio, conforme las escalas salariales que se adjuntan en la Planilla A, que forma parte del

presente acuerdo.

SEGUNDO: Atento la constante variacién de los términos de la economia a que estdn sujetos los
trabajadores, las partes del presente acuerdo se reuniran en el mes de enero de 2020 a fin de analizar
los incrementos salariales en relacién a las variaciones de la economia que pudieren haber afectado

las escalas salariales pactadas en el presente.

Las partes dejan acordado que en el supuesto que durante la vigencia del presente acuerdo, la
evolucion acumulada del indice de precios al consumidor TPC que confecciona el INDEC a partir
del mes de abril de 2019 experimentara una incremento que iguale o supere los incrementos
pactados en este acuerdo, incluyéndose las asignaciones extraordinarias por Unica vez, las partes se

obligan a reunirse en forma inmediata.

TERCERQ: Las partes acuerdan y establecen que fa Asignacion extraordinaria y el incremento
salarial acordado en la presente se aplicard de manera proporcional a la jornada convencional de

cada trabajador conforme al CCT 688/14.-

CUARTQ: El caracter no remunerativo que las partes atribuyen a los citados incrementos, solo
tendran esa condicion respecto de los aportes y contribuciones de naturaleza previsional y debera
ser considerado para el calculo de los adicionales convencionales, vacaciones anuales, sucldo anual
complementario, licencias fundadas en el art. 208 LCT, licencias por maternidad, licencias por
patologias profesionales o accidentes laborales, antigiiedad, horas extras, feriados nacionales, obra
Social, y cualquier contribucién sindical establecida en CCT 688/14 como acuerdos

complementarios.

QUINTO: Las partes, solicitan la pronta homologacion del presente acuerdo colectivo por parte del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Atento a lo manifestado por las partes y al acuerdo alcanzado, se da por terminado el acto que

previa lectura y ratificacion suscriben todos los presentes, todo por ante mi, funcionario actuante

que certifico y doy fe.
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PLANILLA A — ESCALAS SALARIALES ATACC PERIODO 2019/2020 (HOJA 1 DE 2)
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CATEGORIAS IORNADA |  BAsICO BASICO | BASICOMAYO | VOMAYO |TOTALMAYO| BASICO REMUNERATIVO | TOTALIUNIO | BASICO | REMUNERATIVO | JULIO \
CCT 688/14 SEMANAL | MARZO 2019 | ABRIL 2019 2019 2019 2019 JUNIO 2019 JUNIO 2019 2019 JULI0 2019 | JULIO 2019 2019
cat. 1 Mantenimiento | 48,00 $27.414,23 | $27.414,23 $27.41423| $123364 | 28.647,87 $27.414,23 $1.233,64 28.647,87 | $27.41423| $2.467,28 29.881,51
cat. 2 Administrativo | 48,00 $27.736,75 | $27.736,75 $27.736,75| $124815 | 28.984,90 $ 27.736,75 $1.248,15 28.984,90 | $27.736,75 |  $2.496,31 30.233,06
cat. 3 Operaciones 36,00 $21.931,38 | $21.931,38 $21.931,38| $98691 22.918,25 $21.931,38 $ 986,91 2291829 | $21.931,38 |  $1.973,82 23.905,20
cat. 3 Operaciones 35,50 $21626,78 | $21.626,78 $21.626,78| $973,21 22.599,99 $21.626,78 $973,21 22.595,99 | $21.626,78 |  $1.94641 23.573,19
cat. 3 Operaciones 35,00 $21322,18 | $21.322,18 $21322,18| $959,50 22.281,68 $21.322,18 $ 959,50 2228168 | $21.322,18|  $1.915,00 23.241,18
cat. 3 Operaciones 34,50 $21.017,57 | $21.017,57 $21.017,57| $94579 21.963,36 $21.017,57 $945,79 21.963,36 | $21.017,57 |  $1.891,58 22.909,15
cat. 3 Operaciones 34,00 $20.712,97| $20712,97 $20712,97| $932,08 21.645,05 $20.712,97 $ 932,08 21.645,05 | $20.712,97 |  $1.864,17 22.577,14
cat. 3 Operaciones 33,50 $20.408,37 | $20.408,37 $20.408,37 |  $918,38 21.326,75 $ 20.408,37 $ 918,38 21.326,75 | $2040837| $1.836,75 22.245,12
cat. 3 Operaciones 33,00 $20.103,77 | $20.103,77 $20.103,77 |  $904,67 21.008,24 $20.103,77 $904,67 21.008,44 | $20.103,77|  $1.809,34 21.913,11 et
cat. 3 Operaciones 32,50 $19.799,16 | $19.799,16 $19.799,16 | $890,96 20.690,12 $19.799,16 $ 890,96 20.690,12 | $19.799,16 | $1.781392 21,581, 057 8%
cat. 3 Operaciones 32,00 $19.494,56 | $19.494,56 $19.494,56 | $877,26 20.371,82 $ 19.494,56 $ 877,26 20.371,82 | $19.494,56 |  $1.754,51 21.248,07
cat. 3 Operaciones 31,50 $19.189,96 | $19.189,96 $19.189,96 | $863,355 20.053,51 $19.189,96 $ 863,55 2005351 | $19.189,96 | $1.727,10 20.917,06
cat. 3 Operaciones 31,00 $18.885,36 | $18.885,35 $18.885,36 | $849,84 19.735,20 $ 18.885,36 $ 849,84 19.735,20 | $18.885,36 |  $1.699,68 20.585,04 |
cat. 3 Operaciones 30,50 $18.580,75 | $18.580,75 $18.580,75 | $836,13 19.416,88 $ 18.580,75 $ 836,13 19.416,88 | $18.580,75 |  $1.672,27 20.253,02 |
cat. 3 Operaciones 30,00 $18.27615| $18.276,15 $18.276,15 | $822,43 15.098,58 $18.276,15 $822,43 19.098,58 | $18.776,15|  $1.644,85 19.921,00
cat. 3 Operaciones 29,50 $ 1797155 | $17.971,55 $17.971,55| $808,72 18.780,27 $17.971,55 $ 808,72 18.780,27 | $17.971,55| $1.617,44 19.588,99
cat. 3 Operaciones 29,00 $17.666,95 | $17.666,95 $17.666,95 | $795,01 18.461,96 $ 17.666,95 $ 795,01 18.461,96 | $17.666,95 |  $1.590,03 19.256,98% " BEN
cat. 3 Operaciones 28,50 $17.362,3¢ | $17.362,34 $17.362,3¢ | 578131 18.143,65 $17.362,34 $ 781,31 18.143,65 | $17.362,34 |  $1.562,61 18.924,95 ¥ e ©
cat. 3 Operaciones 28,00 $17.057,74 | $17.057,74 $17.057,74| $ 76760 17.825,3¢ $17.057,74 $ 767,60 17.82534 | $17.057,74 |  $1.535,20 18.592,94
cat. 3 Operaciones 27,50 $16.753,214 , $16.753,14 $16.753,14 | $753,89 17.507,03 $16.753,14 $ 753,89 17.507,03 | $16.753,14 |  $1.507,78 18.260,92
cat. 3 Operaciones 27,00 $1644854 | $16.44854 $16.448,54| $740,18 17.188,72 $16.448,54 $ 740,18 17.188,72 | $16.448,54 |  $1.480,37 17.928,91
cat. 3 Operaciones 26,50 $16.143,93 | $16.143,93 $16.14393 |  $726,48 16.870,41 $ 16.143,93 $726,48 16.870,41 | $16.143,93 |  $1.452,95 17.596,88
cat. 3 Operaciones 26,00 $15.839,33 | $15.839,33 $15.839.33| $712,77 16.552,10 $ 15.839,33 $712,77 16.552,10 | $15.839,33|  $1.425,54 17.264,87
cat. 3 Operaciones 25,50 $15534,73 | $15.534,73 $15.534,73 | $699,06 16.233,79 $ 15.534,73 $ 699,06 16.233,79 | $15.534,73|  $1.398,13 16.932,86
cat. 3 Operaciones 25,00 $15.230,13 | $15.230,13 $15230,13| $68536 15.915,49 $15.230,13 $ 685,36 1591549 | $15.230,13 |  $1.370,71 16.600,84
cat. 3 Operaciones 24,50 $14.92552 | $ 14.925,52 $14.92552| $67165 15.597,17 $ 14.925,52 $ 671,65 15.597,17 | $14.92552 |  $1.343,30 16.268,82
cat. 3 Operaciones 24,00 $14.620,92 | $14.620,92 $14.62092| $657,94 15.278,86 $14.620,92 $ 657,94 15.278,86 | $14.620,92 |  $1.315,88 15.936,80
cat. 3 Operaciones 23,50 $14.316,32 | $14.316,32 $14316,32| $644,23 14.960,55 $14.316,32 $644,23 14.960,55 | $14.316,32 |  $1.288,47 15.604,79
cat. 3 Operaciones 23,00 $14.011,72 | $14.011,72 $14011,72 | $630,53 14.642,25 $14.011,72 $ 630,53 14.642,25 | $14.011,72 | $1.261,05 15.272,77
cat. 3 Operaciones 22,50 $13.707,11| $13.707,21 $13.707,11| $616,82 14.323,93 $13.707,11 $ 616,82 1432393 | $13.707,11| $1.233,64 14.940,75
cat, 3 Operaciones 22,00 $13.402,51| $13.402,51 $13402,51 ) $603,11 14.005,62 $13.402,51 $ 603,11 14.005,62 | $13.402,51|  $1.206,23 14.608,74
cat. 3 Operaciones 21,50 $13.097,81| $13.097,91 $13.097,91| $589,41 13.687,32 $13.097,91 $ 589,41 13.687,32 | $13.097,91|  $1.178,81 14.276,72
cat. 3 Operaciones 21,00 $12.793,31| $12.793,31 $12.793,31| $575,70 13.369,01 $12.793,31 $ 575,70 13.369,01 | $12.793,31|  $1.151,40 13.944,71
cat. 3 Operaciones 20,50 $12.488,70 | $12.488,70 $12.488,70 |  $561,99 13.050,69 $ 12.488,70 $ 561,99 13.050,69 | $ 12.488 FB-2023-1.380553-A PA-DSHR \; ‘g;’-”*‘“:;,; .
cat. 3 Operaciones 20,00 $12.184,10 | $12.184,10 $12.184,10 |  $548,28 12.732,38 $12.184,10 $548,28 13l $ 1218410/ $1006,57 13.286,67 | Wﬂg:;l;ﬁ:rﬁgzg:ﬂ;;};‘
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PLANILLA A — ESCALAS SALARIALES ATACC PERIODO 2019/2020 (HOJA 2.DE 2)

TOTAL BASICO BASICO BASICO BASICO BASICO NO
BASICO NO REMUNERATIVO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE BASICO FEBRERO BASICO REMUNERATIVO | TOTAL MARZO
AGOSTO 2019 AGOSTO 2019 2019 2019 2019 2019 2019 ENEROQ 2020 2020 MARZO 2020 MARZO 2020 2020

$27.414,23 $2.467,28 2988151  $31.329,69 | $31.32969 | $32.563,33 | $32.563,33 | $33.796,97 | $33.796,97 | $35.030,61 5 822,43 35.853,04
$27.736,75 $2.496,31 30.23306 | $31.698,28 | $31.698,28 | $32.94643 | $32.94643 | $34.194,59 | $34.19459 | $35.442,74 $ 832,10 36.274,84
$21.931,38 $1.973,82 23.90520 | $25.06375 | $25.063,75 | $26.050,66 | $26.050,66 | $27.037,57 | $27.037,57 | §28.024,49 $657,94 28.682,43
$21.626,78 $1.945,41 2357319 | $24.715,65 | $24.71565 | $25.688,85 | $25.688,85 | $26.662,06 | $26.662,06 | $27.635,26 $ 548,80 28.284,07
$21.322,18 $1.919,00 23.241,18 | $24.367,54 | 52436754 | $25327,04 | $25.327,04 | $26.28654 | $26.286,54 | $27.246,04 $ 639,67 27.885,70
$21.017,57 $ 1.891,58 22.909,15 | $24.013,43 | $24.01943 | $24.96522 | $24.96522 | $25.911,01 | $25911,01 | $26.856,80 $ 630,53 27.487,33
520.712,97 $1.864,17 22.577,14 | $23.671,33 | $23.671,33 | $24.603,41 | $24.603,41 | $2553549 | $2553549 | $26.467,58 $621,39 27.088,97
$20.408,37 $ 1.836,75 22.245,12 | $23.32321 | $23.32321 | $24.24159 | $24.241,59 | $25.159,97 | $25.15997 | $26.078,34 $612,25 26.650,59
$20.103,77 5 1.809,34 21.91311 | $22.97511 | $22.97511 | $23.879,78 | $23.879,78 | $24.78445 | $24.784,45 | $25.689,12 $ 603,11 26.292,23
$19.795,16 $1.781,92 21.581,08 | $22.627,00 | $22.627,00 | $23.517,96 | $23.517,96 | $24.408,92 | $24.40892 | $25.299,88 $593,97 25.893,86
519.494,56 $1.754,51 21.249,07 | $22.278,85 | $22.278,89 | $23.156,15 | $23.156,15 | $24.033,40 | $24.033,40 | §24.910,66 5584,84 25.495,49
$19.189,95 $1.727,10 20.917,06 | $21930,79 | $21.930,79 | $22.794,34 | $22794,34 | $23.657,89 | $23.657,89 | $24.521,43 $575,70 25.097,13
$18.885,36 $1.699,68 20.58504 | $21.582,68 | $21.582,68 | $22.432,52 | $22.432,52 | $23.282,36 | $23.282,36 | $24.132,20 $ 566,56 24.698,76
$18.580,75 $1.672,27 20.253,02 | $21.23457 | $21.23457 | $22.070,71 | $22.070,71 | $22.506,84 | $22.906,84 | §$23.742,97 5557,42 24.300,40
$18.276,15 5 1.644,85 19.921,00 | $20.886,46 | $20.886,46 | $21.70888 | $21.708,88 | $22.531,31 | $22.531,31 | $23.353,74 $ 548,28 23.902,02
$17.571,55 $1.617,44 19.588,99 | $20.538,36 | $20.538,36 | $21.347,07 | $21.347,07 | $22.155,79 | $22.155,79 | $22.564,51 $ 539,15 23.503,66
$ 17.666,85 $1.580,03 19.256,88 | $20.190,25 | $20.130,25 | $20.985,26 | $20.98526 | $21.780,28 | $21.780,28 | $22.575,28 $ 530,01 23,105,30
$17.362,34 $1.562,61 1892495 | $19.842,14 | $19.842,14 | $20.623,44 | $20.623,44 | $21.40475 | $21.404,75 | $22.186,05 $ 520,87 22.706,92
$17.057,74 $1.535,20 1859294 | $19.49403 | $19.494,03 | $20.261,63 | $20.261,63 | $21.029,23 | $21.029.23 | $21.796,83 $511,73 22.308,56
$16.753,14 $1.507,78 18.260,92 | $19.145,92 | $19.14592 | $19.899,81 | $19.899,81 | $20.653,70 | $20.653,70 | $21.407,59 $ 502,59 21.910,19
$156.448,54 $1.480,37 17.92891 | $18.797,82 | $18797,82 | $19.538,00 | $19.538,00 | $20.278.19 | $20.278,19 | $21.01837 5 493,46 21.511,83
$16.143,93 $1.452,95 17.596,88 | $18.449,70 | $18.445,70 | $19.17618 | $19.176,18 | $19.902,66 | $19.902,66 | $20.629,13 5484,32 21.113,45
$ 15.3%9,33 $1.425,54 17.264,87 | $18.101,60 | $18.101,60 | $18.814,37 | $18.814,37 | $19.527,14 | $19.527,14 | $20.239,91 $ 475,18 20.715,09
5 15.",%4,73 $1.398,13 1693286 | $17.753,50 | $17.753,50 | $18.452,56 | $18.452,56 | $19.151,62 | $19.151,62 | 419.850,69 $ 466,04 20.316,73
$ 15.&%0,13 $1.370,71 16.600,84 | $17.40538 | $17.40538 | $18.090,74 | $18.090,74 | $18.776,09 | $18.776,09 | $19.461,45 $ 456,50 19.918,35
$ 14.535,52 $1.343,30 16.26882 | $17.057,28 | $17.057,28 | $17.728,93 | $17.728,33 | $18.400,58 | $18.400,58 | $ 19.072,23 5 447,77 19,519,539
5 14.§éo,92 $1.315,88 1593680 | $16.709,17 | $16.709,17 | $17.367,11 | $17.367,11 | $18.025,05 | $18.025,05 | $ 18.682,99 $ 438,63 19.121,62
5 14.@6,32 $1.288,47 15.604,79 | $16.361,06 | $16.3561,06 | $17.00530 | $17.00530 | $17.649553 | $17.649,53 | $18.293,77 5 429,49 18.723,26
$141,72 $1.261,05 15.272.77 | $16.012,55 | $16.012,95 | $16643,48 | $16.643,48 | $17.274,00 | $17.274,00 | $17.904,53 $ 420,35 18.324,88
$13.397,11 51.233,64 14.940,75 | $15.664,85 | $15.664,85 | $16.281,67 | $16.281,67 | $16.898,49 | $16.858,49 | $17.51531 541121 17.926,52
$13302,51 $ 1.206,23 14.608,74 | $15.316,74 | $15316,74 | $15.919,86 | $15919,86 | $16.522,97 | $16.522,97 | $ 17.126,08 $ 402,08 17.528,16
$13.097,91 $1.178,81 14.276,72 | $14.96863 | $14.968,63 | $15.558,04 | $15.558,04 | $16.147,44 | $16.147,44 | $ 16.736,85 $392,94 17.129,78
$ 12.%3,31 $1.151,40 1394471 | $14.620,53 | $14.620,53 | $15.196,22 | $15.196,22 | $15.771,92 | $15.771,92 | $16.347,62 $ 383,80 16.731,42
512.488,70 51.123,98 13.612,68 | $14.272,41 | $14.272,41 | $14.83440 | $14.834,40 | $15396,40 | $15.39640 | $ 15.958,39 £ 374,66 16.333,05 | F-
$12.784,10 $1.096,57 13.28067 | $13.92431 | $13.924,31 | $14.47253 | $14.472,59 | $15.020,88 { $15.020,88 | $ 1556916 / $365,52
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