ANEXO |

BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Plan de Accion 2021

Marco General para el Mediano y Largo Plazo

Entre los objetivos del Banco de la Nacion Argentina para este aio, pueden sefialarse:

e Mantener el liderazgo en el Sistema Financiero en todas las actividades, tanto activas, pasivas
como de servicios, sirviendo de banco testigo y contribuyendo a satisfacer las necesidades financieras
del pais.

e Fomentar el desarrollo de las economias regionales haciendo foco en actividades econémicas de
menor bancarizacion.

e Incrementar el volumen de negocios del Sector Privado, reduciendo la dependencia del fondeo del
Sector Publico.

e Afianzar el liderazgo del BNA como referente de ejecucion de politicas publicas, coordinando su
accionar con el Gobierno Nacional, incluyendo la implementacidn de herramientas de politicas de
financiamiento anticiclico.

e  Priorizar el financiamiento y la atencién de la Banca Corporativa, en especial Pymes y Mipymes, sin
dejar de atender las necesidades crediticias y de servicios de la Banca de Personas.

e  Promover el comercio exterior, posicionando a las sucursales del exterior como canal financiero de
negocios.

e  Rentabilizar las operaciones, aumentando los ingresos financieros y por servicios, y disminuyendo
los costos de fondeo mediante el crecimiento de los depdsitos a la vista por sobre los de plazo, al
tiempo que se mantienen niveles aceptables de liquidez

e  Mantener los niveles de morosidad dentro de pardmetros razonables, gestionando el riesgo de la
cartera de manera de sostener su calidad y calificacidn crediticia.

e Mantener el plan de actualizacién tecnoldgica de acuerdo con lo previsto en los programas de
inversiones haciendo mas eficientes los sistemas operativos y de negocios.

e Disponer de un banco tradicional con sucursales fisicas desarrollando en simultdaneo mejoras en la
funcionalidad de los canales electrénicos; impulsando al mismo tiempo, un banco digital para mejorar la
experiencia de los clientes.

e  Revisar permanentemente las Politicas de Integridad y Cumplimiento, y asegurar el cumplimiento
de los Regimenes Informativos establecidos por el Ente Rector.

e  Propiciar una cultura de Recursos Humanos que potencie su despliegue y el marco adecuado para
la formulaciéon de politicas, programas y procedimientos mas efectivos para su gestidn, promoviendo a
su vez la transparencia y la ética corporativa.

e  Profundizar el compromiso en la conduccion de actividades orientadas al desarrollo de politicas de
inclusidn y de paridad de género.
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Principales Acciones de Corto Plazo

Gestion Comercial
Banca Empresas

El Banco de la Nacién Argentina segun lo establecido en su Carta Orgdnica, mantendrd como objetivo
principal la asistencia de los distintos sectores productivos, brindando financiamiento a las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas y Cooperativas y al resto de los segmentos.

En concordancia con las politicas nacionales y el mercado tendra como prioridad afianzar el desarrollo
econdmico, asegurando a las empresas un adecuado financiamiento tanto para capital de trabajo como
para sus proyectos de inversion, para ello se ofrecera asistencia a través de las lineas de crédito
vigentes contribuyendo a su desarrollo y crecimiento, incrementando al mismo tiempo el volumen de
negocios del Banco sin descuidar la calidad de cartera y la mitigacion del riesgo.

Se buscard fortalecer las cadenas de valor que se generen por las relaciones comerciales y/o
econdmicas entre las Micro, Pequefias y Medianas Empresas y Cooperativas en su caracter de
proveedores y/o clientes de Grandes Empresas. El apoyo del Banco les permitird mejorar su gestidn,
apalancar la actividad en forma integral y trasversal.

Es de destacar que en la gestidon comercial de empresas y cooperativas fue implementado el proceso de
modernizacidn, disefio y monitoreo de los negocios comerciales con el fin de mejorar la calidad y los
niveles de rentabilidad de la cartera comercial y brindar apoyo a la red de sucursales que es nuestro
principal canal de ventas.

En este sentido, los esfuerzos se orientardn a mejorar la rentabilidad por segmento de clientes y
ampliar la colocacidn de productos y servicios, fijando una politica de asistencia alin mds ventajosa para
clientes que emplean los servicios del Banco de manera integral y habitual con el objetivo de aumentar
la reciprocidad por cliente activo.

Durante el periodo se trabajard en la optimizacidon de los procesos, se unificardn los criterios de
Calificacion de Clientes en todas las zonales, lo que generard una mayor interaccion con las Gerencias
Zonales/Sucursal Plaza de Mayo e interlocutores directos, estableciendo criterios de calificacion que
disminuira el plazo de tratamiento de propuestas crediticias.

A su vez, la incorporacion de nuevos productos y servicios, como la optimizaciéon de los existentes,
permitira captar nuevos clientes y fidelizarlos. El desarrollo de nuevas herramientas electrénicas
posibilitard la reduccién de asistencia de clientes a nuestras sucursales, disminuir los costos de
colocacién de créditos y mejorar la experiencia de los clientes con el Banco.

Entre los principales desarrollos se sefialan:

e ECHEQ: Funcionalidades Nacion Empresa 24, InterBanking y Home Bankig (HB), cheque
electrénico regulado por la Comunicacion "A"6578 y actualizaciones del BCRA.

e Plataforma electrdnica B2B para comprar y vender (MiPyMEs) insumos, bienes y servicios a
través de todos los medios de pago.

e Apertura web de cuenta corriente + NE24 + crédito inicial para MiPyMEs no-clientes de BNA.

e Convenios de pago de haberes, nuevo servicio que facilite y agilice el trdmite de acreditaciones.
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e Plataforma Garantizar SGR.

e Servicio de gestidn y clearing de fondos de ATMs express (NO-BNA) instalados en los diversos
puntos de expendio (estaciones de servicios).

e Tarjeta solo depdsito, para uso de los clientes de empresas recaudadoras en cajeros
automaticos.

e Tarjeta de crédito PymeNacidn, visualizacidn de resimenes vy liquidaciones a través de Nacidn
Empresas 24, Nacidon POS web.

e Recaudaciones pagos mediante ECHEQ, TAS en efectivo y con cédigo QR. Autorizacién del
débito mediante HB. Creacidn de un Portal Integral de Recaudaciones.

e Tarjeta de crédito para Grandes Empresas. Medio de pago asimilable a PymeNacién, adecuado
a las necesidades de este segmento.

Ademas de la amplia oferta crediticia, el Banco brinda servicio a través de sus tarjetas de crédito
dirigidas a empresas (productos AgroNacién, PymeNacién y Corporativa en sus distintas versiones), en
estos se impulsaran distintas acciones de modo de reposicionarlos en el mercado (contactos con
camaras, federaciones, redes comerciales; asesoramiento por segmentos de interés; grupos de
afinidad; disefio de campafias de promocién incentivando el uso).

El segmento agropecuario también serd protagonista de distintas tareas con el fin de incrementar la
participacién en este mercado captando nuevos clientes e identificando nuevos negocios. Para ello se
participara de las distintas muestras agropecuarias y consejos consultivos, se patrocinardn remates y
muestras agroindustriales, y se realizardn campanas de difusion.

En cuanto a Comercio Exterior se refiere, es fundamental impulsarlo mediante el desarrollo de
productos financieros acordes, por lo que se elaboraran y actualizaran los regimenes de financiacién y
se disefiaran nuevos productos de acuerdo con las necesidades de mercado o regulatorias.

En este sentido, se buscara generar nuevos negocios a través del Directorio de Exportadores clientes del
Banco, con los interesados en establecer contactos comerciales con importadores de otros paises;
también se participard en reuniones con las camaras de comercio binacionales, asociaciones de Bancos,
ferias, exposiciones y rondas de negocios.

Banca Personas

La actividad orientada de este segmento desarrollara una completa gama de productos y servicios por
canales automatizados, presenciales y no presenciales tradicionales y moviles, adaptable a las
necesidades de los clientes promoviendo fuertemente su utilizacién con el objetivo de reducir los
costos estructurales.

La oferta de productos y servicios se estableceran en funcidn a las distintas carteras (haberes, jubilados
y abierta), como al segmento de renta que se trate. Con este fin se desarrollaran las acciones que se
enumeran a continuacion:

e Personalizacién de Productos y Servicios. Ofrecer una propuesta personalizada por grupo de
clientes con comportamientos y patrones similares.

e Disefar oferta de servicios para jovenes. Paquetes de servicio para el segmento
universitario.

e Impulsar convenios de pago de haberes para ampliar la base de clientes.
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e Impulsar los productos de medios de pago mediante campafas de venta y promociones
segmentadas.

e Desarrollar la venta cruzada de productos explorando distintos segmentos de clientes.

e Optimizacién de carga y acreditacion de sueldos de convenios de pagos de haberes (CPH)
radicados en el BNA, mediante la acreditacion inmediata (online) en la cuenta de sus
empleados.

e Solicitar y suscribir paquetes de servicios y productos a través del sitio web.

e Modulo consultivo y transaccional de préstamos personales (PP) por Home Banking.
Disponer en la web un circuito de solicitudes de PP de rdpida resolucion.

e Implementar nuevos canales de comercializacion (electrdnico y telefénico).

En cuanto a la Banca Electrdnica, se continuard con la colocacion de cajeros automaticos en posiciones
bancarias y extrabancarias, y se implementaran nuevas funcionalidades para optimizar su utilizacidn
qgue mejoren la experiencia de los clientes. El objetivo es lograr presencia donde la competencia no
llega, obtener capilaridad y territorialidad en la Banca electrénica.

Se incorporaran mejoras al Home Banking para promover su utilizacién y trasladar la operatoria de caja,
plataforma comercial y de atm a este canal, como asi impulsar la migracién de los usuarios de tarjeta de
coordenadas a SFA Link Token como factor de validacién.

Como respuesta a las necesidades de los clientes se ampliaran las funciones del Mobile Home Banking,
App Banco Nacién, Billetera BNA+, Link Celular y VALEpei como parte de un proceso paulatino de
convergencia de todas las Apps a BNA+.

Se buscara aprovechar la sinergia entre las diferentes areas, y el potencial de los productos y servicios a
través de acciones de coordinacion e integracion tales como:

e Campafias de mejora de calidad de los datos de las bases de clientes.

e Seguimiento de campafias comerciales.

e Implementacidn de programa de analisis de datos y elaboracién de modelos predictivos.

e Impulso de acciones para mitigar la carga operativa en las sucursales.

e Andlisis de la cartera de clientes para determinar su comportamiento de consumo y de pago.

Otro aspecto a considerar sera el segmento de microfinanzas, se buscara sostener la posicién de
liderazgo en bancarizacién e inclusion financiera y se reorientaran los esfuerzos para la atencidn
crediticia del sector como el ofrecimiento de soluciones para el manejo de todo el ciclo del negocio
potenciando la venta cruzada de productos.

En cuanto a la asistencia de desarrolladores inmobiliarios, se implementardan mejoras en los procesos y
pautas comerciales vigentes, de manera de adecuar la normativa a las caracteristicas del sector, el
mercado y las disposiciones del Gobierno Nacional en la materia.

Riesgo y Politica de Crédito

El objetivo fundamental para el ejercicio 2021 estd centrado en relanzar y potenciar los siguientes
lineamientos orientados a reducir cartera en mora:

e Incorporary desarrollar pardmetros de evaluaciéon de clientes, sectores econdmicos y coyuntura
econdmica para mejorar el andlisis de riesgo. Para ello se profundizard el andlisis y seguimiento
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de la cartera activa y morosa, focalizando el estudio de las variables macroecondmicas,
sectoriales y de la empresa.

e Gestionar el recupero de la mora temprana y la cartera irregular de Banca Personas y otros
deudores de la Cartera Comercial y agilizar el recupero a través de mejoras en el proceso de
gestién. Se articularan acciones con la Red de Sucursales y empresas de cobranza a través de
“EMERIX” para gestionar la mora temprana, ademas se dard impulso el desarrollo de nuevos
canales de gestion automdtica como el IVR (Respuesta de Voz Interactiva) y el SMS.

e Administrar las herramientas vigentes para esperas, arreglos y refinanciaciones y proponer
modificaciones o la creacién de nuevas herramientas y politicas de acuerdo con las necesidades
gue surjan una vez dimensionadas las consecuencias de la pandemia de COVID-19.

e Utilizar Modelos de Decision y Estudio de Score. Realizar un score propio utilizando la
informacién generada y obtenida de forma interna del banco para alcanzar independencia del
proveedor y reducir costos.

e Generar nuevas herramientas de gestidn, se espera implementar en toda la red de sucursales el
sistema integral de gestién de cobranzas “EMERIX”. Ese afo se implementd como prueba piloto
en sesenta (60) filiales.

e Desarrollar un plan de capacitacion con principal foco en el Sector Publico No Financiero,
unificando criterios a aplicar para el estudio de los distintos grupos de clientes que integran la
cartera del sector.

Gestion Financiera

Se busca mantener un crecimiento sostenido de los depdsitos del Sector Privado No Financiero, con el
objetivo de obtener los recursos suficientes para cubrir la demanda crediticia, y reducir la dependencia
de los depdsitos del Sector Publico.

Como tarea fundamental, se estima mantener los niveles de liquidez dentro de los parametros
establecidos por el Ente Rector para el Sistema Financiero en general, teniendo en cuenta las pautas
establecidas por la superioridad sobre limites de las operaciones respecto de inversiones o tomas de
pases, relacion con el mercado, bancos y grandes empresas, compras y ventas de letras del Banco
Central de la Republica Argentina, entre otros.

Con respecto a las politicas de tasas de interés, se realizard un monitoreo permanente de las variables
de mercado referentes a la determinacidn de los tipos de interés, con la finalidad de ajustar la oferta de
tasas pasivas a la coyuntura financiera.

Se Impulsard el andlisis y desarrollo del mercado y de los instrumentos, productos y servicios de
Finanzas Sustentables que consoliden la estrategia de sustentabilidad adoptada por el Banco.

En cuanto a las actividades de las filiales del exterior, deberan optimizar la colocaciéon de recursos
aplicando los fondos al financiamiento de las operaciones de comercio exterior del Banco y de otras
entidades de pais; asumir riesgos de crédito de empresas locales con el fin de promover las
exportaciones argentinas; y promocionar los servicios globales del Banco.

Gestion de Riesgos
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El Banco continuara gestionando los riesgos de manera integral, implementando nuevas herramientas
que contribuyan a la identificacién, medicién, seguimiento y mitigacién de los riesgos a los cuales se
encuentra expuesta la entidad, asegurando el cumplimiento de la regulacién vigente.

A su vez, debera contar con habilidades éptimas para gestionar los principales riesgos financieros y no
financieros del Banco, fortalecer y optimizar la estructura de riesgos actual mediante la incorporacion
de recursos estadisticos y el conocimiento funcional y técnico del personal respecto de la aplicacién de
las practicas del mercado para la gestion integral de riesgos (GIR).

Para alcanzar estos objetivos, es necesaria la integracidon de GIR al negocio, el desarrollo de procesos y
metodologias permiten la creacién y mejora continua de los reportes de riesgo que brindan soporte a
las dreas comerciales y técnicas e impactan en la toma de decisiones; y la incorporacién de la visién de
riesgos en el desarrollo de nuevos productos o servicios.

Gestion Operativa

La actividad operativa se centrara en la obtencién de un Modelo de Atencién Homogéneo en toda la
Red de Sucursales sobre la premisa fundamental de mejorar la experiencia del cliente, prestando un
mejor servicio tanto en los canales presenciales (sucursales) como no presenciales (centro de contactos,
atencién digital no presencial).

Para incrementar el nivel de satisfaccion y el grado de fidelizacion de nuestros clientes se debera
mejorar la eficiencia, la productividad y la ampliacién de servicios haciendo foco en los procesos, la
tecnologia y los recursos humanos.

Se desarrollaran los siguientes proyectos a fin de lograr los objetivos planteados:

e (Centro de Contactos: optimizar el servicio de atencidn a nuestros clientes y disminuir
concurrencia a las sucursales y liberar recursos para una mayor productividad.

e Nuevo Modelo de Atencion en Sucursales: avanzar en la estandarizacion de un modelo Unico de
atencion. Construccion de una nueva cultura organizacional con foco en el desarrollo de la
faceta comercial en la Red de Sucursales.

o Nueva Plataforma de Contacto: promover un modelo que incluya la atencién por turnos y la
recepcion del cliente como prioridad. Crear un canal agil de comunicacion liberando aspectos de
rapida resolucién a los oficiales de negocios de la plataforma comercial.

e Nuevas Gerencias Regionales: centralizar aspectos operativos de sucursales en gerencias
regionales, desarrollar la faceta comercial de las gerencias zonales.

e Programa de Entrenamiento y Desarrollo Comercial: fortalecer las habilidades de los agentes.

e Atencion Digital No Presencial: incorporar la posibilidad de solicitar un turno para Atencién
Digital en formato de “videollamada”. Se anexaran toda la gama de productos y servicios
financieros para gestionar de manera totalmente remota (no presencial). Llegar a un segmento
de clientes que no utiliza los canales formales (millenials).
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Apoyo y Soporte

Recursos Tecnolégicos

En linea con la tendencia global del mercado financiero el Banco continuara profundizando sus planes
para la transformacién digital, por medio de estrategias y acciones para el desarrollo efectivo e integral
de su plataforma tecnoldgica y de negocios, de forma de alinear sus sistemas con las necesidades del
negocio a fin de mantener su competitividad tecnoldgica.

A continuacidn, se detallan los principales ejes estratégicos:

e Banca Digital: proveer de una soluciéon para mejorar la prestacién de servicios digitales, con el
objeto de integrar los canales y ofrecer una visién Unica a los clientes. Se pretende ir hacia un
nuevo concepto de transaccion que vincule todos los canales bajo el concepto de
omnicanalidad.

e Alineacién con el Negocio: mejorar los diferentes procesos que soportan a la organizacidn y sus
distintos componentes para satisfacer las necesidades del negocio. Entre los proyectos a
desarrollar el préximo afio se destacan: Solucién de Pagos, Biometria Anses-Fé de Vida vy
Chatbot.

e Actualizacién Tecnoldgica, Alineacion con el Negocio y Continuidad del Servicio: adquirir,
mantener y actualizar el hardware, software, aplicaciones y aquellas herramientas necesarias
para una eficiente gestién operativa, comercial y de encuadre normativo del Banco. Los
proyectos mas significativos que se desarrollardn serdn los siguientes: Refuncionalizacion del
Centro de Contactos, Antifraude Transaccional-PNUD y Disefio Conceptual Sucursales.

Gestidn del Capital Humano

Se continuara trabajando en un proceso de mejora e integracion en los aspectos organizativos afines
con los recursos humanos a través de acciones y proyectos relacionados con el estudio y evaluacion de
pardmetros estructurales y organizativos, la gestion de dotaciones, el analisis y descripcion de puestos
basado en capacidades y el soporte a la gestidon organizativa y de la informacién, la comunicacion
interna y la gestidon de cambio organizacional, promoviendo la deteccién de oportunidades de progreso
y el fortalecimiento de la integracién en los procesos de recursos.

Las principales acciones a desarrollar para el cumplimiento de estos objetivos contemplan el desarrollo
de distintos programas y lineas de abordaje que se desarrollan seguidamente:

e Programas para el desarrollo y la deteccién de talentos.

e Formacién y aprendizaje continuo.

e Gestion de administracién del personal.

e Seleccién e ingreso de personal.

e Dotacion fijada.

e Andlisis y descripcidon de todos los perfiles por competencias.

e Fomentar la comunicacién interna.

|F-2022-131378636-APN-SSPAMEC

Péagina7 de9



ANEXO |

Por otra parte, es importante para la gestion de los recursos humanos velar por el bienestar laboral de
sus agentes, para ello se desarrollaran las mejores estrategias de abordaje, andlisis, y resolucidon de
conflictos a fin de evitar la violencia laboral y la proliferacién de denuncias, como también lograr
estdndares adecuados en materia de seguridad e higiene a través de la capacitacién de los Recursos
Humanos, aplicacién de normas, realizacién de simulacros y contar con equipos adecuados para
emergencias médicas.

Durante el 2020, se creé la Gerencia de Género, Diversidad y Derechos Humanos, con el objetivo de
integrar al Banco como referente de ejecucién de las politicas publicas en materia de Derechos
Humanos, Memoria, Verdad y Justicia para ello debera:

e Diseflar normativa especifica para el tratamiento de las cuestiones de Género, Diversidad y
especialmente con el colectivo LGTBIQ+ a partir de la firma de cupo laboral.

e Impulsar capacitaciones en género y diversidad.

e Procurar acciones de concientizacién, prevencidn, erradicacién y formacion en materia de
violencias por razones de género en el ambito laboral.

e Sensibilizar y concientizar mediante acciones encaminadas a conseguir la integracién y la
igualdad de oportunidades en lo interno y lo externo.

e Impulsar el desarrollo de productos financieros innovadores y de formacién para la inclusién
financiera.

Estrategia Planeamiento y Control

Se continuard profundizando el uso de las herramientas de gestion tanto en lo que se refiere a la
formulacidon de proyecciones presupuestarias y de negocios, como al seguimiento de los principales
indicadores de gestion.

Durante el periodo, ademas, se avanzard con el proceso iniciado de apertura del Sistema de
Informacién de Gestidon (S.I.G.) a la red de sucursales, de manera que cuenten con informacion
oportuna para la toma de decisiones.

Respecto de los instrumentos de planificacién, como al Programa de Estimulo y Motivacion, se
adecuaran en funcidn de los objetivos perseguidos en el escenario planteado para el préoximo ejercicio,
el que se encontrard afectado por la situacion de emergencia sanitaria.

Administracidn

Se iniciara un proceso de modernizacidn que actualice el régimen y los procedimientos de las
contrataciones del Banco, a través de la implementacion de un sistema de contrataciones electrdnicas.
Mediante esta reforma de innovacién se podran simplificar los procesos y el envio de ofertas digitales
por parte de los licitantes desde cualquier ubicacién, garantizar la equidad geogréfica y social
generando oportunidades para incrementar la participacién federal que necesariamente mejora la
competencia y los precios obtenidos en cada una de las adquisiciones.

Esta iniciativa forma parte del proyecto que se trabajara en el marco del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), el que presenta como desafio general vehiculizar un proceso integral de
fortalecimiento institucional y modernizacién tecnolégico del Banco.
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Integridad y Cumplimiento

En materia de integridad institucional y financiera, se incorporaran actividades y mejores practicas en el
ambito de Gobierno Corporativo, Etica y Transparencia, Cumplimiento Regulatorio y Prevencién de
Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, a fin de garantizar la seguridad fisica, de informacién y
prevencion de acciones ilicitas en el ambito de la Institucion.

También, como parte del proyecto que se realizara en forma conjunta entre el Banco y el PNUD se dara
continuidad a las iniciativas adoptadas en materia de responsabilidad social y en la adopcién de una
mejor practica internacional de responsabilidad bancaria basada en los Principios de Banca Responsable
de Naciones Unidas. También se avanzard en una mejor practica internacional del Gobierno Corporativo
y el desarrollo de un tablero de control para el Grupo Nacidn.

En este marco, se implementard una solucidn para el control de fraude y el fortalecimiento del sistema
de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo de manera de aproximar las
actividades del Banco a los mejores estandares internacionales, realizando consultoria e implementado
mejoras a las herramientas con las que cuenta actualmente la entidad.

Ademas, se estima que el sistema de gestion de seguridad de la informacién del Banco esté alineado
con la Norma ISO 27.001 y permita detectar, regularizar y/o subsanar falencias y mitigar los riesgos.

Asimismo, se promoverd una cultura de integridad y transparencia institucional que garantice
comportamientos éticos en toda la organizacion.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se estableceran pautas que regulen la conducta personal y
profesional de todos los que prestan servicios en el dmbito del Banco, inculcando el compromiso con
los valores de la Institucién.
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