ANEXO Il

CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACION Y DESARROLLO PESQUERO

IF-2022-112710391-APN-INIDEPAMEC

Pégina 1l de 13



iNDICE

Seguridad Informatica de 10s Recursos HUM@NOS........ccuieiiiiiiieiiriies ettt e e e e 2
CT=T ool [l ot £ 1Yo T USRI 3
Clasificacion d@ 10S ACTIVOS......uiiiiiiiiieeciie et e et e e e st e e e sabee e e s sbeeessnsbeeessnrees 5
Autenticacion, autorizacion y CONTrol d& ACCESO.......ueiiiecuiieeieiiiee ettt e et e e e are e e e e earaeeeeaes 5
Uso de herramientas CriptografiCas......cciviiiii e e et e e ae e e e eaaaeee s 5
Seguridad fisica y @amMbIENtal .....ccoooiiiiiie e 6
YT {0 g e Lo Mo T o 1T o= 1 V7 USSP 6
Seguridad de 1S COMUNICACIONES .....eiiiiiiiiiiiiieee ettt e et e e e sbee e e e e e e e sabee e s ssabeeessnnseeessnasees 8
Adquisicién, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion..........ccccccoeeeciiiieeeeee i, 8
YT YolToT oI ole] W 'o o1V Z=T<Te LoT o Y-SR 9
Gestion de incidentes de SEGUIIAAd .........uiiiciiiiiiiiie e e e e ee e e 9
Aspectos de seguridad para la continuidad de |2 8eStiON........cuvevieciiiiicciiececee e 10
LOIW T3] o] 110 o 11=T 0 o TSR P 10

1

IF-2022-112710391-APN-INIDEPAMEC

Pégina 2 de 13



Seguridad Informatica de los Recursos Humanos

Todo el personal que se desempeie bajo la drbita del INIDEP, sin importar su modalidad de
contratacidn, es responsable de mantener a resguardo la informacién que produce y aquella a la
que tiene acceso.

Para tal fin, se establece:

1- Todo agente que utilice recursos informaticos deberd conformar el formulario de “uso
aceptable de herramientas informaticas” y el formulario de “Acuerdo de confidencialidad
en el uso de los activos de informacién del Organismo”. Sin la firma de dichos formularios,
no se le brindara acceso a la red y recursos del INIDEP.

2- Se elaborara un plan anual de capacitacién en materia de seguridad de la informacion el
cual estard dividido segun el rol de los agentes. Para ello se establece que se realizard una
capacitacidn destinada a funcionarios y secretarias, otra para personal cientifico-técnico, y
otra para personal administrativo.

3- El acceso a recursos de informacién parte del concepto “todo esta prohibido”, por lo que
para acceder a un recurso de informacidn serd necesario que el duefio del recurso lo
autorice. Se considera que el pedido de acceso a un recurso de informacién debe ser
autorizado por el superior jerarquico de un agente, con rango de Director, y por el duefio
del recurso de informacion o sistema.

Cada vez que un agente deje de prestar servicios en el ambito del INIDEP, se realizard la
baja de todos los accesos a los sistemas del organismo y vinculados al mismo.
Anualmente se realizara una revision de todos los permisos otorgados.

4- Cuando un agente del INIDEP cesa sus funciones dentro del organismo, el drea de RRHH o
el drea interesada, notificara al Area de Informatica y Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TICs) para que proceda a la baja del usuario correspondiente.

5- Ante la ocurrencia de un incidente de seguridad, el agente es responsable de informarlo al
Responsable de Seguridad de la Informacion por los canales establecidos. Este, sera el
encargado de coordinar las acciones de investigacion, contencién y erradicacién del
incidente, e informar a la Direccién Nacional de Ciberseguridad (CERT.ar) en caso que
corresponda.
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Gestion de Activos

Los Activos de informacidn son los bienes relacionados a un sistema de informacién en cualquiera
de sus etapas.

Ejemplos de activos son:

o Informacidn: Bases de datos y archivos, documentacidn de sistemas, manuales de usuario,
material de capacitacidn, procedimientos operativos o de soporte, planes de continuidad,
informacidn archivada, resultados de proyectos de investigacion, etc.

o Software: Software de aplicaciones, software de sistemas, herramientas de desarrollo, etc.

o Activos fisicos: Computadoras, equipamiento de redes y comunicaciones, medios de
almacenamiento, mobiliario, lugares de emplazamiento.

o Servicios: Servicios informaticos y de comunicaciones.

Clasificacion de los activos

Para clasificar un Activo de Informacién, se evaluaran las tres caracteristicas de la informacion en
las cuales se basa la seguridad: confidencialidad, integridad y disponibilidad. A continuacidn, se
establece el criterio de clasificacidon de la informacién en funcién a cada una de las mencionadas
caracteristicas:

Confidencialidad:

0. Informacién que puede ser conocida y utilizada sin autorizacién por cualquier persona, sea
empleado del Organismo o no. PUBLICO

1. Informacién que puede ser conocida y utilizada por todos los empleados del Organismo y
algunas entidades externas debidamente autorizadas, y cuya divulgacion o uso no
autorizados podria ocasionar riesgos o pérdidas leves para el Organismo, el Sector Publico
Nacional o terceros. RESERVADA - USO INTERNO

2. Informacién que sdélo puede ser conocida y utilizada por un grupo de empleados, que la
necesiten para realizar su trabajo, y cuya divulgacién o uso no autorizados podria
ocasionar pérdidas significativas al Organismo, al Sector Publico Nacional o a terceros.
RESERVADA - CONFIDENCIAL

3. Informacién que sélo puede ser conocida y utilizada por un grupo muy reducido de
empleados, generalmente de la alta direccién del Organismo, y cuya divulgacién o uso no
autorizados podria ocasionar pérdidas graves al mismo, al Sector Publico Nacional o a
terceros. RESERVADA SECRETA

Integridad:

0. Informacién cuya modificacién no autorizada puede repararse facilmente, o no afecta la
operatoria del Organismo.

1. Informacidn cuya modificacion no autorizada puede repararse aunque podria ocasionar
pérdidas leves para el Organismo, el Sector Publico Nacional o terceros.

2. Informacién cuya modificacion no autorizada es de dificil reparacién y podria ocasionar
pérdidas significativas para el Organismo, el Sector Publico Nacional o terceros.
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3. Informacién cuya modificacién no autorizada no podria repararse, ocasionando pérdidas
graves al Organismo, al Sector Publico Nacional o a terceros.

Disponibilidad:

0. Informacién cuya inaccesibilidad no afecta la operatoria del Organismo.

1. Informacién cuya inaccesibilidad permanente durante una semana podria ocasionar
pérdidas significativas para el Organismo, el Sector Publico Nacional o terceros.

2. Informacién cuya inaccesibilidad permanente un dia podria ocasionar pérdidas
significativas al Organismo, al Sector Publico Nacional o a terceros.

3. Informacién cuya inaccesibilidad permanente durante cuatro horas podria ocasionar
pérdidas significativas al Organismo, al Sector Publico Nacional o a terceros.

Al referirse a pérdidas, se contemplan aquellas mesurables (materiales) y no mesurables (imagen,
valor estratégico de la informacion, obligaciones contractuales o publicas, disposiciones legales,
etc.).

Se asignara a la informacién un valor por cada uno de estos criterios. Luego, se clasificara la
informacidn en una de las siguientes categorias:

o CRITICIDAD BAIJA: ninguno de los valores asignados superan el 1.
o CRITICIDAD MEDIA: alguno de los valores asignados es 2.
o CRITICIDAD ALTA: alguno de los valores asignados es 3.

Sélo el Propietario del activo puede asignar o cambiar su nivel de clasificacion, cumpliendo con los
siguientes requisitos previos:

® Asignarle una fecha de efectividad.
e Comunicarselo al depositario del recurso.
e Realizar los cambios necesarios para que los Usuarios conozcan la nueva clasificacion.

Luego de clasificada la informacidn, el propietario de la misma identificara los recursos asociados
(sistemas, equipamiento, servicios, etc.) y los perfiles funcionales que deben tener acceso a la
misma.

En adelante se mencionard como “informacién clasificada” a aquella que se encuadre en los
niveles 2 o 3 de Confidencialidad.

Todo activo fisico que ingrese al patrimonio del INIDEP debera ser inventariado por el area de
Patrimonio, quien sera responsable por su actualizacién.

Todo activo debera ser identificado con un propietario, el area de Informdtica y Tecnologias de la
Informacién y Comunicacioén llevara un inventario de todos los activos de informacién tecnolégicos
gue no requieran ser patrimoniados por el INIDEP, por ejemplo: sistemas, base de datos, discos,
etc.

Las bajas de activos informaticos por dafio, obsolescencia o incompatibilidad tecnolédgica deberan
ser autorizadas por el Area de Informatica y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
completando el “formulario de Solicitud de Baja”.

4
IF-2022-112710391-APN-INIDEPA#MEC

Pégina5 de 13



El inventario serd actualizado segun los cambios que surjan, y anualmente se realizara el
procedimiento de revisidon de permisos.

Al momento que un agente/ funcionario cese sus funciones en el ambito del INIDEP, debera
ejecutarse el procedimiento de recuperacién de los activos de informacién que contenga en su
poder. En caso que corresponda se llevara adelante el procedimiento de eliminacién segura de
informacion.

Autenticacion, autorizacion y control de Acceso

El acceso a la informacién por medio de un sistema de restricciones y excepciones es la base de
todo sistema de seguridad informatica. Para impedir el acceso no autorizado a los sistemas de
informacidon se deben implementar procedimientos formales para controlar la asignacién de
derechos de acceso a los sistemas de informacién, bases de datos y servicios de informacién, y
estos deben estar claramente documentados, comunicados y controlados en cuanto a su
cumplimiento. Los procedimientos comprenden todas las etapas del ciclo de vida de los accesos de
las/los usuarias/os de todos los niveles, desde el registro inicial de nuevas/os usuarias/os hasta la
privacion final de derechos de las/los usuarias/os que ya no requieren el acceso. La cooperacion
de las/los usuarias/os es esencial para la eficacia de la seguridad, por lo tanto, es necesario
concientizarlos acerca de sus responsabilidades por el mantenimiento de controles de acceso
eficaces, en particular aquellos relacionados con el uso de contrasefas y la seguridad del
equipamiento.

Uso de herramientas criptograficas

El INIDEP establece que toda comunicacidn con terceros sera encriptada, en el caso de sitios web/
web service/ VPN/ etc. con algoritmos robustos como AES256 o SHA256. Asi mismo se tomaran
medidas para evitar el uso de protocolos de encriptacién débiles o que tengan vulnerabilidades
conocidas.

Todos los sitios web del INIDEP tendrdn que estar bajo el dominio *.inidep.edu.ar a fin de utilizar
el certificado SSL correspondiente y asi brindar mayor seguridad a las aplicaciones web del INIDEP.

Se implementaran medidas de encriptacidn de discos en PCs/ notebooks u otros dispositivos en
los que se transporte informacion fuera del INIDEP.

Toda clave que sea almacenada en un activo de informacién deberd resguardarse encriptada por
algoritmos robustos, quedando prohibido el almacenamiento y uso de claves en texto plano.
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Seguridad fisica y ambiental

El Organismo utilizard perimetros de seguridad para proteger las dreas que contienen
instalaciones de procesamiento de informacién, de suministro de energia eléctrica, de aire
acondicionado y cualquier otra drea considerada critica para el correcto funcionamiento de los
sistemas de informacién. Los perimetros de seguridad estardan delimitados por una barrera, por
ejemplo una pared, una puerta de acceso controlado por dispositivo de autenticacion, un sistema
de alarma de acceso numérico o un escritorio u oficina de recepcion atendidos por personas.

Para la proteccién de sus instalaciones y activos de informacién el INIDEP establece perimetros de
seguridad, dentro de los cuales se define:

e Perimetro exterior, zona externa al Organismo delimitada por éste a través de paredes,
ventanas, portones, barreras.

e Oficinas/laboratorios, zonas internas de trabajo para las diferentes areas del Organismo
delimitadas por paredes, puertas, ventanas.

e Zona embarcados, comprende aquella zona exterior al Organismo en la que se encuentran
los barcos de investigacidon. Se encuentra delimitada por los perimetros del barco.

Para el ingreso al Instituto se establece, como Unica entrada habilitada, la del hall principal con un
sistema de control de acceso mediante tarjeta RFID y un sistema con reconocimiento de huella
digital, y con personal dedicado al registro de cada ingresante al INIDEP. La entrada a terceros sera
registrada por el personal de recepcion.

El interior y la zona del perimetro exterior del INIDEP es controlado mediante un sistema de CCTV
en espacios comunes, respetando la normativa vigente, y teniendo un histérico de
almacenamiento de 50 dias como mdaximo de las ubicaciones definidas como clasificadas o criticas.

Todas las oficinas clasificadas como criticas (Centro de Cémputos y Oficinas de Acceso Restringido)
estan protegidas por sistema de alarma y/o bajo llave.

Seguridad operativa

Las operaciones del INIDEP se desarrollan en forma segura, en todas las instalaciones de
procesamiento de informacidn, minimizando la pérdida o alteracion de datos.

Para ello:

1- La operacién dentro del Centro de Cdmputos estd bajo la responsabilidad del Area de
Informatica y Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion. El Centro de Computos
cuenta con un sistema de alarma de acceso numeérico.

Para el caso que un tercero necesite ingresar al Centro de Cdmputos se llevara un registro
de acceso, y estard acompafiado por personal del drea de informatica.

2- El area de Seguridad informatica se encarga de revisar, monitorear y ajustar los
requerimientos de capacidad desde la perspectiva de la seguridad de la informacién.
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3- Se establecen accesos restringidos a los ambientes de produccién, separando a estos de
los ambientes de test o desarrollo.

4- El drea de Seguridad informatica realiza un monitoreo continuo sobre la seguridad de los
sistemas e infraestructuras que soportan las operaciones criticas del organismo.

5- La red informatica del INIDEP cuenta con proteccién de ataques externos mediante el uso
de politicas de firewall. Ademas se establece:

- Prohibir el uso de software no autorizado por el drea de Informdtica y Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion.

- Redactar procedimientos para evitar los riesgos relacionados con la obtencién de
archivos y software desde o a través de redes externas, o por cualquier otro medio,
sefialando las medidas de proteccién a tomar.

- Realizar campaiias de concientizacion para el personal ante ataques de Phishing e
Ingenieria Social.

- Para el caso de sistemas criticos, las actualizaciones son probadas en un entorno de
prueba previamente si es que constituyen cambios criticos a los sistemas, como por
ejemplo un cambio de version.

- Los sistemas son actualizados diariamente con las Ultimas actualizaciones de
seguridad disponibles.

- Todo software que deja de tener actualizaciones de seguridad por parte del fabricante
es reemplazado por una version que cuente con actualizaciones de seguridad.

- Verificar antes de su uso, la presencia de virus en archivos de medios electrdnicos de
origen incierto, o en archivos recibidos a través de redes no confiables.

6- Realizar copias de resguardo del software y la informacidon con una periodicidad y
modalidad acordes con su criticidad de los datos y con los procesos que se lleven a cabo,
probandolas periédicamente y estableciendo un registro de las pruebas de restauracion
que permitan conocer quién participd del proceso, cuando y como lo hizo y dénde se
encuentra la copia.

7- Llevar registro de todos los eventos de seguridad y revisarlo periddicamente con el fin de
detectar posibles incidentes.

8- Mantener un control estricto sobre el software y su integridad, en entornos productivos.
9- Identificar y gestionar adecuadamente las vulnerabilidades, asi como el proceso de gestion
de actualizaciones de todo el software utilizado. En los casos que el mismo sea provisto

por terceros, contar con una politica de actualizacién para evitar que se afecte la
operacion.
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10- Gestionar de manera apropiada los reportes de vulnerabilidades y recomendaciones de
actualizacion.

Seguridad de las comunicaciones

La informacidn de la red del INIDEP debe ser protegida y controlada adecuadamente, tanto dentro
de la organizacion como aquella que es transferida fuera de las instalaciones del organismo.

Se debe:

- Segregar los grupos de servicios de informacién, usuarios y sistemas en las redes.

- Controlar el tréfico proveniente de redes de usuarios hacia las redes de los sistemas,
ya sean redes internas o publicas segun el tipo de servicio.

- Proteger con el uso de algoritmos de encriptacion la informacién que se transfiera
dentro del organismo y hacia cualquier entidad externa, incluyendo aquella que se
transmita a través de servicios de correo electrdnico.

- Usar obligatoriamente la cuenta de correo electrénico institucional a todos los agentes
y funcionarios del INIDEP para toda comunicacion vinculada con sus funciones,
informando los riesgos de este incumplimiento.

- Incluir mecanismos que garanticen las transferencias seguras en los acuerdos de
servicio celebrados, tanto para servicios internos como tercerizados.

- Incorporar acuerdos y cldusulas de confidencialidad y no divulgacién segun las
necesidades del INIDEP en todos los acuerdos que se suscriban.

- Incorporar acuerdos y clausulas de confidencialidad y no divulgaciéon cuando el INIDEP
entienda que resulta conveniente para el tipo de informacién que trate.

Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion

La seguridad de la informacidon debe contemplarse como una parte integral de los sistemas de
informacidn en todas las fases de su ciclo de vida, incluyendo aquellos que brinden servicios o
permitan la realizacion de tramites a través de Internet.

Para ello se debe:

- Especificar lineamientos de seguridad desde la fase inicial del proceso de adquisicion o
desarrollo de un sistema (seguridad desde el disefo), cuando el proceso de
contratacidn sea gestionado por el INIDEP.

- Controlar los cambios que se realicen a las aplicaciones, implementando controles
adecuados en las instancias de desarrollo, prueba y produccion.

- Proteger los datos utilizados en las pruebas, evitando la utilizacién de bases de datos
reales.

- Utilizar protocolos que garanticen la transmisién o enrutamiento adecuados que
eviten la divulgacién, alteracidn o duplicacion no autorizadas de transacciones.
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- Evaluar la seguridad de las aplicaciones antes de ponerlas productivas, especialmente
aquellas que se gestionen a través de Internet.

- Proteger la informacién gestionada por aplicaciones web contra la actividad
fraudulenta y los incumplimientos contractuales y de las normas legales vigentes.

- Controlar y supervisar el efectivo cumplimiento y las actividades realizadas por el
cocontratante en aquellas contrataciones de bienes y servicios efectuadas por el
INIDEP.

Relacién con proveedores

La contratacion, cualquiera sea la modalidad, realizada por el organismo para la provisidon de un
bien o servicio debe incluir en el pliego de bases y condiciones particulares cldusulas de
cumplimiento efectivo por parte del cocontratante, relacionadas con la seguridad de la
informacidn, desde el inicio del procedimiento contractual y hasta la efectiva finalizacién del
contrato.

Esto comprende:

- la consideracién de aspectos vinculados con la identificacién, analisis y gestién de
riesgo desde el estudio de factibilidad de cualquier decisidn de contratacién de bienes
y servicios bajo cualquier modalidad contractual.

- el establecimiento e inclusién en el pliego de bases y condiciones particulares de todos
los requisitos de seguridad de la informacion pertinentes, en los acuerdos que se
suscriban con cada proveedor que pueda acceder, procesar, almacenar, comunicar o
proporcionar componentes de infraestructura tecnolégica al INIDEP.

- la supervisién y revisién por parte de los responsables asignados al proyecto de todos
los niveles de seguridad acordados.

- lainclusidn de cldusulas para mantenimiento del nivel de servicio, especialmente en
servicios de provision critica, que permitan mantener su disponibilidad.

- la inclusién en el pliego de bases y condiciones de estipulaciones tendientes al
cumplimiento de todas las normas legales y contractuales que sean aplicables.

Gestion de incidentes de seguridad

El INIDEP adopta las medidas necesarias para prevenir, detectar, gestionar, resolver y reportar los
incidentes de seguridad que puedan afectar sus activos de informacion.

Para ello es necesario:

- identificar las debilidades en los procesos de gestidn de informacion del organismo, de
manera de adoptar las medidas que prevengan la ocurrencia de incidentes de
seguridad.

- contar con procedimientos de gestion de incidentes de seguridad documentados,
aprobados y adecuadamente comunicados, de acuerdo a las areas funcionales que
considere necesarias.

- adoptar una estrategia clara de priorizacion y escalamiento, que incluya la
comunicacion a las areas involucradas, autoridades y a las areas técnicas.
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- instruir a los agentes para la prevencion, deteccién y reporte de incidentes de
seguridad, segun las responsabilidades correspondientes.

- notificar a la Direccién Nacional de Ciberseguridad de la ocurrencia de incidentes de
seguridad, en un plazo no superior a CUARENTA Y OCHO (48) horas de su deteccion.

- recopilar la evidencia necesaria para adoptar medidas administrativas o judiciales
posteriores, de corresponder, resguardando la cadena de custodia.

- en el caso en que el incidente de seguridad hubiere afectado activos de informacién y
hubiere comprometido informacién y/o datos personales de terceros, se debera
informar publicamente tal ocurrencia.

Aspectos de seguridad para la continuidad de la gestion

Los procedimientos de continuidad de la gestion del organismo ante la ocurrencia de eventos de
crisis o aquellos no planificados que impidan seguir operando en las instalaciones habituales
deben contemplar todos los aspectos de seguridad de la informacién involucrada.

Para ello se debe:

- identificar los requisitos necesarios para cumplir todos los requerimientos de
seguridad de la informacién ante un evento inesperado que impida seguir operando,
con foco en los servicios esenciales que preste el organismo.

- establecer, documentar, implementar y mantener los procesos, procedimientos y
controles tendientes al mantenimiento de un nivel de continuidad de la seguridad de
la informacion durante situaciones adversas.

- verificar, revisar y evaluar a intervalos regulares los controles de continuidad de la
seguridad de la informacion.

- implementar mecanismos para proteger la disponibilidad de la informacion critica y de
las instalaciones utilizadas para su procesamiento durante situaciones adversas.

Cumplimiento

En todos los casos el INIDEP debe cumplir con las disposiciones legales, normativas y contractuales
que le sean aplicables, con el fin de evitar sanciones administrativas y/o legales y que los
empleados incurran en responsabilidades civiles o penales como resultado de su incumplimiento.

Esto implica:

- la identificacidon, documentacién y actualizacién periddica de los requisitos legales y
contractuales para cada sistema de informacién que utilice.

- el cumplimiento de la Ley No 25.326 de Proteccién de los Datos Personales y sus
normas reglamentarias y complementarias.

- la revisidn periddica de los sistemas de informacidn para verificar el cumplimiento de
las politicas y normas de seguridad de la informacién del organismo.

- la supervisién del cumplimiento de todos los requisitos de seguridad contenidos en la
legislacién aplicable, incluyendo las directrices del presente documento, y en las
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politicas y procedimientos del organismo, por parte de los responsables de cada area
del organismo, respecto a su personal y a la informacién que gestiona.

considerar la adopcion de las medidas correctivas que surjan de auditorias y revisiones
periddicas de cumplimiento de los presentes requisitos, sean estas realizadas por
personal del area, de organismos competentes o de terceros habilitados a tal fin.

11
IF-2022-112710391-APN-INIDEPAMEC

Pagina 12 de 13



Anexo lll

PROCEDIMIENTOS Y FORMULARIOS

Formulario F-SI-1 Uso Aceptable de Herramientas Informaticas

Formulario F-SI-2 Acuerdo de Confidencialidad en el Uso de los Activos de
Informacién

Procedimiento P-SI-1 Plan Anual de Capacitacién

Procedimiento P-SI-2 Gestidn de Perfiles y Permisos para el Acceso a los Activos de
Informacién

Formulario F-SI-3 ABM de Acceso a Activos de Informacion

Procedimiento P-SI-3 Respuesta a Incidentes

Procedimiento P-SlI-4 Clasificacion de Activos de Informacién

Formulario F-SI-4 Inventario de Activos de Informacion - Clasificacion

Procedimiento P-SI-5 Mantenimiento de Activos Patrimoniales — Hardware vy
Software

Formulario F-SI-5 ABM de Hardware y Software

Procedimiento P-SI-6 Proteccion de la Comunicacién, el Transporte y el
Almacenamiento de los Activos de Informacién

Procedimiento P-SI-7 Acceso de personal y terceros — Zonas de seguridad

Formulario F-SI-6 Solicitud de acceso para personal externo

Procedimiento P-SI-8 Copias de Resguardo de los Activos de Informacion

Procedimiento P-SI-9 Adquisicién, desarrollo, testeo y mantenimiento de sistemas de
informacién

Procedimiento P-SI-10 Continuidad de la operacidon — Gestidn de Crisis
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