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I. INTRODUCCION

El articulo 15 de la Ley N° 26352, de reordenamiento de la actividad ferroviaria, le otorgd a la
COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE la competencia de
fiscalizar las actividades de las empresas a cuyo cargo se encuentra la operacion de los servicios
ferroviarios, pudiendo efectuar inspecciones “in situ” para determinar el grado de cumplimiento

dado por ellas.

A posteriori, la Ley de Reactivacion de los Ferrocarriles de Pasajeros y de Cargas N° 27.132
establecié una serie de principios con el objetivo de guiar la ejecucion de la politica ferroviaria,
modificando los vectores que regfan el sistema ferroviario nacional hasta el momento de su sancion,
poniendo, como uno de sus ejes principales, la proteccion de los derechos de los usuarios y la
calidad de los setvicios ferroviarios de pasajeros del area metropolitana de Buenos Aires, de larga

distancia, regionales, turisticos y de transporte de cargas.

Es asi que, en la actualidad, el sistema ferroviario nacional se encuentra operado y administrado
por empresas privadas y estatales que actdan en caracter de operadores del servicio y tienen la
responsabilidad sobre los niveles de calidad y prestacion de los servicios de pasajeros del area

metropolitana, de larga distancia, regionales, turisticos y de carga.

El Decreto N° 1388 del 29 de noviembre de 1996 y sus modificatorios, y las Leyes N°26352 y
N°27132 otorgan a la COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE, el
rol de Organismo de Control del transporte ferroviario de jurisdiccion nacional, para lo cual
fiscaliza y controla a todos los actores que se desempefien en el ambito de la red ferroviaria de la
Republica Argentina, ejerciendo de manera permanente un accionar externo a los mismos,
orientado a que la gestion técnico-operativa ferroviaria tienda a garantizar los niveles de prestacion

y calidad que los usuarios de dichos servicios requieren.

Dicho rol se encuentra fundado en los alcances del Articulo 42 de la CONSTITUCION
NACIONAL que coloca en cabeza del Estado Nacional, la obligacién indelegable de custodiar y

proteger los derechos de los usuarios, a través de la defensa de la competencia contra toda forma
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de distorsién de los mercados, del control de los monopolios naturales y legales, de la vigilancia de
la calidad y eficiencia de los servicios publicos, creando los organismos de control y marcos

regulatorios adecuados.

En este contexto, la COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE, en
cumplimiento de las funciones establecidas en el Decreto N° 1338/96 modificado por el Decreto
N° 1661 de fecha 12 de agosto de 2015, encuentra dentro de sus deberes “..Solicitar la informacion
y documentacion necesaria a las empresas y operadores de transporte, para verificar y evaluar el desemperio del
sistema de transporte y el mejor cumplimiento de la fiscalizacion encomendada, con adecuado resguardo de la
confidencialidad de la informacion. ..”, “...Recabar, sistematizary analizar informacion estadistica del transporte,
a los fines de conocer y contar con los elementos para evaluar el desemperio del sistema...”y “... a los fines del

control de la gestion del transporte ferroviario, tendra como objetivo fiscalizar las actividades de las empresas y

operadores ferroviarios.”

Por su parte, mediante Resolucion RESOL-2023-127-APN-MTR, se aprob¢ el Control Evaluativo
Integral definiendo a éste como aquel que sobre la base de los instrumentos tradicionales de
contralor permita evaluar las caracteristicas del sistema ferroviario en su conjunto, preservando la

debida fiscalizacion.

El articulo 2 de la mentada resolucion dispone que esta Comision debera remitir a la Subsecretarfa
de Transporte Ferroviario en forma anual un INFORME DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DEL SISTEMA FERROVIARIO, el que contendra los resultados del control

evaluativo integral.

En tal sentido, con el objeto de evaluar el desempefio de los operadores ferroviarios, en un marco
sistematizado, se desarrolla esta herramienta metodologica de monitoreo de gestion. Los
indicadores aqui desarrollados, fueron formulados con la finalidad de exponer objetivamente la
evolucion del Sistema Ferroviario a lo largo del tiempo, permitiendo un analisis evolutivo

intertemporal.

De aqui en mas, esta herramienta actuara como fuente de informacioén basica permitiendo de
manera frecuente y periddica, monitorear, evaluar y emitir recomendaciones especificas

posibilitando a la Autoridad de Aplicaciéon trazar los objetivos de sus politicas publicas y
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determinar los estandares minimos deseables de eficiencia y rendimiento en el Sistema Ferroviario

Nacional.

Es significativo mencionar que, en pos de la continuidad evaluativa, este compendio contiene
indicadores ya utilizados en la elaboraciéon de los “Informes Anuales de Desempefio de los
Operadores Ferroviarios”. Sobre dicha base se ha procedido a la estructuraciéon de los Indicadores
CNRT de Gestion del Sistema Ferroviario incorporando nuevos indicadores y asignando objetivos

concretos para cada indicador adoptado.

De este modo, el presente Manual permite establecer las bases conceptuales y las herramientas
metodologicas utilizadas en el proceso de disefo, calculo y analisis de indicadores y, a la luz de la
normativa ferroviaria impulsa una nueva forma de entender y realizar las tareas de control y

fiscalizacion, generar metodologias y espacios que permitan gestionar estos datos.

En tal sentido, al incorporar un marco fiable basado en las mejores practicas desarrolladas a nivel
internacional por organizaciones referentes para recopilar y procesar datos, se jerarquizan los

procesos de gestion estadistica.

Como todo instrumento de evaluacion el presente Manual habra de mantenerse en un proceso de
mejora continua hasta lograr que la transparencia y apertura de la informacién relevante logre
cubrir las expectativas y necesidades de todos los participantes en el sector y usuarios de la

informacion.

Es en este sentido, que el ANEXO II contempla indicadores de reciente desarrollo, que se
encuentran en periodo de implementacion y ajustes para su utilizaciéon definitiva. Dicho periodo
abarcara 12 meses contados desde la aprobacion del presente Manual, cumplido lo cual, de no

mediar modificaciones, seran de calculo y uso definitivo.

En tal sentido, cabe resaltar que para la determinaciéon de los indicadores contenidos en dicho
Anexo debera culminarse con el disefio e implementacién de un sistema informatico para la
captacion y procesamiento de datos, actualmente en proceso de desarrollo a través del convenio

firmado por el Organismo con el Centro de Desarrollo y Asistencia Tecnolégica (CEDyAT). Una
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vez cumplida dicha etapa, los resultados deberan ser evaluados en un periodo prudencial. La

disponibilidad de estos elementos condiciona el efectivo desarrollo de los indicadores.

I1. DEFINICION DE INDICADOR

Un indicador es un dato o informacién que sirve para conocer o valorar las caracteristicas y la
intensidad de un hecho y/o para determinar su evolucién. Este puede ser de caracter cuantitativo
o cualitativo segun los requerimientos del analista, ademas, brinda una seflal con una tunica

informacion, lo que no implica que esta no pueda ser interpretada en otro contexto.

Los indicadores ferroviarios tienen como objetivo recopilar la informacion necesaria para el analisis
y la evaluaciéon tanto de la calidad como del rendimiento actual que presenta el servicio de

transporte ferroviario.

Estos datos son fruto del ejercicio propio de la actividad ferroviaria. Los mismos daran informacion
relevante, cuando se contextualicen mediante comparaciones intertemporales o se sectorice su
resultado de manera tal de poder realizar comparaciones por lineas o geograficamente o por otros

COﬁCSptOS.

Los indicadores contenidos en el presente documento, se construyen a partit de los datos
presentados por los Operadores Ferroviarios y del resultado de las fiscalizaciones efectuadas por

este Organismo.

Los Indicadores CNRT que forman parte de este Manual estin sujetos a revisiones y

actualizaciones anuales o bianuales.

III. CLASIFICACION

A. INDICADORES SIMPLES

Es necesario diferenciar entre los indicadores y los datos, estos ultimos si bien deben informarse,

no son un medio confiable ni un objetivo que sirva para evaluar los aspectos arriba mencionados.
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e forma matematica se define a un indicador simple como una funciéon de una o mas variables
De f temati defi indicador simpl funcion d 1abl
que miden una caracteristica o atributo del objeto de estudio a los efectos de su comparacion en el

tiempo.

B. INDICADORES COMPUESTOS

Un indicador compuesto es una representacion simplificada que busca resumir un concepto
multidimensional en un indice simple (unidimensional) con base en un modelo conceptual

subyacente.

Para efectos del presente documento se denotara como indicador compuesto al que se construye
como funcién de dos o mas variables, en cuyo caso se estin midiendo caracteristicas
multidimensionales. Puede ser de caracter cuantitativo o cualitativo segun los requerimientos del

analista.

1. Indicadores Compuestos Sinopticos

Se trata de los indicadores que intentan proveer una mirada contextual a una cuestion
inherentemente compleja. Se construyen a partir de la agregacion ponderada bajo cierto criterio, de

la informacién que se considera relevante sobre el tema a describir.

Los indicadores compuestos del tipo sindptico buscan resumir la informaciéon de un conjunto de
caracteristicas o variables de interés en un indice, que, si bien es interpretable de modo comparativo
entre periodos o entre individuos de estudio, no tiene una interpretacion en términos de una unidad
de medida como lo tienen los indices basados en criterios contables, cuyo valor se puede asociar

directamente a una medida ya sea de tipo monetario o de cualquier otro.

La utilidad que tenga un indicador compuesto se basa en la comparabilidad que dicho indicador
pueda tener, ya sea con respecto al tiempo, midiendo su evolucién, o con respecto a valores de

referencia.
C. DIMENSIONES

La dimensién de un indicador se refiere al enfoque del objetivo a cuantificar, esto es, la perspectiva

con que se valora cada objetivo de medicién o indicador.
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El Manual de Indicadores CNRT de Gestion del Sistema Ferroviario se encuentra organizado de
forma tal que permite brindar una perspectiva general acerca del rendimiento y eficiencia en

diferentes aspectos del transporte ferroviario.

Este se compone de tres grupos principales de indicadores ferroviarios: de capacidad, de fiabilidad

y productividad y eficiencia.
1. Capacidad (Técnico)

De acuerdo con la Union Internacional de Ferrocarriles (UIC - UnionInternationale des Chemins
de Fer), el objetivo de calcular la capacidad ferroviaria es establecer la cantidad maxima de trenes
que podrian operar en una determinada linea o infraestructura ferroviaria, durante un intervalo de
tiempo especifico (p. e. un dia, un mes o un ano), dadas las condiciones operativas y de

infraestructura existentes.

El consumo de capacidad se relaciona con datos, indicadores y parametros ferroviarios que
permitan modelar, con un nivel razonable de confiabilidad, el volumen de trafico que se mueve

sobre una linea o en una red ferroviaria.

Estos indicadores buscan evaluar el nivel actual de utilizacién de la red ferroviaria nacional con el
proposito principal de detectar deficiencias y oportunidades de optimizacién o expansion de la

infraestructura.
2. Fiabilidad (Calidad)

La finalidad de un Sistema Ferroviario es lograr un nivel definido de trafico ferroviario en un
tiempo dado. Es decir, que debe tener una calidad de servicio que permita esto. A su vez, la Calidad
del Servicio se ve influida por otras caracteristicas relativas a la funcionalidad y al rendimiento; por

ejemplo, la frecuencia del servicio, la regularidad del mismo.

Por lo tanto, los indicadores de fiabilidad tienen el objetivo de proveer toda aquella informaciéon
necesaria que permita analizar y evaluar tanto la calidad del servicio prestado como el rendimiento
actual que presenta el servicio de transporte con el propédsito de plantear y generar estrategias que
permitan desarrollar lineamientos para la mejora continua del sector(Normas Técnicas UNE-EN-

50126:2005).
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3. Productividad y Eficiencia (Econémico)

Los indicadores de productividad y eficiencia miden la relacion entre el logro del objetivo y los
recursos utilizados para su cumplimiento, es decir, dan evidencia sobre el grado en que se estan

alcanzando los objetivos.

A modo de ejemplo, una mayor eficiencia y productividad del ferrocarril conlleva a la recuperacion
de mercado en el transporte terrestre de cargas y de pasajeros por el ferrocarril respecto al

autotransporte.

En ese sentido, estos indicadores permiten analizar y evaluar el reparto modal existente mediante

los indicadores propuestos con el objetivo de incentivar un mayor uso de este ultimo.

IV. FICHA TECNICA

Cada indicador cuenta con una ficha técnica, la cual contiene los siguientes elementos minimos

para su adecuado seguimiento y evaluacion:

A) Aspectos fundamentales del indicador

- Nombre del Indicador
- Ambito de aplicacion
- Tipo de transporte

- Nomenclador

- Objetivo

- Definicién

- Dimension a medir
B) Fuente de informacion:

- Granularidad temporal minima disponible
- Frecuencia de medicion

- Disponibilidad rezagada

- Periodicidad de publicacién

- Descriptible cartograficamente/georreferenciada
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C) Calculo:
- Metodologia de calculo
- Unidad de medida

A. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL INDICADOR

Nombre del Indicador

El nombre del Indicador se relaciona con el objetivo de la medicion.

Tipo de Transporte

Se relaciona con la actividad realizada por el Ferrocarril, por ejemplo: Transporte de Pasajeros o

Transporte de Cargas.

Ambito de Aplicacion
Se refiere a una clasificaciéon por modalidad, por ejemplo, si el Indicador se aplica al Transporte de

Pasajeros Metropolitanos, Regionales, Larga Distancia, o Nacional.

Nomenclador

Cdédigo unico alfanumérico asignado en el catalogo de Indicadores.

Obijetivo

Definicion precisa respecto de la finalidad del indicador.

Definicion
Desarrollo que expone los caracteres genéricos del indicador.
Dimensiéon a medir

Segun el aspecto del logro de los objetivos que miden, se distinguen las siguientes dimensiones de

indicadores: Capacidad, Fiabilidad y Productiva y Eficiencia.
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B. SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LA FUENTE DE INFORMACION
Fuente de informacion

En este punto se expone quien o quienes proveen la informaciéon necesaria para el calculo del

Indicador.

Granularidad temporal minima disponible

Unidad minima en la que se obtiene la informacién esta puede ser horaria, diaria, mensual o anual
independientemente de la frecuencia de la medicién, por ejemplo, puede recibirse un reporte

mensual con el detalle de dia y hora en que los trenes fueron corridos.

Frecuencia de medicion

Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicién del indicador (periodo

entre mediciones).

Disponibilidad rezagada

Diferencia entre el dltimo dia medido y la disponibilidad del dato verificado. Este debe ser supetior

a 45 dias.

Periodicidad de la publicacion

Frecuencia con la que es publicado el Indicador.

Descriptible cartograficamente/geotreferenciable

Si este puede ser representado, trazado, o descripto en un mapa.

C. CALCULO
Metodologia de calculo

Determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para el Indicador. En la

expresion, utilizar simbolos matematicos para las expresiones aritméticas.
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Unidad de medida

Hace referencia a la determinacion concreta de la forma en que se quiere expresar el resultado de

la medicion al aplicar el Indicador.
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D. MODELO DE FICHA

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - PASAJEROS PAGOS (PAX) Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-13
Objetivo Conocer la cantidad de pasajeros pagos transportados.
Definicion: Es la suma de los pasajeros que abonaron pasaje.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios/ Nacién Servicios S.A.
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual X
|Descriptible cartogréaficamente/georreferenciable | No |

Metodologia de célculo

> (Boletos vendidos de Ida) + (Boletos vendidos Ida/Vta x 2) + (Abonos
mensuales vendidos x 50) + (Abonos quincenales x 25)

Dato Unidad
Pasajeros pagos Pasajeros
Observaciones

Algunos Operadores Ferroviarios solo venden boletos de ida. Se corresponde con indicador incluido por el Grupo de trabajo del G20
Infrastructure Working Group. Se corresponde con indicador UIC (Union Internacional de Ferrocarriles). Se corresponde con indicador
BID (Banco Interamericano de Desarrollo).
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V. NOMENCLADOR

NOMENCLADOR NOMBRE DEL INDICADOR INT[;:’&[D)ZR
CNRT - CAR-01 | CNRT - ViAS EN EXPLOTACION CARGAS
CNRT - CAR-02 | CNRT - CAPACIDAD PROMEDIO DE ViA CARGAS
CNRT - CAR-03 | CNRT - VELOCIDAD COMERCIAL PROMEDIO CARGAS
CNRT - CAR-04 | CNRT - CLIENTES CARGADORES CARGAS
CNRT - CAR-05 | CNRT - TONELADAS TRANSPORTADAS CARGAS
CNRT - CAR-06 | CNRT - TONELADAS KILOMETRO CARGAS
CNRT - CAR-07 | CNRT - INGRESOS CARGAS
CNRT - CAR-08 | CNRT - TRENES KILOMETRO CARGAS
CNRT - CAR-09 | CNRT - PERSONAL POR KM DE VIA CARGAS
CNRT - CAR-10 | CNRT - PERSONAL POR KM DE ViA OPERATIVO CARGAS
CNRT - CAR-11 | CNRT - TONELADAS KILOMETROS POR PERSONAL CARGAS
CNRT - CAR-12 | CNRT - PORCENTAJE DE LOCOMOTORAS OPERATIVAS CARGAS
CNRT - CAR-13 | CNRT - TARIFA MEDIA POR TONELADA CARGAS
CNRT - CAR-14 | CNRT - TARIFA MEDIA POR TONELADA KILOMETRO CARGAS
CNRT - CAR-15 | CNRT - MATRIZ DE ORIGEN Y DESTINO CARGAS
CNRT - CAR-16 | CNRT - CUOTA DE MERCADO CARGAS
CNRT - CAR-17 | CNRT - COEFICIENTE DE CONCENTRACION DE CARGAS CARGAS
CNRT - CAR.18 ggmsppgRRT%\gAJE DE CARGA POR RUBRO CARGAS
CNRT - CAR-19 | CNRT - DISTANCIA MEDIA CARGAS
CNRT - CAR-20 | CNRT - RENDIMIENTO PROMEDIO GASOIL TN KM. CARGAS
CNRT - CAR-21 | CNRT - DENSIDAD PROMEDIO DEL TRAFICO FERROVIARIO CARGAS
CNRT - CAR-22 | CNRT - CARGA POR TREN CARGAS
CNRT - CAR-23 | CNRT - PORCENTAJE DE ViAS EN EXPLOTACION CARGAS

CNRT - PSf'AMBA' CNRT - TRENES PROGRAMADOS PASAJEROS
CNRT - P(':\;'AMBA' CNRT - TRENES CANCELADOS PASAJEROS

IF-2023-57000332-APN -GFGF#QIIIQT
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NOMENCLADOR NOMBRE DEL INDICADOR INET&E(E)R
CNRT - PESAMIBA- | NRT - TRENES CORRIDOS (TC) PASAJEROS
CNRT - P::'AMBA' CNRT - TRENES PUNTUALES PASAJEROS
CNRT - P::'AMBA' CNRT - TRENES ATRASADOS PASAJEROS
CNRT - P::'AMBA' CNRT - TRENES KILOMETRO PASAJEROS
CNRT - PS-AMBA- | cNRT - LOCOMOTORA KILOMETRO PASAJEROS
CNRT - P::'AMBA' CNRT - COCHES KILOMETRO PASAJEROS
CNRT - PES-AMIBA- | CNRT - FORMACIGN MEDIA TRENES PASAJEROS
CNRT - PAS-AMBA- | cNRT - VELOCIDAD COMERCIAL TRENES PASAJEROS
CNRT - PAS-AMBA- | cNRT - ASIENTOS OFRECIDOS COCHES PASAJEROS
CNRT - Pf;'AMBA' CNRT - CAPACIDAD POR COCHE PASAJEROS
CNRT - PAS-AMIBA- | NRT - PASAJEROS PAGOS (PAX) el
CNRT - PIA:'AMBA' CNRT - PAX RECORRIDO MEDIO PASAJEROS
CNRT - PIA:'AMBA' CNRT - PAX KILOMETRO PASAJEROS
CNRT - PAS-AMIBA- | CNRT - RECAUDACION VTA. BOLETOS $ PASAJEROS
CNRT - PA>-AMBA- | cNRT - ASIENTOS PROMEDIO POR COCHE PASAJEROS
CNRT - PIA:'AMBA' CNRT - KILOMETROS DE LiNEA PASAJEROS
CNRT - PIA:'AMBA' CNRT - KILOMETROS DE VIA PASAJEROS
CNRT - P;‘:'AMBA' CNRT - CANTIDAD DE ESTACIONES EN SERVICIO PASAJEROS
CNRT - P;\:'AMBA' CNRT - PERSONAL PASAJEROS
CNRT - PQZS'AMBA' CNRT - MATERIAL RODANTE PASAJEROS
CNRT - P::'AMBA' CNRT - PASOS VEHICULARES PASAJEROS

IF-2023-57000332-APN -GFGF#QIII%T

Pégina 16 de 271




CNRT

CONTROL
DEL TRANSPORTE

Transporte

Comision Nacional de Regulacion del

Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

NOMENCLADOR NOMBRE DEL INDICADOR DI ADOR
CNRT - PAS-AMBA- | CNRT - PASOS VEHICULARES A NIVEL PASAJEROS
CNRT - P;‘SS'AMBA' CNRT - PASOS PEATONALES PASAJEROS
CNRT - P;‘:'AMBA' CNRT - SENALAMIENTO PASAJEROS
CNRT - P;‘;"AMBA' CNRT - REGULARIDAD ABSOLUTA PASAJEROS
CNRT - PA>-AMIBA- | CNRT - REGULARIDAD RELATIVA PASAJEROS
CNRT - P;‘:'AMBA' CNRT - CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION PASAJEROS
CNRT - PAS-AMBA- | CNRT - PORCENTAJE DE OCUPACION PAX PASAJEROS
CNRT - P:ls-AMBA' CNRT - PAX DIA HABIL PASAJEROS
CNRT - PRS-AMIBA- | oNRT - pax X TREN PASAIEROS
CNRT - PRS-AMBA- | enRr - pax x cocHe PASAJEROS
CNRT - PAS-AMBA- | CNRT - PAX DESESTACIONALIZADOS PASAJEROS
CNRT - PRS-AMBA- | CNRT - PASAIEROS TOTALES ESTIMADOS PASAJEROS
CNRT - P::'AMBA' CNRT - PORCENTAJE EVASION ESTIMADA PASAJEROS
CNRT - P:;'AMBA' CNRT - TARIFA MEDIA ($ PESOS) PASAJEROS
CNRT - P::'AMBA' CNRT - TARIFA MEDIA (USD DOLAR US) PASAJEROS
CNRT - PAS-AMBA EANEFS “TARIFA COMO % DEL SALARIO MEDIO (44 BOL X DASAIEROS
CNRT - P::'AMBA' CNRT - RECAUDACION/KM. LINEA ($ PESOS) PASAJEROS
CNRT - P::'AMBA' CNRT - RECAUDACION/KM. LINEA (USD DOLAR US) PASAJEROS
CNRT - PAS-AMBA- | CNRT - RECAUDACION/TRENES CORRIDOS ($ PESOS) PASAJEROS
CRT - PAS-AMBA- | CNRT - RECAUDACION/TRENES CORRIDOS (USD DOLAR US) | PASAJEROS
CNRT - PAS/AMBA | CNRT - RECAUDACION/COCHE KILGMETRO ($ PESOS) PASAJEROS

IF-2023-57000332-APN -GFGF#QIIIQT
7

Pégina 17 de 271




CNRT | ceL RansporTe

Comision Nacional de Regulacion del
Transporte

Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

TIPO DE
NOMENCLADOR NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR
CNRT - P:SS'AMBA' CNRT - RECAUDACION/COCHE KILOMETRO (DOLAR US) PASAJEROS
CNRT - P::'AMBA' CNRT - RECAUDACION/PASAJEROS KILOMETRO ($ PESOS) PASAJEROS
CNRT - PAS-AMBA- | CNRT - RECAUDACION/PASAJEROS KILOMETRO (USD DOLAR | o\ s oo
47 us)
CNRT - P::'AMBA' CNRT - RECAUDACION/PERSONAL ($ PESOS) PASAJEROS
CNRT - P::'AMBA' CNRT - RECAUDACION/PERSONAL (USD DOLAR US) PASAJEROS
CNRT - PES-AMIBA- | CNRT - PASAJEROS PAGOS/PERSONAL PASAJEROS
CNRT - PRS-AMIBA- | CNRT - TRENES CORRIDOS/PERSONAL PASAJEROS
CNRT - PRS-AMIBA- | cNRT - PASAJEROS PAGOS/KM. LINEA PASAJEROS
CNRT - P::'AMBA' CNRT - PASAJEROS PAGOS/ESTACIONES PASAJEROS
CNRT - PSA:'AMBA' CNRT - KILOMETROS DE LINEA EN SERVICIO PASAJEROS
CNRT - PSA:'AMBA' CNRT - DENSIDAD VINCULADA A LA DEMANDA PASAJEROS
CNRT - P;‘:'AMBA' CNRT - DENSIDAD VINCULADA A LA OFERTA PASAJEROS
CNRT - PAS-LRT-01 | CNRT - TRENES PROGAMADOS PASAJEROS
CNRT - PAS-LRT-02 | CNRT - TRENES CORRIDOS (TC) PASAJEROS
CNRT - PAS-LRT-03 |CNRT - TRENES PUNTUALES PASAJEROS
CNRT - PAS-LRT-04 | CNRT - TRENES CANCELADOS PASAJEROS
CNRT - PAS-LRT-05 | CNRT - TRENES ATRASADOS PASAJEROS
CNRT - PAS-LRT-06 | CNRT - REGULARIDAD ABSOLUTA PASAJEROS
CNRT - PAS-LRT-07 | CNRT - REGULARIDAD RELATIVA PASAJEROS
CNRT - PAS-LRT-08 | CNRT - CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION PASAJEROS
CNRT - PAS-LRT-09 | CNRT - PASAJEROS PAGOS (PAX) PASAJEROS
CNRT - ACC-01 | CNRT - ACCESIBILIDAD EN ESTACIONES ACCESIBILIDAD
CNRT - ACC-02 | CNRT - ORIGEN DESTINO ACCESIBILIDAD
CNRT - ACC-03 | CNRT - ACCESIBILIDAD EN ANDENES ACCESIBILIDAD
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TIPO DE
NOMENCLADOR NOMBRE DEL INDICADOR TR
CNRT - ACC-04 | CNRT - ACCESIBILIDAD EN ASCENSORES ACCESIBILIDAD
CNRT - ACC-05 | CNRT - ACCESIBILIDAD EN ESCALERAS ACCESIBILIDAD
CNRT - ACC-06 | CNRT - ACCESIBILIDAD EN HALL Y AREAS COMUNES ACCESIBILIDAD
CNRT - ACC-07 | CNRT - ACCESIBILIDAD EN PASOS A NIVEL ACCESIBILIDAD
CNRT - ACC-08 | CNRT - ACCESIBILIDAD EN RAMPAS ACCESIBILIDAD
CNRT - ACC-09 | CNRT - ACCESIBILIDAD EN SANITARIOS ACCESIBILIDAD
CNRT - ACC-10 | CNRT - ACCESIBILIDAD DE UNA LINEA ACCESIBILIDAD
CNRT - CAL-AMBA- GESTION Y
o1 CNRT - LIMPIEZA DE ESTACIONES CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA- ) GESTION Y
02 CNRT - CONSERVACION DE ESTACIONES CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA- . GESTION Y
03 CNRT - ESTADO DE INFORMACION AL USUARIO CALIDAD
CNRT — CAL- AMBA- | CNRT - ESTADO DE INFORMACION AL USUARIO DE CADA GESTION Y
04 ESTACION CALIDAD
CNRT — CAL- AMBA- | CNRT - ESTADO DE INFORMACION AL USUARIO DE CADA GESTION Y
05 APEADERO CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA - GESTION Y
06 CNRT - LIMPIEZA DE COCHES CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA - . GESTION Y
07 CNRT - CONSERVACION DE COCHES CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA - GESTION Y
07A CNRT - VALOR DE ESTRUCTURA CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA - GESTION Y
07B CNRT - VALOR DE VENTANA CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA - GESTION Y
07C CNRT - VALOR DE ASIENTOS CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA - GESTION Y
07D CNRT - VALOR DE MOVILIDAD REDUCIDA CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA - . GESTION Y
08 CNRT - ILUMINACION/VENTILADORES DE LOS COCHES CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA - . GESTION Y
08A CNRT - ILUMINACION DE LOS COCHES CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA - . GESTION Y
08B CNRT - VENTILACION DE COCHES CALIDAD
CNRT - CAL- AMBA - GESTION Y
08C CNRT - AIRE ACONDICIONADO DE COCHES CALIDAD
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TIPO DE
NOMENCLADOR NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR
ECONOMICOS
CNRT - EC-F-01 | CNRT - CAPITAL DE TRABAJO EINANCIEROS
ECONOMICOS
CNRT - EC-F-02 | CNRT - LIQUIDEZ CORRIENTE EINANCIEROS
ECONOMICOS
CNRT - EC-F-03 | CNRT - LIQUIDEZ INMEDIATA EINANCIEROS
ECONOMICOS
CNRT - EC-F-04 | CNRT - SOLVENCIA EINANCIEROS
ECONOMICOS
CNRT - EC-F-05 | CNRT - SOLVENCIA ACTIVO EINANCIEROS
ECONOMICOS
CNRT - EC-F-06 | CNRT - INMOVILIZACION DEL CAPITAL EINANCIEROS
ECONOMICOS
CNRT - EC-F-07 | CNRT - ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL EINANCIEROS
ECONOMICOS
CNRT - EC-F-08 | CNRT - ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO TOTAL EINANCIEROS
ECONOMICOS
CNRT - EC-F-09 | CNRT - ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO NO CORRIENTE EINANCIEROS
ECONOMICOS
CNRT - EC-F-10 | CNRT - RENTABILIDAD DEL CAPITAL PROPIO EINANCIEROS
. ECONOMICOS
CNRT - EC-F-11 | CNRT - RELACION PATRIMONIO NETO-ACTIVO EINANCIEROS
CNRT - RELACION PATRIMONIO NETO-ACTIVO NO ECONOMICOS
CNRT-ECF-12 | 5 RRIENTE FINANCIEROS
ECONOMICOS
CNRT - EC-F-13 | CNRT - RENTABILIDAD DE LOS INGRESOS EINANCIEROS
ECONOMICOS
CNRT - EC-F-14 | CNRT - RENTABILIDAD DE LOS INGRESOS OPERATIVOS EINANCIEROS
ECONOMICOS
CNRT - EC-F-15 | CNRT - RENTABILIDAD DE LOS INGRESOS FINALES EINANCIEROS
CNRT-COS-01 | CNRT - COSTO POR TREN CORRIDO COSTOS
CNRT - COS-02 | CNRT - COSTO POR PASAJERO PAGO TRANSPORTADO COSTOS
CNRT - COS-03 | CNRT - COSTO POR KILOMETRO RECORRIDO COSTOS
CNRT - COS-04 | CNRT - COSTO POR ESTACION COSTOS
CNRT - COS-05 | CNRT - INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS POR ESTACION COSTOS
CNRT - RESULTADO PROPIO NETO PERCIBIDO POR
CNRT-COS-06 | - \NTIDAD DE ESTACIONES COSTOS
CNRT - COS-07 | CNRT - COSTO POR KILOMETRO COSTOS
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TIPO DE
NOMENCLADOR NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR
CNRT - COS-08 | CNRT - COSTO POR CANTIDAD DE COCHES COSTOS
CNRT . COS.09 | CNRT - INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS POR CANTIDAD DE COSTOS
COCHES
CNRT - RESULTADO PROPIO NETO PERCIBIDO POR
CNRT-COS-10 | - \NTIDAD DE COCHES COSTOS
CNRT - COSTO POR PASAJERO PAGO TRANSPORTADO EN
CNRT-COS-11 | o/ co oo COSTOS
CNRT - COS-12 | CNRT - COSTO POR PERSONAL COSTOS
CNRT - COS-13 | CNRT - COSTO VS. INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS COSTOS
CNRT - COS-14 | CNRT - COSTO VS. INGRESOS PROPIOS PERCIBIDOS COSTOS

CNRT - COS-15 CNRT - INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS POR TREN CORRIDO COSTOS

CNRT - COS-16 CNRT - INGRESOS PROPIOS PERCIBIDOS POR TREN CORRIDO COSTOS

CNRT - RESULTADO PROPIO NETO PERCIBIDO POR TREN

CNRT-COS-17 | oo COSTOS
CNRT - INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS POR PASAJERO
CNRT -COS-18 |\ GO TRANSPORTADO COSTOS
CNRT - INGRESOS PROPIOS PERCIBIDOS POR PASAJERO
CNRT-COS-19 |, ) GO TRANSPORTADO COSTOS
CNRT - RESULTADO PROPIO NETO PERCIBIDO POR
CNRT -€OS-20 |\ s AJERO PAGO TRANSPORTADO COSTOS
CNRT - INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS POR KILOMETRO
CNRT-COS-21 | oo oop oo COSTOS
CNRT - INGRESOS PROPIOS PERCIBIDOS POR KILOMETRO
CNRT-C0S-22 | oo oo oo COSTOS
CNRT - RESULTADO PROPIO NETO PERCIBIDO POR
CNRT-COS-23 ||| SMETRO RECORRIDO COSTOS
CNRT - INTR-01 | CNRT - INTRUSIONES EN AREAS OPERATIVAS POR LINEA INTRUSIONES
CNRT - INTR-02 | CNRT - INTRUSIONES EN EDIFICIO DE ESTACION INTRUSIONES
CNRT - INTR-03 | CNRT - INTRUSIONES CON ACCION JUDICIAL INTRUSIONES
CNRT - INTR-04 | CNRT - INTRUSIONES SIN ACCION JUDICIAL INTRUSIONES
CNRT - NIVEL DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE
CNRT - GES-LDR-01 | "\ -~ GESTION LDy R
CNRT - GES-LDR-02 | CNRT - GESTION DE ESTACIONES GESTION LDy R
CNRT - GES.LDR-03 | CNRT - NIVEL DE CONSERVACION Y LIMPIEZA DE GESTION LDy R

FORMACION DE LARGA DISTANCIA
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TIPO DE
NOMENCLADOR NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR
CNRT - NIVEL DE CONSERVACION Y LIMPIEZA DE
CNRT - GES-LDR-04 FORMACION REGIONALES GESTION LDyYR

VI. NORMATIVA APLICABLE

A.

Estatuto de la Comisién Nacional de Regulacién de Transporte aprobado
mediante Decreto N° 1388/96 y N° 1661/15.

Disposicion N°© 219/2021 - DI-2021-219-APN-CNRT#MTR (RENOF).
Disposicion N° 412/2021 - DI-2021-412-APN-CNRT#MTR (Manual de
Procedimientos de la GFGF).

VII. ANTECEDENTES PREVIOS

A.
B.
C.

Informes Anuales de Desempefio de la Red Ferroviaria Argentina
Informes Estadisticos Trimestrales/Semestrales

Informes Anuales de Accesibilidad

VIII. MATERIAL y BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

A.

O

Informes Estadisticos / Principales Indicadores - Unién Internacional de
Ferrocarriles (UIC — Union Internationale des Chemins de Fer).

Indicadores de Infraestructura de Calidad del G-20 — Infraestructure Working
Group IWG - G-20).

Global Protocol for City-Scale Greenhouse Gas Emisisions (GPC).

Conjunto revisado de indicadores priorizados por el Grupo de Coordinacién
Estadistica para la Agenda 2030 en América Latina y el Caribe para el seguimiento

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la region (Diciembre 2019).

E. Resolucion General N° 873/2020 de la Comisién Nacional de Valores.

Manual para el Disefio y Construccion de Indicadores. México.
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G. Sistema Nacional de Indicadores Ferroviarios Afio 2021. México.

H. Manual de Ferrocarriles. El Sistema Ferroviario Espafiol 2022. Espafia.

I.  Banco Interamericano de Desarrollo(BID) - La Matriz Logica en evaluacion: una
herramienta de gestién para mejorar el desempeno de los proyectos Washington.

J. Otganizaciéon de la Naciones Unidas (ONU). El uso de los indicadores
socioeconémicos en la formulacion y evaluacion de proyectos sociales, aplicacion,
metodologfa. Chile Santiago ILPES- CEPAL.

K. Guia metodolégica: Disefio de Indicadores Compuestos de desarrollo sostenible
Andrés Schuschn y Humberto Soto- CEPAL.

L. Planificacién Estratégica e Indicadores de desempenio en el Sector Publico-
Marianela Armijo- CEPAL.

M. Organizacién de Naciones Unidas — Comision Econémica para América Latina
(CEPAL) — Sistemas de Informacion Ferroviaria.

N. Yamane Taro, Editorial Harla — Estadistica, México DF. 1997.

O. Contratos de Concesion:

»  Metrovias S.A. (Contrato Dto. N° 2608/1993 y Addenda Dto. N° 393/1999)
Ferrovias S.A. (Contrato Dto. N° 430/1994 y Addenda Dto. N° 167/2001)
Ferroexpreso Pampeano S.A. (Dto. N° 1144/1991)

Ferrosur Roca S.A. (Dto. N° 2681/1992)

NCA S.A. (Dto. N° 994/1992)

YV V V V

P. Manual de apoyo para la implantacion de la Gestion de la Calidad segiin norma
UNE-EN13.816.
Q. Resolucion CNRT N° 1367/16.

IX. GLOSARIO

ACTAS LABRADAS: Corresponde a las actas con y sin observaciones que se hayan realizado en

un mes.
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ACTIVO: Bienes, derechos y otros recursos controlados econémicamente por la empresa,
resultantes de sucesos pasados, de los que se espera obtener beneficios o rendimientos econémicos
en el futuro.

ACTIVO CORRIENTE: Activo que puede hacerse liquido, es decir, que puede convertirse en
dinero, en un plazo de tiempo menor a los 12 meses.

ACTIVO NO CORRIENTE: Todos los bienes y derechos que no se hacen efectivos en un afo,
y permanecen en ella durante mas de un ejercicio.

ANDEN: Acera que se construye en las estaciones al lado de la via férrea principal, debidamente
sefializada, de longitud igual o mayor a la longitud de los trenes de pasajeros, de ancho suficiente
para albergar al publico usuario con la altura conveniente y a una distancia minima de separacion
con el piso de los coches, para que los viajeros aborden o desembarquen de los coches.

ANDEN ADICIONAL / ISLA: Anden tnico con dos plataformas de espera, que permite desde
el mismo acceder a los trenes que circulan por las vias ubicadas a ambos lados del mismo.

ANDEN ASCENDENTE: Es aquel que esta ubicado junto a la via ascendente.
ANDEN DESCENDENTE: Es aquel que esta ubicado junto a la via descendente.

AREAS COMUNES: Espacios que se conectan con el hall y que sirven para asiento de oficinas,
sitios comerciales o de descanso y/o espatcimiento.

ASCENSOR: Sistema de transporte vertical, diseflado para mover personas u objetos entre los
diferentes niveles de un edificio o estructura. Esta formado por partes mecanicas, eléctricas y
electrénicas que funcionan en conjunto para ponerlo en marcha.

BARRAS DE APOYO INODORO: Dispositivo de seguridad disefiado para permitir a una
persona de edad o movilidad reducida, mantener el equilibrio, disminuir la fatiga mientras esta de
pie, aguantar su peso mientras hace maniobras o simplemente para tener algo donde agarrarse para
evitar una caida.

CAPACIDAD DE LINEA: El maximo posible numero de trenes capaces de ser operados sobre

una via férrea en una direccion, expresada en trenes por hora.

COCHE: Vechiculo ferroviario destinado al transporte de pasajeros. Puede ser tractivo o
remolcado y puede contar o no con cabina de comando.

COCHES KILOMETRO: Cantidad de kilémetros que recorren todos los coches que prestaron
servicio durante el periodo en estudio. Este dato depende de la cantidad de coches que forman un
tren, y la cantidad de trenes corridos.

COEFICIENTE DE CONCENTRACION DE CARGA: Mide la concentracién de la carga
port rubro, con un rango de valores entre 0 y 1 indicando en sus extremos O=equitativa distribucién
de la carga y 1=concentracion total de la carga en un solo rubro.
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COSTO INCURRIDO: Valores monetarios de los gastos en que incurre un Operador. Son los
gastos efectivamente pagados o abonados en un periodo determinado. El criterio contable utilizado
es el de percibido, segin el cual los ingresos y los gastos se imputan al periodo en el que se han
cobrado o pagado efectivamente.

CRUCE A DESNIVEL: Espacio comun de interseccion entre dos vias que no se encuentran en
el mismo plano horizontal.

CRUCE A NIVEL: Area comun de interseccion al mismo nivel entre una via férrea y una
carretera.

DATO EMPRESA: El dato constituye una declaracion jurada y su origen se verifica a través de
la confiabilidad del origen de los mismos a través del sistema de informacion y gestion de la propia
empresa.

DESCANSO: Area plana y amplia de las escaleras que marca la separacion entre dos tramos de
escalones. Asimismo, se utiliza en las rampas con idéntico significado.

DISTANCIA MEDIA: Proviene de la divisién entre la cantidad de toneladas kilémetro y las
toneladas transportadas en el periodo.

ELEMENTOS INTERNOS DEL ASCENSOR: Elementos que ayudan al acceso, salida y

permanencia en el ascensor

ESCALERA: Elemento constructivo disefiado para comunicar espacios situados a diferente altura.
Esta conformada por escalones (peldanos) y puede disponer de varios tramos separados por
descansos. Una escalera debe poder subirse manteniendo el ritmo para evitar caidas. Para ello, su
pendiente ha de ser constante. Es decir, la razén geométrica entre la profundidad de sus peldafios
(pedada “P”) y la altura de estos (alzada “A”) debe ser constante. La razén entre “A” y “P” es la
pendiente (m) de la escalera.

ESPACIO INODORO: Area destinada a alojar al inodoro utilizado para la evacuacion, que debe
contener mayores espacios en prevision del lugar necesario para la disposicion de los elementos
que habitualmente portan las personas con movilidad reducida: sillas de ruedas, muletas, etc.

ESPACIO LAVATORIO: Area destinada a alojar al elemento donde se suelen lavar las manos,
peinarse, lavarse la cara, afeitarse, cepillarse los dientes, etc.

ESPEJO: Elemento colocado sobre el lavabo, en el que el sujeto se ve reflejado.
ESTACION: Instalacién en la que embarcan o desembarcan pasajeros.
FRECUENCIA: Es el nimero de trenes por hora en un sentido.

HALL: Sala del edificio de estacién inmediata a la puerta principal de acceso.

INGRESOS: Son los ingresos totales devengados en términos nominales en pesos por los
servicios de transporte.
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INTRUSION O USURPACION: Al hecho o hechos que, mediante violencia, amenazas,
enganos, abusos de confianza o clandestinidad invada los limites de las areas de la jurisdiccion
ferroviaria en general, se mantenga en éstas sin derecho alguno, destruya o altere dichos limites o
impida el ejercicio de los derechos de la empresa sobre las mismas areas.

ITEMS DEFICIENTES DETECTADOS: Corresponde al total de veces que en las
fiscalizaciones se detect6 deficiente cada item que posea el objeto a relevar, solo se realiza si en la
infraestructura los items existen.

ITEMS MAXIMOS A RELEVAR: Corresponde al total de los items que, segin la
infraestructura, se pueden fiscalizar.

LABERINTO: Defensa peatonal que procura impedir el ingreso involuntario y permitir el ingreso
consciente a la zona de paso de trenes. Puede complementarse con pasamanos, solado haptico y
sefializacion.

MEDIDAS: Dimensiones que deben respetarse en la construcciéon del elemento de acuerdo al
Codigo respectivo.

PASAJERO O USUARIO: Persona humana que recibe el servicio brindado por el operador.

PASAJEROS PAGOS (PAX): Cantidad de boletos vendidos, ya sea de ida, ida y vuelta o abonos,
llevados todos a boletos de ida.

PASAJEROS POR COCHE: Cantidad de pasajeros pagos promedio por coche despachado.
(PAX/Trenes Corridos/Formacién Media)

PASAJEROS TOTALES: Persona humana que recibe el servicio brindado por el operador, haya
sacado su boleto o no. Se suman los Pasajeros Pago, los Pasajeros Franquiciados y los Pasajeros
que evadieron el pago del boleto.

PASAMANOS: Elemento de proteccion que sigue el perimetro de la escalera o rampa con una
altura constante, permitiendo apoyarse en €L

PASIVO: Representa las deudas y obligaciones que la empresa posee pendientes de pago.

PASIVO CORRIENTE: Es la parte del pasivo que contiene las obligaciones a corto plazo, es
decir, las deudas y obligaciones que tienen una duracién menor a un afo.

PASIVO NO CORRIENTE: Esta formado por todas aquellas deudas y obligaciones a largo
plazo, es decir, las deudas y obligaciones cuyo vencimiento es mayor a un afo.

PATRIMONIO NETO: Son todos aquellos elementos que constituyen la financiacién propia de
la empresa. En el balance de situacion es la diferencia efectiva entre el Activo y el Pasivo.

PASO A NIVEL: Cruce o interseccion al mismo nivel entre una via férrea y una calle. En ellos
los trenes tienen siempre prioridad de paso debido a que su inercia les impide detenerse con
facilidad. Deben estar sefializados y tener mecanismos como barreras o semaforos para avisar a
quienes pretendan cruzarlos de la llegada de algun tren.
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PORCENTAJE (%) DE OCUPACION POR COCHE: Promedio de ocupacién de los
coches, de acuerdo a la capacidad de cada coche, en un petiodo determinado. (PAX/Trenes
Cortidos/Formacién Media/Capacidad por Coche).

PULSADOR DE EMERGENCIA: Interruptor que proporciona un aviso y seguridad al usuario
del sanitario PMR en caso extremo.

RAMPA: Plano inclinado, elemento arquitecténico que tiene la funcién de comunicar dos planos
de distinto nivel, de modo que se salve una diferencia de altura en un determinado espacio. Las
rampas se utilizan como una alternativa a las escaleras para facilitar el movimiento de personas con
movilidad reducida.

RESULTADO DEL EJERCICIO: Representa el importe que realmente ha ganado una entidad
o empresa en determinado periodo.

RIESGO DE INTRUSION TIPO 1 (RIESGO ALTO): Intrusiones localizadas en cercania

con las vias.

RIESGO DE INTRUSION TIPO 2 (RIESGO MEDIO): Intrusiones relativamente
distanciadas de las vias.

RIESGO DE INTRUSION TIPO 3 (RIESGO BAJO): Intrusiones localizadas fuera de un
radio considerado desde las vias.

RUBRO DE PRODUCTOS: Es el conjunto de productos que pertenecen a un mismo tipo, cuyo
contenido intrinseco es diferente pero su utilidad y caracteristicas es similar. En este informe se
agrupa la carga en 14 rubros.

SANITARIOS PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA (PMR): Instalacion
utilizada para el aseo personal, el bafio y la evacuaciéon de desechos humanos, equipada con
elementos que la hagan accesible a dichas personas.

SENALIZACION: Conjunto de senales instaladas en un determinado sitio. Una sefal es una
modificacién perceptible del entorno producida para comunicar. Se puede utilizar como sefal
cualquier tipo de estimulo externo como: expresiones lingtifsticas, gestos, dibujos, sonidos, entre
otros. Las sefiales deben instalarse en lugares que las hagan accesibles mediante los sentidos y estar
normalizadas en cuanto a sus colores, formas y caracteristicas. Se pueden dividir, segin el sentido
con el que deberfan percibirse, en:

v" Auditivas (s6nicas): campanillas, sonidos de advertencia segun intensidad o tono, etc.
V' Téactil: indicaciones en idioma braille generalmente.
v" Visual: carteles, banners, etc.

SOLADO HAPTICO: Piso que provee informacién del entorno a los transedntes a través de su
supetficie y/o textura, indicando la existencia de discontinuidades en la estructura edilicia o ingreso
en zonas de peligro, entre otros.
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SOLADO HAPTICO GUIA: Piso que provee informacién de conduccién a los transeuntes hacia
un determinado lugar de interés esencial a través de la superficie texturada.

SOLADO HAPTICO PREVENCION: Piso que provee informacién del entorno a los
transeuntes a través de su supetficie y/o textura, indicando la advertencia en un lugar determinado.

SOLADO HAPTICO PELIGRO: Piso que provee informacién del entorno a los transedntes a
través de su superficie y/o textura, indicando el ingreso a una zona de riesgo (borde de andén).

TARIFA MEDIA POR TONELADA: Resultado de la divisién entre los ingresos y las toneladas
transportadas.

TARIFA MEDIA POR TONELADA KILOMETRO: Resultado de la divisién entre los
ingresos y las Toneladas Transportadas Kilémetro.

TONELADAS TRANSPORTADAS: Refleja el peso de la mercancia transportada en cada
operacion de transporte, incluyendo el peso de los embalajes. En la modalidad de operacion de
transporte normal se consideran las toneladas transportadas entre los puntos de carga y descarga.

TONELADAS KILOMETRO: Se calcula para cada operacién de transporte multiplicando las
toneladas transportadas por el numero de kilémetros recorridos.

TREN: Todo vehiculo ferroviario con propulsién propia, con cabina de comando con control
manual, semiautomatico o automatico, enganchado o no a otros vehiculos ferroviarios, que se
desplaza por la via férrea.

TRENES CORRIDOS: Cantidad de trenes despachados que completaron el servicio entre
cabeceras.

TRENES KILOMETRO: Cantidad de kilémetros que recorren todos los trenes que prestaron
servicio durante el perfodo en estudio. Este dato depende de la cantidad de trenes corridos y los
kilémetros de cada ramal.

TROCHA: Distancia entre las caras internas de las cabezas de los rieles, medida en un plano
ubicado a 5/8 de pulgada por debajo del tope de las cabezas de los rieles.

VEHICULO FERROVIARIO: Unidad de material rodante que se desplaza por la via férrea.
Puede ser tractivo o remolcado, en funcién a que cuente o no con propulsion propia.

VIA AUXILIAR: Via de servicios subsidiaria a la troncal o ramal.

VIA DE SERVICIO: Son los kilémetros de via que utiliza un servicio determinado. Si sobre un
tramo de via cotren dos o més setvicios, en los kilémetros de “VIA DE SERVICIO” se suma ese
tramo dos o mas veces.

VIA FERREA: Es la via sobre la que transitan los vehiculos ferroviarios.

VIA TRONCAL: Via principal que conecta dos o mis destinos importantes, y es la ruta
recomendada para trayectos de larga distancia
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VIADUCTO: Estructura de concreto y/o acero compuesto de pilares y columnas instalados
con diferente separaciéon que sirve de soporte a la plataforma que contiene un tendido.

ZOCALO DE LA ESCALERA O RAMPA: Proteccién a ambos lados de las mismas en los
planos inclinados y descansos.
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X. ANEXO I - DEFINICIONES Y FICHAS DE CADA UNO DE LOS
INDICADORES

INDICADORES DE LA
GESTION FERROVIARIA
DE RED DE CARGAS

COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL
TRANSPORTE

GERENCIA DE FISCALIZACION DE GESTION
FERROVIARIA

GFGF#CNRT
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10.

11.

12.

INDICADORES DEL TRANSPORTE DE CARGAS

Definiciones

CNRT - VIAS EN EXPLOTACION: Total de kilémetros de vias en uso susceptible de
ser utilizado. Se corvesponde con indicador ULC (Union Internacional de Ferrocarriles).Se corresponde
con un indicador incluido en la CEPAL (Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe).
CNRT - CAPACIDAD PROMEDIO DE VIA: Representa el promedio del peso maximo
soportable por eje en la cantidad de tramos.

CNRT - VELOCIDAD COMERCIAL PROMEDIO: Mide el tiempo promedio de viaje
en relacion a la cantidad de kilémetros recorridos entre origen y destino, incluyendo el
tiempo transcurrido en las paradas.

CNRT - CLIENTES CARGADORES: Cantidad de clientes registrados por los operadores
del sistema.

CNRT - TONELADAS TRANSPORTADAS: Sumatoria del peso de la mercancia
transportada en cada operacion de transporte. Incluye el peso de los embalajes. En la
modalidad de operaciéon de transporte normal se consideran las toneladas transportadas
entre los puntos de carga y descarga. Se corresponde con indicador incluido por el Grupo de trabajo
del G20 Infrastructure Working Group. Se corresponde a indicador de la ULC (Union Internacional de
Ferrocarriles).

CNRT - TONELADAS KILOMETRO: Unidad de medida del transporte de mercaderias
que representa el transporte ferroviario de una tonelada a una distancia de un kilémetro. Se
corresponde a indicador de la UIC (Union Internacional de Ferrocarriles). Se corresponde con un indicador
incluido en la CEPAL (Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe).

CNRT - INGRESOS: Son los ingresos totales devengados en términos nominales en pesos
port los servicios de transporte de cargas. Se corresponde con indicador UIC (Union Internacional
de Ferrocarriles).

CNRT - TRENES KILOMETRO: Expresa los kilémetros recortidos por los trenes de
cargas. Se corresponde con indicador UIC (Union Internacional de Ferrocarriles).

CNRT - PERSONAL POR KM/VIA: Cantidad de personal en servicio en relacién a los
kilémetros de vias.

CNRT - PERSONAL POR KILOMETRO DE VIA OPERATIVO: Cantidad de personal
en servicio en relacion a la cantidad de kilometros de vias operativas.

CNRT - TONELADAS KILOMETROS POR PERSONAL: Cantidad de Toneladas
Kilémetro promedio por empleado.

CNRT - PORCENTAJE DE LOCOMOTORAS OPERATIVAS: Porcentaje de
Locomotoras en uso en relacion al total disponible.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

CNRT - TARIFA MEDIA POR TONELADA: Resultado del cociente entre los ingresos
devengados y las toneladas transportadas por el Operador en un petriodo de tiempo
determinado.

CNRT - TARIFA MEDIA POR TONELADA KILOMETRO: Resultado del cociente
entre los ingresos devengados y las toneladas kilémetro transportadas por el Operador en
un periodo de tiempo determinado.

CNRT - MATRIZ DE ORIGEN Y DESTINO: Es una tabla que muestra la cantidad de
carga transportada desde una ubicacién de origen especifica hasta una ubicacién de destino
especifica.

CNRT - CUOTA DE MERCADO: Es la porcién de transporte de carga de cada operador
ferroviario respecto del total transportado por el sistema ferroviario en un periodo
determinado.

CNRT - COEFICIENTE DE CONCENTRACION DE CARGAS: Mide la
concentracién de la carga por rubro, dicho indice varfa de 0 a 1, representado el 1 la
concentracién total de la carga en un rubro.

CNRT - PORCENTAJE DE CARGA POR RUBRO TRANSPORTADO: Es el
porcentaje de la carga transportada por rubro respecto a la carga total.

CNRT - DISTANCIA MEDIA: Resultado del cociente entre la cantidad de toneladas
kilémetro y las toneladas transportadas en el periodo.

CNRT - RENDIMIENTO PROMEDIO GASOIL POR TONELADAS KM.: Es el
resultado del cociente entre las toneladas kilémetro y la cantidad de litros de combustibles
consumidos. Mide el aprovechamiento del combustible utilizado.

CNRT — DENSIDAD PROMEDIO DEL TRAFICO FERROVIARIO: Este indicador
mide el cociente entre las toneladas kilometro transportadas y los kilometros de via
operativos.

CNRT - CARGA POR TREN: Cociente entre las toneladas y los trenes obteniendo un
estimado de la carga promedio que se transporta en un tren.

CNRT - PORCENTAJE DE VIAS EN EXPLOTACION: Muestra la proporcion de la
red en explotacion respecto a la red asignada.
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RESUMEN DE DATOS INFORMATIVOS

PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL | D'MENSIONA
N MEDIR

Total de kildémetros de vias en
uso o susceptible de ser
utilizado. Se corresponde con
indicador UIC (Union
CNRT - CAR-01 | Internacional de Ferrocarriles). | Dato Empresa Capacidad
Se corresponde con un
indicador incluido en la CEPAL
(Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe).

CNRT - VIAS EN
EXPLOTACION

Representa el promedio del
CNRT - CAR-02 peso maximo soportable por Dato Empresa Capacidad
eje en la cantidad de tramos.

CNRT - CAPACIDAD
PROMEDIO DE ViA

Mide el tiempo promedio de

viaje en relacidn a la cantidad . .
Calculo interno

CNRT - VELOCIDAD de kildmetros recorridos entre
NRT - CAR- Fiabili
COMERCIAL PROMEDIO | © CAR-03 | | igeny destino, incluyendo el | £252d0 en datos labilidad
- . de la Empresa
tiempo transcurrido en las
paradas.

Cantidad de clientes
CNRT - CAR-04 | registrados por los operadores | Dato Empresa
del sistema.

Productividad y
Eficiencia

CNRT - CLIENTES
CARGADORES
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CNRT - TONELADAS
TRANSPORTADAS

CNRT - CAR-05

Sumatoria del peso de la
mercancia transportada en
cada operacion de transporte.
Incluye el peso de los
embalajes. En la modalidad de
operacién de transporte
normal se consideran las
toneladas transportadas entre
los puntos de carga y descarga.
Se corresponde con indicador
incluido por el Grupo de
trabajo del G20 Infrastructure
Working Group. Se
corresponde a indicador de la
UIC (Union Internacional de
Ferrocarriles).

Dato Empresa

Capacidad

RESUMEN DE DATOS INFORMATIVOS

INDICADOR

NOMENCLADOR

DEFINICION

PROCESO DE
VALIDACION DEL
DATO

DIMENSION A
MEDIR

CNRT - TONELADAS
KILOMETRO

CNRT - CAR-06

Unidad de medida del
transporte de mercaderias que
representa el transporte
ferroviario de una tonelada a
una distancia de un kilémetro.
Se corresponde a indicador de
la UIC (Union Internacional de
Ferrocarriles). Se corresponde
con un indicador incluido en la
CEPAL (Comisidon Econdmica
para América Latina y el
Caribe).

Dato Empresa

Capacidad

CNRT - INGRESOS

CNRT - CAR-07

Ingresos totales devengados
en términos nominales en
pesos por los servicios de

transporte de cargas. Se
corresponde con indicador UIC
(Union Internacional de
Ferrocarriles).

Verificacion
sobre
documentacion
impositiva
brindada por la
Empresa

Productividad y
Eficiencia

CNRT - TRENES
KILOMETRO

CNRT - CAR-08

Expresa los kildmetros
recorridos por los trenes de
cargas.

Dato Empresa

Capacidad
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RESUMEN DE DATOS COMPARATIVOS

PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL DIMENSION A
MEDIR
DATO
CNRT - PERSONAL CNRT - CAR-09 Cantidad de personal en servicio bii':sl)oé:tj;:; Productividad y
POR KM DE VIA en relacidn a los kildbmetros de via. Eficiencia
de la Empresa
CNRT - PERSO’NAL Cantidad de personal en servicio Calculo interno Productividad y
POR KM DE VIA CNRT - CAR-10 en relacidn a los kildbmetros de vias | basado en datos Eficiencia
OPERATIVO operativas. de la Empresa
CNRT - Calculo interno
TOI\fELADAS CNRT - CAR-11 Cantidad de toneladas-kildémetro basado en datos Productividad y
KILOMETROS POR promedio por personal. de la Empresa Eficiencia
PERSONAL
CNRT -
PORCENTAIJE DE Porcentaje de locomotoras en uso Productividad y
LOCOMOTORAS CNRT - CAR-12 en relacion al total disponible. Dato Empresa Eficiencia
OPERATIVAS
Andlisis de
Resultado del cociente entre los Estados
CNRT - TARIFA ingresos devengados y las Contables del Productividad y
MEDIA POR CNRT - CAR-13 toneladas transportadas por el Operador con Eficiencia
TONELADA Operador en un periodo de Informe de
tiempo determinado. Auditoria
Externa
Analisis de
curr-Tanea et code IO | et
MEDIA POR CNRT - CAR-14 toneladas kildmetro transportadas | Operador con PrOdl.Jc.thad y
TONELADA , Eficiencia
KILOMETRO por el (?perador en urlm periodo de Informe f:le
tiempo determinado. Auditoria
Externa
Es una tabla que muestra la
CNRT - MATRIZ DE cantidad de carga transportada
ORIGEN Y CNRT - CAR-15 desde una ubicacién de origen Dato Empresa Capacidad
DESTINO especifica hasta una ubicacion de
destino especifica.
Es la porcidn de transporte de
carga de cada operador ferroviario .
CNRT - CUOTA DE CNRT - CAR-16 respecto del total transportado Dato Empresa y Productividad y

MERCADO

por el sistema ferroviario en un
periodo determinado.

Fuente Externa

Eficiencia

IF-2023-57000332-APN -GFGF#QI?T
5

Pégina 35 de 271




CNRT

CONTROL

DEL TRANSPORTE

Comision Nacional de Regulacion del
Transporte

Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

RESUMEN DE DATOS COMPARATIVOS

PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL DIMENSION A
MEDIR
DATO
Mide la concentracién de la carga
CNRT - . . , . .
COEFICIENTE DE por rubro, dicho indice variade 0 a | Cdlculo interno
P CNRT - CAR-17 1, representado el 1 Ia basado en datos Capacidad
CONCENTRACION concentracién total de la cargaen | dela Empresa
DE CARGAS g P
un rubro.
CNRT -
PORCENTAIJE DE Porcentaje de la carga Calculo interno
CARGA POR CNRT - CAR-18 transportada por rubro respecto a | basado en datos Capacidad
RUBRO la carga total. de la Empresa
TRANSPORTADO
Resultado del cociente entre la Caleulo interno
CNRT - DISTANCIA CNRT - CAR-19 cantidad de toneladas kilémetro y basado en datos Capacidad
MEDIA las toneladas transportadas en el
. de la Empresa
periodo.
Es el resultado del cociente entre
CNRT - las toneladas kildmetro y la Calculo interno
RENDIMIENTO CNRT - CAR-20 cantidad de litros de combustibles basado en datos Productividad y
PROMEDIO consumidos. Mide el de la Emoresa Eficiencia
GASOIL TN KM. aprovechamiento del combustible P
utilizado.
CNRT — DENSIDAD Este indicador mide el cociente
PROMEDIO DEL entra las toneladas-kilémetro
NRT - CAR-21 . D E i
TRAFICO ¢ ¢ transportadas y los kildmetros de ato Empresa Capacidad
FERROVIARIO via operativos.
Este indicador mide el cociente
entre las toneladas y los trenes Calculo interno
CNRT - CARGA . . .
CNRT - CAR-22 obteniendo un estimado de la basado en datos Capacidad
POR TREN .
carga promedio que se transporta | de la Empresa
en un tren.
CNRT - .
PORCENTAJE DE Muestra la 'p,roporuon delareden .
VIAS EN CNRT - CAR-23 explotacion respecto a la red Dato Empresa Capacidad

EXPLOTACION

asignada.
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - VIAS EN EXPLOTACION Cargas Nacional CNRT - CAR-01
Objetivo: Conocer la extension de la red en uso o susceptible de ser utilizado.
Definicion: Total de kildmetros de vias en uso o susceptible de ser utilizado.
Dimension: Capacidad

Fuente de Informacion

[Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicién:

Anual

Disponibilidad rezagada

Si:X

Cuanto: 3 meses

No:

Periodicidad de publicacion

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciada

Metodologia de célculo

> Km vias en uso

Dato Unidad
Por linea Km
Observaciones

Se corresponde con indicador UIC (Union Internacional de Ferrocarriles). Se corresponde con un indicador incluido en la CEPAL
(Comisién Econémica para América Latina y el Caribe).
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - CAPACIDAD PROMEDIO DE VIA Cargas Nacional CNRT - CAR-02
Objetivo: Conocer la capacidad promedio de porte de la red.

Definicion: Representa el promedio del peso maximo soportable por eje en la
Dimension: Capacidad

Fuente de Informacion

[Operadares Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicién:

Anual

Disponibilidad rezagada

Si:X

Cuanto: 3 Meses

No:

Periodicidad de publicacién

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

| Noactualmente |

Metodologia de célculo

> Toneladas x Eje de n tramos / n tramos

Dato

Unidad

Detalle por progresiva

Toneladas

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - VELOCIDAD COMERCIAL PROMEDIO

Cargas Nacional CNRT - CAR-03

Conocer el tiempo promedio que insume trasladar la carga desde un

Objetivo: punto de origen a un punto de destino en funcién de la distancia
recorrida.
Mide el tiempo promedio de viaje en relacion a la cantidad de kilémetros

Definicion: recorridos entre origen y destino, incluyendo el tiempo transcurrido en
las paradas.

Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Diaria

Frecuencia de medicion: Anual

Disponibilidad rezagada Si:X Cuanto: 3 Meses
No:

Periodicidad de publicacion Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptible cartograficamente/georreferenciable

| No

Metodologia de calculo

Horas / Kilémetros

Dato

Unidad

Detalle de trenes corridos

Km x Hora

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - CLIENTES CARGADORES

Cargas

Nacional CNRT - CAR-04

Conocer la cantidad de personas humanas y juridicas que utilizan el

Objetivo: sistema de transporte de cargas.
Definicion: Cantidad de clientes registrados por los operadores del sistema.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

[Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicion:

Anual

Disponibilidad rezagada

Si:X

Cuanto: 3 Meses

No:

Periodicidad de publicacién

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de calculo

> de clientes cargadores

Dato

Unidad

Listado de clientes cargadores

Cantidad de clientes registrados

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - TONELADAS TRANSPORTADAS

Cargas

Nacional CNRT - CAR-05

Conocer la cantidad total de toneladas transportadas por la red

Objetivo: -
ferroviaria.
Sumatoria del peso de la mercancia transportada en cada operacion de
s transporte. Incluye el peso de los embalajes. En la modalidad de
Definicion: -, )
operacion de transporte normal se consideran las toneladas
transportadas entre los puntos de carga y descarga.
Dimension: Capacidad

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
[Descriptible cartogréficamente/georreferenciable | No |

Metodologia de céalculo

> Toneladas transportadas

Dato

Unidad

Cargas por rubro transportado

Toneladas

Observaciones

Se corresponde con indicador incluido por el Grupo de trabajo del G20 Infrastructure Working Group. Se corresponde a
indicador de la UIC (Union Internacional de Ferrocarriles).
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - TONELADAS KILOMETRO Cargas Nacional CNRT - CAR-06
Objetivo: Conocer la cantidad total de toneladas kilémetros transportadas.
o Unidad de medida del transporte de mercaderias que representa el
Definicion: L . . L
transporte ferroviario de una tonelada a una distancia de un kilémetro.
Dimension: Capacidad

Fuente de Informacién

[Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
[Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No |

Metodologia de calculo

> Toneladas x Kildmetros

Dato

Unidad

Cargas por rubro

Ton-km

Observaciones

Se corresponde a indicador de la UIC (Union Internacional de Ferrocarriles). Se corresponde con un indicador incluido en la
CEPAL (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe).
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Indicador Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - INGRESOS Cargas

Nacional CNRT - CAR-07

Conocer los ingresos totales devengados por los servicios de flete

Objetivo: . L -
prestados para determinar la eficiencia de los mismos.

Definicion: Ingr§§os totales devengados en términos nominales en pesos por los
servicios de transporte de cargas.

Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto

No: X
Periodicidad de publicacién Si No
Anual
Semestral
Trimestral
Mensual X
[Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No ]
Metodologia de céalculo

> Ingresos

Dato Unidad

Ingresos devengadores por servicios de flete por rubro transportado

Pesos (corrientes)

Observaciones

Se corresponde con indicador UIC (Union Internacional de Ferrocarriles).
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - TRENES KILOMETRO Cargas Nacional CNRT - CAR-08
Objetivo: Conocer la cantidad de kildmetros recorridos por un tren.

Definicion: Expresa los kilémetros recorridos por los trenes de cargas.

Dimensién: Capacidad

Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Diaria

Frecuencia de medicion: Anual

Disponibilidad rezagada Si: X

Cuanto: 2 meses

No:

Periodicidad de publicacién Si

No

Anual X

Semestral

Trimestral

Mensual

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de céalculo

> Trenes Kildmetro

Dato

Unidad

Cantida de kilmetros

Kilémetro

Dato Empresa

Observaciones

Se corresponde con indicador UIC (Union Internacional de Ferrocarriles).
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - PERSONAL POR KM. DE VIA

Cargas

Nacional CNRT - CAR-09

Comparar la eficiencia de la cantidad de personal en servicio en relacién

Objetivo: .

al km via.
Definicion: Cantidad de personal en servicio en relacién a los kilémetros de via.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicion:

Anual

Disponibilidad rezagada

Si: X

Cuanto: 3 Meses

No:

Periodicidad de publicacién

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable

I No |

Metodologia de céalculo

Personal/ Km de Via

Dato Unidad

Total de personal Cantidad de personal
Km de Vias Kilémetros
Observaciones

IF-2023-57000332-APN -GFGF#QIZI?T
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - PERSONAL POR KM. DE VIA OPERATIVO

Cargas

Nacional CNRT - CAR-10

Medir la eficiencia de la cantidad de personal en servicio con relacién al

Objetivo: . .
| km de via operativo.
s Cantidad de personal en servicio en relacion a los kildmetros de vias
Definicion: .
operativas.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacién

[Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicion:

Anual

Disponibilidad rezagada

Si: X

Cuanto: 3 Meses

No:

Periodicidad de publicacion

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptible cartograficamente/georreferenciable

| No ||

Metodologia de célculo

Personal/ Km de Via operativa Operativo

Dato Unidad
Total de personal personal
Km de Vias Kilémetros
Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - TON-KM POR PERSONAL Cargas Nacional CNRT - CAR-11
Objetivo: Medir la eficiencia de la carga transportada por personal.

Definicién: Cantidad de toneladas-kilémetro promedio por personal.

Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacién

[Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicion:

Anual

Disponibilidad rezagada

Si: X

Cuanto: 3 Meses

No:

Periodicidad de publicacién

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

I No |

Metodologia de céalculo

Toneladas x Kilémetros (millones) / Personal

Dato

Unidad

Carga

Ton-Km

Total de personal

Cantidad de personal

Observaciones

IF-2023-57000332-APN -GFGF#QIZI?T
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - PORCENTAJE DE LOCOMOTORAS
OPERATIVAS

Cargas

Nacional CNRT - CAR-12

Objetivo: Conocer el porcentaje de utilizacién de locomotoras.
Definicion: Porcentaje de locomotoras en uso en relacion al total disponible.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicion:

Anual

Disponibilidad rezagada

Si:X

Cuanto: 3 Meses

No:

Periodicidad de publicacién

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable

I No |

Metodologia de célculo

(Locomotoras en uso / total de Locomotoras) x 100

Dato

Unidad

Locomotoras en uso

Cantidad de locomotoras

Total de locomotoras

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - TARIFA MEDIA POR TONELADA

Cargas

Nacional CNRT - CAR-13

Objetivo:

Estimar la tarifa promedio por tonelada transportada.

Definicion:

Resultado del cociente entre los ingresos devengados y las toneladas
transportadas por el Operador en un periodo de tiempo determinado.

Dimension:

Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacién

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Mensual

Frecuencia de medicion:

Mensual

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto

No: X

Periodicidad de publicacién

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptible cartograficamente/georreferenciable

| No |

Metodologia de céalculo

Ingresos / Toneladas transportadas

Dato Unidad
Ingresos devengados por servicios de flete Pesos (valor corriente)
Carga Transportada Toneladas

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - TARIFA MEDIA POR TONELADA
KILOMETRO

Cargas

Nacional CNRT - CAR-14

Objetivo: Estimar la tarifa promedio por toneladas kildmetro transportadas.
Resultado del cociente entre los ingresos devengados y las toneladas

Definicion: kilémetro transportadas por el Operador en un periodo de tiempo
determinado.

Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

[Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacién Si No
Anual
Semestral
Trimestral
Mensual X
[Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No |

Metodologia de céalculo

Ingresos / Toneladas transportadas x Kilémetro

Dato Unidad
Ingresos devengados por servicios de flete Pesos (valor corriente)
Ton-Km ton-km

Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - MATRIZ DE ORIGEN Y DESTINO Cargas Nacional CNRT - CAR-15
L Estimar el movimiento de las cargas entre las distintas provincias del
Objetivo: h
pais.
Es una tabla que muestra la cantidad de carga transportada desde una
Definicion: ubicacion de origen especifica hasta una ubicacion de destino
especifica.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacion [Operadores Ferroviarios
Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si:X Cuanto 6 Meses
No:
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
[Descriptible cartograficamente/georreferenciable | Si |
Metodologia de céalculo )
Matriz
Dato Unidad
Detalle de Trenes Corridos Tren
Toneladas Transportadas Toneladas

Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - CUOTA MERCADO Cargas Nacional CNRT - CAR-16

Objetivo: Conocer la relevancia del modo de transporte ferroviario en el mercado.
Es la porcién de transporte de carga de cada operador ferroviario

Definicion: respecto del total transportado por el sistema ferroviario en un periodo
determinado.

Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

[Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Anual

Frecuencia de medicion: Anual

Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 6 Meses
No:

Periodicidad de publicacién Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable

| No |

Metodologia de céalculo

Toneladas Transportadas por Operador / Toneladas Transportadas
Totales del Sistema Ferroviario

Dato

Unidad

Toneladas Transportadas

Toneladas

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - COEFICIENTE DE CONCENTRACION DE
CARGAS

Cargas Nacional CNRT - CAR-17

Objetivo: Estimar el grado de concentracién de la carga transportada.
o Mide la concentracion de la carga por rubro, dicho indice variade 0 a 1,
Definicion: i
representado el 1 la concentracion total de la carga en un rubro.
Dimension: Capacidad

Fuente de Informacién

[Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto

No: X
Periodicidad de publicacién Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

| Si |

Metodologia de célculo

1- (Frecuencia relativa (toneladas tranportadas)/ Frecuencia relativa

(teorica))
Dato Unidad
Carga por rubro Toneladas

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - PORCENTAJE DE CARGA POR RUBRO
TRANSPORTADO

Cargas

Nacional CNRT - CAR-18

Objetivo: Conocer la distrucion de la carga transportada entre los distintos rubros.
Definicion: Porcentaje de la carga transportada por rubro respecto a la carga total.
Dimensién: Capicidad

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Mensual

Frecuencia de medicion:

Mensual

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto

No: X

Periodicidad de publicacién

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

XXX X

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de céalculo

(Carga Rubro (i)/ Carga Total) X100

Dato

Unidad

Carga por rubro y subrubro

Toneladas

Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - DISTANCIA MEDIA Cargas Nacional CNRT - CAR-19
Objetivo: Estimar la distancia promedio.
s Resultado del cociente entre la cantidad de toneladas kilometro y las
Definicién: .
toneladas transportadas en el periodo.
Dimension: Capacidad

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Mensual

Frecuencia de medicion:

Mensual

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto

No: X

Periodicidad de publicacién

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

| No |

Metodologia de céalculo

> Toneladas x Kilémetros / 3 Toneladas transportadas

Dato Unidad
Carga Transportada Ton-Km

Toneladas
Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

TONELADAS KILOMETRO

CNRT - RENDIMIENTO PROMEDIO GASOIL POR

Cargas

Nacional CNRT - CAR-20

Conocer la cantidad de toneladas kildmetro generadas por el transporte

Objetivo: de cargas por cada litro de combustible consumido.
Es el resultado del cociente entre las toneladas kilémetro y la cantidad
Definicion: de litros de combustibles consumidos. Mide el aprovechamiento del
combustible utilizado.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicion:

Anual

Disponibilidad rezagada

Cuanto: 3 Meses

Periodicidad de publicacion

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

| No |

Metodologia de célculo

Toneladas Kilémetro / Combustible Consumido

Dato Unidad
Cargas transportada Ton-km
Combustible Consumido Litros

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - DENSIDAD PROMEDIO DEL TRAFICO
FERROVIARIO

Cargas

Larga Distancia CNRT - CAR-21

Conocer la intensidad en el uso de las vias concesionadas para el

Objetivo: .
transporte de mercancias.
L Este indicador mide el cociente entra las toneladas kilometro
Definicion: o . .
transportadas y los kildbmetros de via operativos.
Dimension: Capacidad

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicion:

Anual

Disponibilidad rezagada

Si:X

Cuanto: 3 Meses

No:

Periodicidad de publicacion

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable

| No ||

Metodologia de céalculo

Ton-Km/ Km de via

Dato Unidad
Carga transportada Ton-Km
Linea Km
Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - CARGA POR TREN Cargas Nacional CNRT - CAR-22
Objetivo: Permite conocer la carga promedio de los trenes corridos.
Cociente entre las toneladas totales transportadas y los trenes corridos
Definicion: obteniendo un estimado de la carga promedio que se transporta en un
tren.
Dimension: Capacidad

Fuente de Informacién

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicion:

Anual

Disponibilidad rezagada

Si:X

Cuanto: 3 Meses

No:

Periodicidad de publicacién

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

| No |

Metodologia de calculo

Toneladas Transportadas/Trenes corridos

Dato Unidad

Trenes corridos Cantidad de Trenes corridos
Cargas Toneladas

Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacién Nomenclador
CNRT - PORCENTAJE DE VIAS EN EXPLOTACION |Cargas Nacional CNRT - CAR-23
Objetivo: Conocer la utilizacién de la red.

Definicion: Muestra proporcion de la red en explotacion respecto a la red asignada.
Dimension: Capacidad

Fuente de Informacion [ Declaracién de los operadores

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicién:

Anual

Disponibilidad rezagada

Si:X

Cuanto: 3 Meses

No:

Periodicidad de publicacién

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable

I Si ||

Metodologia de célculo

(Km vias en explotacion/Km de vias asignadas*) x 100

Dato Unidad
Por lines Km
Observaciones

*asignadas: km de red entregados en concesion o designados para su explotacion. Esto depende del tipo de operador.
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B. INDICADORES DEL TRANSPORTE DE PASAJEROS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

I. Definiciones - AMBA

CNRT - TRENES PROGRAMADOS: Cantidad de servicios programados conforme
lo aprobado por la Secretaria de Transporte para un periodo determinado.

CNRT - TRENES CANCELADOS: Es la cantidad de trenes que no han llegado a
realizar total o parcialmente los recorridos programados.

CNRT - TRENES CORRIDOS: Cantidad de servicios completos realizados, entre las
estaciones de origen y destino, de acuerdo a lo programado para un periodo
determinado. Se corresponde con indicador BID (Banco Interamericano de Desarrollo).

CNRT - TRENES PUNTUALES: Cantidad de trenes corridos, que llegaron hasta con
un atraso menor a 5 minutos.

CNRT - TRENES ATRASADOS: Cantidad de trenes corridos, que llegaron a destino
con un atraso superior a 5 minutos.

CNRT - TRENES KILOMETRO: Expresa los kilémetros recorridos por los trenes.
Se corresponde con indicador UIC (Union Internacional de Ferrocarriles).

CNRT - LOCOMOTORA KILOMETRO: Expresa los kilémetros recorridos por la
locomotora.

CNRT - COCHES KILOMETRO: Expresa los kilémetros recorridos por los coches.
Se corresponde con indicador BID (Banco Interamericano de Desarrollo).

CNRT - FORMACION MEDIA TRENES: Cantidad promedio de coches que
componen una formacién de trenes.

CNRT - VELOCIDAD COMERCIAL TRENES: Velocidad promedio de los trenes
en servicio. Se corresponde con indicador incluido por el Grupo de trabajo del G20 Infrastructure
Working Group.

CNRT - ASIENTOS OFRECIDOS COCHES: Cantidad de asientos ofrecidos por los
coches.

CNRT - CAPACIDAD POR COCHE: Promedio por coche de cantidad de asientos
+ 4 personas por metro cuadrado libre para viajar.

CNRT - PASAJEROS PAGOS (PAX): Es la suma de los pasajeros que abonaron
pasaje. Se corresponde con indicador incluido por el Grupo de trabajo del G20 Infrastructure Working
Group. Se corresponde con indicador ULC (Union Internacional de Ferrocarriles).Se corresponde con
indicador BID (Banco Interamericano de Desarrollo).

CNRT - PAX RECORRIDO MEDIO: Expresa los kilémetros promedio recorridos
por cada pasajero pago.

CNRT - PAX KILOMETRO: Expresa la suma de los kilémetros promedio recorridos
port todos los pasajeros pagos transportados. Se corresponde con indicador UIC (Union
Internacional de Ferrocarriles). Indicador priorizado por la ONU (Organizacion de las Naciones
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Unidas) y la CEPAL (Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe).Se corresponde con
indicador BID (Banco Interamericano de Desarrollo).

CNRT - RECAUDACION VENTA BOLETOS $: Total de pesos recaudados por la
venta de boletos en un petiodo determinado por Linea/Ramal.

CNRT - ASIENTOS PROMEDIO POR COCHE: Cantidad promedio de asientos en
los coches de un servicio determinado.

CNRT - KILOMETROS DE LINEA: Total de kilémetros de la linea (ya sea via simple,
doble o mdltiple) troncales, ramales y auxiliares. U#lizado en e/ GPC (Global Protocolfor
City-Scale Greenbouse Gas Emissions).Se corresponde con indicador ULIC (Union Internacional de
Ferrocarriles). Indicador incluido en la CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe).Se corresponde con indicador BID (Banco Interamericano de Desarrollo).

CNRT - KILOMETROS DE VIA: Total de kilémetros de via troncales, ramales y
auxiliares. Utilizado en el GPC' (Global Protocol for City-Scale Greenhonse Gas Emissions). Se
corresponde con indicador UIC (Union Internacional de Ferrocarriles). Indicador incluido en la
CEPAL (Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe).

CNRT - CANTIDAD DE ESTACIONES EN SERVICIO: Suma total de estaciones,
discriminando si se trata de una estacion, parada o apeadero.

CNRT - PERSONAL: Cantidad de personal en servicio, discriminando por tipo de
tarea. Se corvesponde con indicador UIC (Union Internacional de Ferrocarriles).

CNRT - MATERIAL RODANTE: Cantidad de locomotoras, coches y formaciones.
Utilizado en el GPC (Global Protocol for City-Scale Greenhouse Gas Emissions). Se corresponde con
indicador UIC (Union Internacional de Ferrocarriles).Se corresponde con indicador BID (Banco
Interamericano de Desarrollo).

CNRT - PASOS VEHICULARES: Cantidad de pasos vehiculares, discriminando si
son a nivel, bajo nivel o sobre nivel (vial + vial peatonal).

CNRT - PASOS VEHICULARES A NIVEL: Cantidad de pasos vehiculares a nivel
discriminando por tipo de acceso, con barrera manual, barrera automatica, sefial
fonoluminosa, cruz de San Andtés o sin sefializacién.

CNRT - PASOS PEATONALES: Cantidad de pasos sélo peatonales, discriminando
si son a nivel, bajo nivel o sobre nivel.

CNRT - SENALAMIENTO: Expresa los kilémetros de linea, con sefialamiento
automatico, manual o sin sefialamiento.

CNRT - REGULARIDAD ABSOLUTA: Porcentaje de trenes que llegaron puntuales
sobre los programados de una determinada linea en un periodo.

CNRT - REGULARIDAD RELATIVA: Porcentaje de trenes que llegaron puntuales
sobre los trenes corridos de una determinada linea en un periodo.

CNRT - CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION: Porcentaje de trenes
corridos que completaron el servicio entre cabeceras, en forma puntual o no, sobre los

programados de una determinada linea en un perfodo.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

CNRT - PORCENTAJE DE OCUPACION MEDIA PAX: Porcentaje promedio de
ocupacion de los coches, de acuerdo a la capacidad de cada coche, en un periodo
determinado.

CNRT - PAX DIA HABIL: Promedio de pasajeros pagos por dia habil de un periodo
determinado.

CNRT - PAX X TREN: Promedio de pasajeros pagos por cada tren corrido.

CNRT - PAX X COCHE: Promedio de pasajeros pagos por cada coche corrido.
CNRT - PAX DESESTACIONALIZADOS: Pasajeros pagos calculados en base al
indice de variacién estacional.

CNRT - PASAJEROS TOTALES ESTIMADOS: Total de pasajeros transportados, se
suman los pasajeros pagos + los pasajeros franquiciados + los pasajeros que no
abonaron su boleto (evasion estimada).

CNRT - PORCENTAJE EVASION ESTIMADA: Pasajeros que viajan sin pagar su
boleto.

CNRT - TARIFA MEDIA ($ PESOS): Cortresponde al arancel promedio, obtenido
con la divisién de la recaudacion sobre los pasajeros pagos transportados, expresado en
pesos. Se corresponde con indicador incluido por el Grupo de trabajo del G20 Infrastructure Working
Group.

CNRT - TARIFA MEDIA (USD DOLAR US): Corresponde al arancel promedio,
obtenido con la divisiéon de la recaudacién sobre los pasajeros pagos transportados,
expresado en dolares estadounidenses. Se corresponde con indicador incluido por el Grupo de
trabajo del G20 Infrastructure Working Group.

CNRT - TARIFA COMO % DEL SALARIO MEDIO (44 BOL X MES): Porcentaje
que representa el costo en pesos de 44 boletos (tarifa media) por mes, sobre el salario
medio (Servicio estadistico CABA) en centros urbanos.

CNRT - RECAUDACION/KM. LINEA ($ PESOS): Recaudacién en pesos por cada
kilémetro de linea entre cabeceras.

CNRT - RECAUDACION/KM. LINEA (USD DOLAR US): Recaudacién en pesos
re expresados en valor dolares estadounidenses por cada kilometro de linea entre
cabeceras.

CNRT - RECAUDACION/TRENES CORRIDOS ($ PESOS): Recaudacion en
pesos por cada tren corrido, para un perfodo determinado.

CNRT - RECAUDACION/TRENES CORRIDOS (USD DOLAR US): Recaudaciéon
expresada en dolares estadounidenses por cada tren corrido, para un periodo
determinado.

CNRT - RECAUDACION/COCHE KILOMETRO ($ PESOS): Recaudacién en
pesos por cada kilémetro recorrido por un coche.
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45.

406.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

CNRT - RECAUDACION/COCHE KILOMETRO (USD DOLAR US):
Recaudacion expresada en ddlares estadounidenses por cada kilémetro recorrido por
un coche.

CNRT - RECAUDACION/PASAJEROS KILOMETRO ($ PESOS): Recaudacién
en pesos por cada kilometro recorrido por un pasajero.

CNRT - RECAUDACION/PASAJEROS KILOMETRO (USD DOLAR US):
Recaudacion expresada en ddlares estadounidenses por cada kilémetro recorrido por
un pasajero.

CNRT - RECAUDACION/PERSONAL ($ PESOS): Recaudacién en pesos por cada
agente en servicio del operador.

CNRT - RECAUDACION/PERSONAL (USD DOLAR US): Recaudacién
expresada en dolares estadounidenses por cada agente en servicio del operador.
CNRT - PASAJEROS PAGOS/PERSONAL: Cantidad de personal en setvicio en
relacién a los pasajeros pagos transportados.

CNRT - TRENES CORRIDOS/PERSONAL: Cantidad de personal en servicio en
relacion a la cantidad de servicios completos realizados, entre las estaciones de origen
y destino, para un periodo determinado.

CNRT - PASAJEROS PAGOS/KM. LINEA: Total de pasajeros pagos en relacién
con el total de kilémetros por linea entre cabeceras.

CNRT - PASAJEROS PAGOS/ESTACIONES: Total de pasajeros pagos en relacién
con el total de estaciones operativas.

CNRT - KILOMETROS DE LINEA EN SERVICIO: Total de kilémetros de linea
(ya sea via simple, doble o mdltiple) en servicio entre cabeceras.

CNRT - DENSIDAD VINCULADA A LA DEMANDA: Indica cuantos pasajeros
circulan por cada kilémetro de linea.

CNRT - DENSIDAD VINCULADA A LA OFERTA: Indica cuantos coches circulan
por cada kilémetro de linea.
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RESUMEN DE DATOS INFORMATIVOS

PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL DIMENSION A
MEDIR
DATO
Cantidad de servicios
CNRT - TRENES CNRT - PAS-AMBA- programados conforme lo Dato Empresa Capacidad
PROGRAMADOS 01 aprobado para un periodo
determinado.
Es la cantidad de trenes que no
CNRT - TRENES CNRT - PAS-AMBA- han llegado a realizar total o Dato Empresa Fiabilidad
CANCELADOS 02 parcialmente los recorridos
programados.
Cantidad de servicios completos
realizados, entre las estaciones de
CNRT - TRENES CNRT - PAS-AMBA- origen y destino, de acuert?oa lo .
programado para un periodo Dato Empresa Capacidad
CORRIDOS (TC) 03 .
determinado. Se corresponde con
indicador BID (Banco
Interamericano de Desarrollo).
CNRT - TRENES CNRT - PAS-AMBA- Cal?tidad de trenes corridos, que o
PUNTUALES 04 egaron hasta co.n un atraso Dato Empresa Fiabilidad
menor a 5 minutos.
CNRT - TRENES CNRT - PAS-AMBA- (I:Izggfl::adcj(:srz:zscf;rzioast’r:ss Dato Empresa Fiabilidad
ATRASADOS 05 : .
superior a 5 minutos.
Expresa los kildmetros recorridos
CNR’T - TRENES CNRT - PAS-AMBA- | por los trenes. Se corresponde con Dato Empresa Capacidad
KILOMETRO 06 indicador UIC (Union Internacional
de Ferrocarriles).
CNRT - CNRT - PAS-AMBA- | Expresa los kildmetros recorridos
LOC’OMOTORA 07 por la locomotora. Dato Empresa Capacidad
KILOMETRO
Expresa los kildmetros recorridos
CNR’T - COCHES CNRT - PAS-AMBA- por los coches. Se corresponde Dato Empresa Capacidad
KILOMETRO 08 con indicador BID (Banco
Interamericano de Desarrollo).
CNRT - Cantidad promedio de coches que
FORMACION CNRT- P&S_AMBA- componen una formacion de Dato Empresa Capacidad
MEDIA TRENES trenes.
CNRT - e seric. e cortesponde con
VELOCIDAD CNRT - PAS-AMBA- indicador incluido por el Grupo de Dato Empresa Fiabilidad
COMERCIAL 10 .
TRENES trabajo del G?O Infrastructure
Working Group.
CNRT - ASIENTOS . . .
OFRECIDOS CNRT - Pfls-AMBA- Cantidad del(a)zltceg(t:ﬁse:freudos por Dato Empresa Capacidad
COCHES ’
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RESUMEN DE DATOS INFORMATIVOS

PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL DIMENSION A
MEDIR
DATO
CNRT - Promedio por coche de cantidad
CAPACIDAD POR CNRT - PfZS_AMBA_ de asientos + 4 personas por Dato Empresa Capacidad
COCHE metro cuadrado libre para viajar.
Es la suma de los pasajeros que
abonaron pasaje. Se corresponde
con indicador incluido por el
CNRT - Grupo de traban del G20 RelevamienFo Venta
PASAJEROS CNRT - PAS-AMBA- | Infrastructure Wor.kln.g Group. Se . de Pasaje§le Capacidad
PAGOS (PAX) 13 corresp.onde con |nfilcador uIC |mpl.ementaC|on de
(Union Internacional de Sistema SUBE
Ferrocarriles). Se corresponde con
indicador BID (Banco
Interamericano de Desarrollo).
Relevamiento Venta
E':(?gl;:l?))(() CNRT - PAS-AMBA- Exprgsa los kildometros promedio . de Pasaje§le Capacidad
MEDIO 14 recorrido por cada pasajero pago. |mp!ementaC|on de
Sistema SUBE
Expresa la suma de los kilbmetros
promedio recorridos por todos los
pasajeros pagos transportados. Se
corresponde con indicador UIC
Union Internacional de .
Ferro(carriles). Se corresponde con Relevamiento Venta
CNRT - PAX CNRT - PAS-AMBA- - . . de Pasajes e .
KILOMETRO 15 un |nd|c.ad0.rl|ncIU|do en I:.a ONU implementacion de Capacidad
(Organizacién de las Naciones Sisterna SUBE
Unidas) y la CEPAL (Comisién
Econdmica para América Latinay
el Caribe). Se corresponde con
indicador BID (Banco
Interamericano de Desarrollo).
CNRT - Total de pesos recaudados por la Relevamiento Venta

RECAUDACION

CNRT - PAS-AMBA-

venta de boletos en un periodo

de Pasajes e

Productividad y

16 . , implementacién de Eficiencia
VTA. BOLETOS $ determinado por Linea/Ramal. Sisterna SUBE
CNRT - ASIENTOS Cantidad promedio de asientos en
PROMEDIO POR CNRT - PAS-AMBA- los coches de un servicio Dato Empresa Capacidad

COCHE

17

determinado.
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RESUMEN DE DATOS INFORMATIVOS

INDICADOR

NOMENCLADOR

DEFINICION

PROCESO DE
VALIDACION DEL
DATO

DIMENSION A
MEDIR

CNRT -
KILOMETROS DE
LINEA

CNRT - PAS-AMBA-
18

Total de kildmetros de la linea (ya
sea via simple, doble o multiple)
troncales, ramales y auxiliares.
Utilizado en el GPC (Global
Protocol for City-Scale
Greenhouse Gas Emissions). Se
corresponde con indicador UIC
(Union Internacional de
Ferrocarriles). Se corresponde con
un indicador incluido en la CEPAL
(Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe). Se
corresponde con indicador BID
(Banco Interamericano de
Desarrollo).

Dato Empresa

Capacidad

CNRT -
KILOMETROS DE
VIA

CNRT - PAS-AMBA-
19

Total de kildmetros de via
troncales, ramales y auxiliares.
Utilizado en el GPC (Global
Protocol for City-Scale
Greenhouse Gas Emissions). Se
corresponde con indicador UIC
(Union Internacional de
Ferrocarriles). Se corresponde con
un indicador incluido en la CEPAL
(Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe).

Dato Empresa

Capacidad

CNRT -
CANTIDAD DE
ESTACIONES EN
SERVICIO

CNRT - PAS-AMBA-
20

Suma total de estaciones,
discriminando si se trata de una
estacion, parada o apeadero.

Dato Empresa

Capacidad

CNRT -
PERSONAL

CNRT - PAS-AMBA-
21

Cantidad de personal en servicio,
discriminando por tipo de tarea.
Se corresponde con indicador UIC
(Union Internacional de
Ferrocarriles).

Dato Empresa

Capacidad

CNRT - MATERIAL
RODANTE

CNRT - PAS-AMBA-
22

Cantidad de locomotoras, coches y
formaciones. Utilizado en el GPC
(Global Protocol for City-Scale
Greenhouse Gas Emissions) Se
corresponde con indicador UIC
(Union Internacional de
Ferrocarriles). Se corresponde con
indicador BID (Banco
Interamericano de Desarrollo).

Dato Empresa

Capacidad
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RESUMEN DE DATOS INFORMATIVOS

PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL DIMENSION A
MEDIR
DATO
Cantidad de pasos vehiculares,
CNRT - PASOS CNRT - PAS-AMBA- | discriminando si son a nivel, bajo Dato Empresa Capacidad
VEHICULARES 23 nivel o sobre nivel (vial + vial P P
peatonal).
Cantidad de pasos vehiculares a
nivel discriminando por tipo de
CNRT - PASOS
CNRT - PAS-AMBA- |
VEHICULARES A > acceso, con barrera manual, Dato Empresa Capacidad
NIVEL 24 barrera automatica, sefial
fonoluminosa, cruz de San Andrés
o sin sefializacion.
CNRT - PASOS CNRT - PAS-AMBA- eatoiZT:;dZ?sSr?nF:?::r?cischi) son a Dato Empresa Capacidad
PEATONALES 25 pea s : P P
nivel, bajo nivel o sobre nivel.
CNRT - CNRT - PAS-AMBA- Ec)z)zri:’;;cl’: rilifrz:starzfoﬁélj:c?’ Dato Empresa Capacidad
SENALAMIENTO 26 (1O 8 HHomateo, P P
manual o sin sefialamiento.
RESUMEN DE DATOS COMPARATIVOS
PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION pEL|  DIMENSION A
MEDIR
DATO
Porcentaje de trenes que
CNRT - REGULARIDAD CNRT - PAS-AMBA- llegaron puntuales sobre los | Calculo interno o
programados de una basado en datos Fiabilidad
ABSOLUTA 27 . ,
determinada linea en un de la empresa
periodo.
Porcentaje de trenes que
CNRT - REGULARIDAD CNRT - PAS-AMBA- llegaron puntl'JaIes sobre los | Calculo interno o
trenes corridos de una basado en datos Fiabilidad
RELATIVA 28 . ,
determinada linea en un de la empresa
periodo.
Porcentaje de trenes
corridos que completaron el
CART CUMPLIIENTO D | ChAT-pas v | 4o e b on | ot |
LA PROGRAMACION 29 P !
los programados de una de la empresa
determinada linea en un
periodo.
Porcentaje promedio de
CNRT - PORCENTAJE DE CNRT - PAS-AMBA- | OCuPacion de los coches, de .
acuerdo a la capacidad de Dato Empresa Capacidad

OCUPACION PAX

30

cada coche, en un periodo
determinado.
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RESUMEN DE DATOS COMPARATIVOS

PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL DIMENSION A
MEDIR
DATO
Promedio de pasajeros
. CNRT - PAS-AMBA-
CNRT - PAX DIA HABIL 315 pagos por dia habil de un Dato Empresa Capacidad
periodo determinado.
CNRT - PAX X TREN CNRT - PAS-AMBA- | Promedio de pasajeros Dato Empresa Capacidad
32 pagos por cada tren corrido.
Promedio de pasajeros
NRT - PAS-AMBA-
CNRT - PAX X COCHE ¢ 335 pagos por cada coche Dato Empresa Capacidad
corrido.
CNRT - PAX CNRT - PAS-AMBA- Pas?ﬁ?:szaagl?;;;tﬂ:dos Dato Empresa Capacidad
DESESTACIONALIZADOS 34 . . P P
variacion estacional.
Total de pasajeros
transportados, Se suman los
CNRT - PASAJEROS CNRT - PAS-AMBA- | P2>2J7% PUBOS i+(|j°s o | dato Emor Capacidad
TOTALES ESTIMADOS 35 pasajeros .a quiciados ato Empresa apacida
los pasajeros que no
abonaron su boleto (evasion
estimada).
CNRT - PORCENTAIE CNRT - PAS-AMBA- Pasajeros que viajan sin Dato Empresa Fiabilidad

EVASION ESTIMADA

36

pagar su boleto.

CNRT - TARIFA MEDIA ($
PESOS)

CNRT - PAS-AMBA-
37

Corresponde al arancel
promedio, obtenido con la
division de la recaudacion
sobre los pasajeros pagos
transportados, expresado
en pesos. Se corresponde

con indicador incluido por el
Grupo de trabajo del G20
Infrastructure Working
Group.

Productividad y

D E .. .
ato Empresa Eficiencia

CNRT - TARIFA MEDIA (USD
DOLAR US)

CNRT - PAS-AMBA-
38

Corresponde al arancel
promedio, obtenido con la
division de la recaudacion
sobre los pasajeros pagos
transportados, expresado

en doélares estadounidenses.

Productividad y

D E .. .
ato Empresa Eficiencia

CNRT - TARIFA COMO %
DEL SALARIO MEDIO (44
BOL X MES)

CNRT - PAS-AMBA-
39

Porcentaje que representa
el costo en pesos de 44
boletos (tarifa media) por
mes, sobre el salario medio
(Servicio estadistico CABA)
en centros urbanos.

Productividad y

Dato Empresa . .
P Eficiencia
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RESUMEN DE DATOS COMPARATIVOS

INDICADOR

NOMENCLADOR

DEFINICION

PROCESO DE
VALIDACION DEL
DATO

DIMENSION A
MEDIR

CNRT - RECAUDACION/KM.

CNRT - PAS-AMBA-

Recaudacién en pesos por
cada kilémetro de linea

Calculo interno
basado en datos

Productividad y

LINEA ($ PESOS) 40 Eficiencia
entre cabeceras. de la empresa
Recaudacién en pesos
. I Calculo int
CNRT - RECAUDACION/KM. | CNRT - PAS-AMBA- dgTae:‘eirzz::gsuen”iJjnZ;S baiaczooe': j;:gs Productividad y
LINEA (USD DOLAR US) 41 o . Eficiencia
por cada kildbmetro de linea | dela empresa
entre cabeceras.
CNRT - Recaudacién en pesos por | Cdlculo interno L
L CNRT - PAS-AMBA- . Productividad
RECAUDACION/TRENES 42 cada tren corrido, paraun | basado en datos roEfLifieI:ci: Y

CORRIDOS ($ PESOS)

periodo determinado.

de la empresa

CNRT -
RECAUDACION/TRENES

CNRT - PAS-AMBA-

Recaudacién expresada en
ddlares estadounidenses

Caélculo interno
basado en datos

Productividad y

CORRIDOS (USD DOLAR 43 por cada tren corrido, para Eficiencia
, . de la empresa
us) un periodo determinado.
CNRT - Recaudacién en pesos por | Célculo interno L
. CNRT - PAS-AMBA- o . Productividad
RECAUDACION/COCHE 44 cada kildmetro recorrido basado en datos roEfLijccieI:ci: ¥

KILOMETRO ($ PESOS)

por un coche.

de la empresa

CNRT -
RECAUDACION/COCHE
KILOMETRO (DOLAR US)

CNRT - PAS-AMBA-
45

Recaudacién expresada en
ddlares estadounidenses
por cada kildmetro
recorrido por un coche.

Caélculo interno
basado en datos
de la empresa

Productividad y
Eficiencia

CNRT -
RECAUDACION/PASAJEROS
KILOMETRO ($ PESOS)

CNRT - PAS-AMBA-
46

Recaudacién en pesos por
cada kilometro recorrido
por un pasajero.

Caélculo interno
basado en datos
de la empresa

Productividad y
Eficiencia

CNRT -
RECAUDACION/PASAJEROS

CNRT - PAS-AMBA-

Recaudacién expresada en
ddlares estadounidenses

Caélculo interno
basado en datos

Productividad y

KILOMETRO (USD DOLAR 47 por cada kilémetro Eficiencia
. . de la empresa

uUs) recorrido por un pasajero.

CNRT - Recaudacién en pesos por | Célculo interno

RECAUDACION/PERSONAL
($ PESOS)

CNRT - PAS-AMBA-
48

cada agente en servicio del
operador.

basado en datos
de la empresa

Productividad y
Eficiencia

CNRT -
RECAUDACION/PERSONAL
(USD DOLAR US)

CNRT - PAS-AMBA-
49

Recaudacién expresada en
dodlares estadounidenses
por cada agente en servicio
del operador.

Célculo interno
basado en datos
de la empresa

Productividad y
Eficiencia

CNRT - PASAJEROS
PAGOS/PERSONAL

CNRT - PAS-AMBA-
50

Cantidad de personal en
servicio en relacion a los
pasajeros pagos
transportados.

Caélculo interno
basado en datos
de la empresa

Productividad y
Eficiencia
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RESUMEN DE DATOS COMPARATIVOS

INDICADOR

NOMENCLADOR

DEFINICION

PROCESO DE
VALIDACION DEL
DATO

DIMENSION A
MEDIR

CNRT - TRENES
CORRIDOS/PERSONAL

CNRT - PAS-AMBA-
51

Cantidad de personal en
servicio en relacién a la
cantidad de servicios
completos realizados, entre
las estaciones de origeny
destino, para un periodo
determinado.

Calculo interno
basado en datos
de la empresa

Productividad y
Eficiencia

CNRT - PASAJEROS
PAGOS/KM. LINEA

CNRT - PAS-AMBA-
52

Total de pasajeros pagos en
relacion con el total de
kildmetros por linea entre
cabeceras.

Caélculo interno
basado en datos
de la empresa

Productividad y
Eficiencia

CNRT - PASAJEROS
PAGOS/ESTACIONES

CNRT - PAS-AMBA-
53

Total de pasajeros pagos en
relacién con el total de
estaciones operativas.

Caélculo interno
basado en datos
de la empresa

Productividad y
Eficiencia

CNRT - KILOMETROS DE
LINEA EN SERVICIO

CNRT - PAS-AMBA-
54

Total de kildmetros de linea
(ya sea via simple, doble o
multiple) en servicio entre

cabeceras.

Dato Empresa

Productividad y
Eficiencia

CNRT - DENSIDAD
VINCULADA A LA
DEMANDA

CNRT - PAS-AMBA-
55

Indica cuantos pasajeros
circulan por cada kildémetro
de linea.

Caélculo interno
basado en datos
de la empresa

Productividad y
Eficiencia

CNRT - DENSIDAD
VINCULADA A LA OFERTA

CNRT - PAS-AMBA-
56

Indica cuantos coches
circulan por cada kildmetro
de linea.

Caélculo interno
basado en datos
de la empresa

Productividad y
Eficiencia
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - TRENES PROGRAMADOS Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-01
Objetivo Conocer la cantidad de trenes programados para cada linea y ramal.
s Cantidad de servicios programados conforme lo aprobado por la Secretaria de
Definicién: . ;
Transporte para un periodo determinado.
Dimension: Capacidad

Fuente de Informacion

[Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Mensual

Frecuencia de medicion: Diaria

Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 Meses
No:

Periodicidad de publicacién Si No

Anual X

Semestral X

Trimestral

Mensual X

|Descriptible cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de célculo

> Trenes Programados

Dato

Unidad

Cantidad de trenes

Cantidad

Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - TRENES CANCELADOS Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-02
Objetivo Conocer la cantidad de trenes cancelados para cada linea y ramal.
s Es la cantidad de trenes que no han llegado a realizar total o parcialmente los
Definicion: ;
recorridos programados.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Mensual

Frecuencia de medicion: Diaria

Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 Meses
No:

Periodicidad de publicacién Si No

Anual X

Semestral X

Trimestral

Mensual X

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de célculo

> Trenes Cancelados

Dato

Unidad

Cantidad de trenes

Cantidad

Observaciones

Se considera que un tren o servicio es cancelado cuando no se corre 0 no completa su recorrido.
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - TRENES CORRIDOS (TC) Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-03
Objetivo Conocer la cantidad de trenes corridos para cada linea y ramal.
s Cantidad de servicios completos realizados, entre las estaciones de origen y
Definicién: . . .
destino, de acuerdo a lo programado para un periodo determinado.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacion [Operadores Ferroviarios
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Diaria
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 Meses
No:
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual X
|Descriptible cartogréaficamente/georreferenciable | No |
Metodologia de célculo
> Trenes Corridos
Dato Unidad
Cantidad de trenes Cantidad

Observaciones

Se considera que un tren o servicio corrié cuando completé el servicio entre cabeceras, haya llegado puntual o no. Se corresponde con
indicador BID (Banco Interamericano de Desarrollo).
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - TRENES PUNTUALES Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-04
Objetivo Conocer la cantidad de trenes puntuales para cada linea y ramal.
S Cantidad de trenes corridos, que llegaron hasta con un atraso menor a 5
Definicion: °
minutos.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Mensual

Frecuencia de medicion: Diaria

Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 Meses
No:

Periodicidad de publicacién Si No

Anual X

Semestral X

Trimestral

Mensual X

|Descriptible cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de célculo

> Trenes Puntuales

Dato

Unidad

Cantidad de trenes

Cantidad

Observaciones

programado de llegada.

Un tren se considera atrasado cuando su arribo al destino programado se produzca con mas de cinco (5) minutos de su horario
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - TRENES ATRASADOS Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-05
Objetivo Conocer la cantidad de trenes que llegaron atrasados.
s Cantidad de trenes corridos, que llegaron a destino con un atraso superior a 5
Definicién: .
minutos.
Dimension: Fiabilidad
Fuente de Informacion [Operadores Ferroviarios
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Diaria
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 Meses
No:
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual X
|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable | No H

Metodologia de célculo

> Trenes Atrasados

Dato Unidad
Cantidad de trenes Cantidad
Observaciones

Se considera que un tren o servicio lleg6 atrasado cuando completo el servicio entre cabeceras, con un atraso mayor a 5 minutos.

IF-2023-57000332-APN -GFGF#QI RE;I-
7

Pégina 76 de 271




Comision Nacional de Regulacion del

CONTROL Transporte
CNRT DEL TRANSPORTE Gerencia de Fiscalizacion de Gestién Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - TRENES KILOMETRO Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-06
Objetivo Conocer la cantidad de kilémetros recorrido por un tren.
Definicion: Expresa los kilémetros recorridos por los trenes.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacion [Operadores Ferroviarios
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Diaria
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 Meses

No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartogréaficamente/georreferenciable | No ]
Metodologia de céalculo

> Trenes Kilometro

Dato Unidad
Cantidad de kilémetros Kilémetro
Observaciones
Se corresponde con indicador UIC ( Union Internacional de Ferrocarriles).

|F-2023-57000332-APN-GFG F#QI RT
77

Pégina 77 de 271




Comision Nacional de Regulacion del

CONTROL Transporte
CNRT DEL TRANSPORTE Gerencia de Fiscalizacion de Gestién Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - LOCOMOTORA KILOMETRO Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-07
Objetivo Conocer la cantidad de kilémetros recorridos por una locomotora
Definicion: Expresa los kilémetros recorridos por la locomotora.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacion [Operadores Ferroviarios
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Diaria
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 Meses

No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartogréaficamente/georreferenciable | No ]
Metodologia de céalculo

> Locomotoras Kilémetro

Dato Unidad
Cantidad de kilémetros Kilémetro
Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - COCHES KILOMETRO Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-08
Objetivo Conocer la cantidad de kilémetros recorridos por los cohes.

Definicion: Expresa los kilémetros recorridos por los coches.

Dimension: Capacidad

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Mensual

Frecuencia de medicién: Diaria

Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 Meses
No:

Periodicidad de publicacion Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

XXX X

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

I No |

Metodologia de céalculo

> Coches Kilometro

Dato

Unidad

Cantidad de kildmetros

Kilometro

Observaciones

Se corresponde con indicador BID (Banco Interamericano de Desarrollo).
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - FORMACION MEDIA TRENES Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-09
Objetivo Conocer la cantidad promedio de coches que componen los trenes.

Definicion: Cantidad promedio de coches que componen una formacion de trenes.
Dimension: Capacidad

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Mensual

Frecuencia de medicién: Diaria

Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 Meses
No:

Periodicidad de publicacion Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

XXX X

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

I No |

Metodologia de céalculo

> Coches Corridos /  Trenes Corridos

Dato

Unidad

Cantidad promedio de coches por tren

Cantidad

Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - VELOCIDAD COMERCIAL TRENES Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-10
Objetivo Conocer la velocidad promedio de los trenes en servicio.
Definicion: Velocidad promedio de los trenes en servicio.
Dimension: Fiabilidad
Fuente de Informacion [Operadores Ferroviarios
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Diaria
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 Meses

No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartogréaficamente/georreferenciable | No ]
Metodologia de céalculo

Promedio Velocidad

Dato Unidad
Velocidad promedio de los trenes en servicio. Kilémetros por hora
Observaciones

Se corresponde con indicador incluido por el Grupo de trabajo del G20 Infrastructure Working Group.
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - ASIENTOS OFRECIDOS COCHES Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-11
Objetivo Conocer la oferta de asientos en los servicios de un periodo.
Definicion: Cantidad de asientos ofrecidos por los coches.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacion [calculo CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 Meses

No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartogréaficamente/georreferenciable | No ]
Metodologia de céalculo

Asientos x Coche x Trenes Corridos x Formacion Medial

Dato Unidad
Cantidad de asientos Cantidad
Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - CAPACIDAD POR COCHE Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-12
Objetivo Conocer la capacidad de transporte de: ramal, linea, red.
L Promedio por coche de cantidad de asientos + 4 personas por metro cuadrado
Definicién: . .
libre para viajar.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacion [calculo CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 Meses
No:
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

I No |

Metodologia de célculo

Cantidad de Asientos + (Metros cuadrados libres x 4)

Dato

Unidad

Cantidad

Observaciones

Se determina que la cantidad adecuada por metro cuadrado libre para viajar es de 4 personas (RG N° 269/2021 MT)
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - PASAJEROS PAGOS (PAX) Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-13
Objetivo Conocer la cantidad de pasajeros pagos transportados.

Definicion: Es la suma de los pasajeros que abonaron pasaje.

Dimension: Capacidad

Fuente de Informacién

|Operadores Ferroviarios/ Nacién Servicios S.A.

Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto

No: X
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual X

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

I No |

Metodologia de célculo

> (Boletos vendidos de Ida) + (Boletos vendidos Ida/Vta x 2) + (Abonos
mensuales vendidos x 50) + (Abonos quincenales x 25)

Dato

Unidad

Pasajeros pagos

Pasajeros

Observaciones

BID (Banco Interamericano de Desarrollo).

Algunos Operadores Ferroviarios solo venden boletos de ida. Se corresponde con indicador incluido por el Grupo de trabajo del G20
Infrastructure Working Group. Se corresponde con indicador UIC (Union Internacional de Ferrocarriles). Se corresponde con indicador
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - PAX RECORRIDO MEDIO Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-14
Objetivo Conocer la distancia que recorre en promedio cada pasajero pago.

Definicion: Expresa los kildbmetros promedio recorridos por cada pasajero pago.

Dimension: Capacidad

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Mensual

Frecuencia de medicién: Mensual

Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 Meses
No:

Periodicidad de publicacion Si No

Anual X

Semestral X

Trimestral

Mensual X

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

I No |

Metodologia de céalculo

> Km recorrido x cada pasajero / Pax

Dato

Unidad

Kilémetros promedio

Kilometros

Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - PAX KILOMETRO Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-15
Objetivo Brindar un indicador sobre la utilizacién del sistema.
L Expresa la suma de los kilbmetros promedio recorridos por todos los pasajeros
Definiciéon:
pagos transportados.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacion [Operadores Ferroviarios / CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 Meses
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual X
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable No |
Metodologia de célculo
Pax * Pax Recorrido Medio
Dato Unidad
Kilémetros totales Kilometros

Observaciones

Se corresponde con indicador UIC (Union Internacional de Ferrocarriles). Se corresponde con un indicador priorizado por la ONU
(Organizacion de las Naciones Unidas) y la CEPAL (Comision Econoémica para América Latina y el Caribe). Se corresponde con
indicador BID (Banco Interamericano de Desarrollo).
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacién Nomenclador
CNRT - RECAUDACION VTA. BOLETOS $ Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-16
Objetivo Conocer la recaudacion y extraer la tarifa media.
L Total de pesos recaudados por la venta de boletos en un periodo determinado

Definicién: .

por Linea/Ramal.
Dimensioén: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacion [Operadores Ferroviarios
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto

No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual X
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No |
Metodologia de céalculo

> Recaudacion por cada boleto vendido

Dato Unidad
Pesos recaudados Pesos
Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - ASIENTOS PROMEDIO POR COCHE

Pasajeros

AMBA CNRT - PAS-AMBA-17

Objetivo

Conocer la cantidad de asientos promedio ofrecidos para calcular datos de

oferta.
Definicion: Cantidad promedio de asientos en los coches de un servicio determinado.
Dimension: Capacidad

Fuente de Informacién

|Operadores Ferroviarios/ CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Mensual

Frecuencia de medicion:

Mensual

Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual X
|Descriptible cartogréficamente/georreferenciable | No |

Metodologia de célculo

> Asientos de cada coche en servicio / Totalidad de coches en servicio

Dato

Unidad

Asientos promedio

Asientos

Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - KILOMETROS DE LINEA Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-18
Objetivo Conocer la extension total de la linea.
Definicion: Total de kilémetros de la linea (ya sea via simple, doble o mdltiple) troncales,
) ramales y auxiliares.
Dimensioén: Capacidad
Fuente de Informacion [Operadores Ferroviarios / CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 Meses
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual X
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | Si |
Metodologia de céalculo
> Km linea de cada ramal
Dato Unidad
Kilémetros de linea Kilémetros
Observaciones
Los kilémetros de linea son los kilémetros entre cabeceras, sin importar si es via simple o multiple. Utilizado en el GPC (Global Protocol
for City-Scale Greenhouse Gas Emissions). Se corresponde con indicador UIC (Union Internacional de Ferrocarriles). Se corresponde
con un indicador incluido en la CEPAL (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe). Se corresponde con indicador BID
(Banco Interamericano de Desarrollo).

IF-2023-57000332-APN -GFGF#QIE%T

Pégina 89 de 271




CONTROL

CNRT

Comision Nacional de Regulacion del

Transporte

DEL TRANSPORTE

Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - KILOMETROS DE VIA Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-19
Objetivo Conocer los kilbmetros de via de una linea

Definicion: Total de kilémetros de via troncales, ramales y auxiliares.

Dimension: Capacidad

Fuente de Informacién

|Operadores Ferroviarios / CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Mensual

Frecuencia de medicion:

Mensual

Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 Meses
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual X
|Descriptible cartogréficamente/georreferenciable | Si ]

Metodologia de céalculo

> Km Via Simple + Km Via Multiple + Km Via Auxiliares

Dato

Unidad

Kilémetros de linea

Kilémetros

Observaciones

Los kilémetros de via son los kildmetros entre cabeceras sumando cada via en la linea (via simple y multiple). Utilizado en el GPC
(Global Protocol for City-Scale Greenhouse Gas Emissions). Se corresponde con indicador UIC (Union Internacional de Ferrocarriles).
Se corresponde con un indicador incluido en la CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe).
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - CANTIDAD DE ESTACIONES EN SERVICIO

Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-20

Objetivo Conocer la cantidad de estaciones de una linea, ramal o red.

Definicion: Suma total de estaciones, discriminando si se trata de una estacion, parada o
apeadero.

Dimensioén: Capacidad

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios / CNRT

Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto

No: X
Periodicidad de publicaciéon Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual X

IDescriptibIe cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de céalculo

> Estaciones + Paradas + Apeaderos

Dato

Unidad

Cantidad de estaciones

Estaciones

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - PERSONAL

Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-21

Objetivo Conocer la cantidad de agentes de cada operador y la tarea que realizan.
Definicion: Cantidad de personal en servicio, discriminando por tipo de tarea.
Dimension: Capacidad

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:

Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual X
|Descriptible cartogréaficamente/georreferenciable | No ]
Metodologia de céalculo

> Personal
Dato Unidad
Personal Personas
Observaciones

Se corresponde con indicador UIC (Union Internacional de Ferrocarriles).
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - MATERIAL RODANTE Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-22
Objetivo Conocer la cantidad y tipo de material rodante de cada operador.

Definicion: Cantidad de locomotoras, coches y formaciones.

Dimension: Capacidad

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios / CNRT

Granularidad temporal minima disponible Mensual

Frecuencia de medicion: Mensual

Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:

Periodicidad de publicacion Si No

Anual X

Semestral X

Trimestral

Mensual X

IDescriptibIe cartograficamente/georreferenciable

I No |

Metodologia de célculo

> Coches + Locomotoras

Dato

Unidad

Material rodante

Unidades

Observaciones

Utilizado en el GPC (Global Protocol for City-Scale Greenhouse Gas Emissions) Se corresponde con indicador UIC (Union Internacional
de Ferrocarriles). Se corresponde con indicador BID (Banco Interamericano de Desarrollo).
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacién Nomenclador
CNRT - PASOS VEHICULARES Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-23
Objetivo Conocer la cantidad de cruces con la via.
L, Cantidad de pasos vehiculares, discriminando si son a nivel, bajo nivel o sobre
Definicién: . ] :
nivel (vial + vial peatonal).
Dimensioén: Capacidad

Fuente de Informacién

[Operadores Ferroviarios / CNRT

Granularidad temporal minima disponible Mensual

Frecuencia de medicién: Mensual

Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:

Periodicidad de publicacion Si No

Anual X

Semestral X

Trimestral

Mensual X

IDescriptibIe cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de céalculo

> Pasos Vehiculares

Dato

Unidad

Pasos vehiculares

Cantidad

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - PASOS VEHICULARES A NIVEL

Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-24

Objetivo

Conocer la cantidad de cruces a nivel.

Cantidad de pasos vehiculares a nivel discriminando por tipo de acceso, con

Definicién: barrera manual, barrera automatica, sefial fonoluminosa, cruz de San Andrés o
sin sefializacion.
Dimensioén: Capacidad

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios / CNRT

Granularidad temporal minima disponible Mensual

Frecuencia de medicion: Mensual

Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:

Periodicidad de publicacion Si No

Anual X

Semestral X

Trimestral

Mensual X

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de céalculo

> Pasos a Nivel

Dato

Unidad

Cantidad de pasos a nivel

Cantidad

Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - PASOS PEATONALES Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-25
Objetivo Conocer la cantidad de pasos peatonales.
s Cantidad de pasos sélo peatonales, discriminando si son a nivel, bajo nivel o
Definicién: )
sobre nivel.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios / CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual X
|Descriptible cartogréficamente/georreferenciable | Si |
Metodologia de célculo
> Pasos Peatonales
Dato Unidad
Cantidad de pasos peatonales Cantidad
Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - SENALAMIENTO Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-26
Objetivo Conocer el tipo de sefialamiento en cada tramo de la red.
., Expresa los kildémetros de linea, con sefialamiento automéatico, manual o sin
Definicién: o .
sefialamiento.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios / CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual X
|Descriptible cartogréficamente/georreferenciable | Si |
Metodologia de célculo
> Kilémetros por tipo de sefialamiento

Dato Unidad
Kilémetros por tipo de sefialamiento Kilémetros
Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - REGULARIDAD ABSOLUTA Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-27
Obietivo Medir la calidad del servicio en funcién del cumplimiento de la programacion y

! sus parametros.

o Porcentaje de trenes que llegaron puntuales sobre los programados de una
Definicién: ) . >

determinada linea en un periodo.
Dimension: Fiabilidad
Fuente de Informacion [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Diaria
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No |
Metodologia de célculo
Trenes Puntuales / Trenes Programados

Dato Unidad
Porcentaje de trenes puntuales respecto a los programados. Porcentaje
Observaciones
La Regularidad Absoluta puede variar entre 0 (ningun tren puntual) y 1 (todos los trenes puntuales). De acuerdo a los parametros
establecidos en los contratos de concesion de la década de 1990, la regularidad absoluta debe alcanzar 0.95 o0 95%).
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - REGULARIDAD RELATIVA

Pasajeros

AMBA CNRT - PAS-AMBA-28

Medir la calidad del servicio en funcién del cumplimiento de la programacion y

Objetivo .
sus parametros.
L Porcentaje de trenes que llegaron puntuales sobre los trenes corridos de una
Definicién: . . p
determinada linea en un periodo.
Dimension: Fiabilidad
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Diaria
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No |

Metodologia de célculo

Trenes Puntuales / Trenes Corridos

Dato

Unidad

Porcentaje de trenes puntuales respecto a los corridos.

Porcentaje

Observaciones

95%).

La regularidad relativa de los servicios puede variar entre 0 (ningin tren puntual) y 1 (todos los trenes corridos puntuales). De acuerdo
a los parametros establecidos en los contratos de concesion de la década de 1990, la regularidad relativa deberia estar en el orden del
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION  |Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-29
Obietivo Medir la calidad del servicio en funcioén del cumplimiento de la programacién y
! sus parametros.
Porcentaje de trenes corridos que completaron el servicio entre cabeceras, en
Definicién: forma puntual o no, sobre los programados de una determinada linea en un
periodo.
Dimension: Fiabilidad
Fuente de Informacién [CcNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Diaria
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartogréficamente/georreferenciable | No |
Metodologia de célculo
Trenes Corridos / Trenes Programados
Dato Unidad
Porcentaje de trenes corridos respecto a los programados. Porcentaje
Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - PORCENTAJE DE OCUPACION MEDIA PAX |Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-30
Objetivo Conocer el uso promedio de los trenes a través de su ocupacion.
s Porcentaje promedio de ocupacion de los coches, de acuerdo a la capacidad
Definicién: . .
de cada coche, en un periodo determinado.
Dimensioén: Capacidad
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No |
Metodologia de célculo
(Pax Kilémetro / Coche Kilémetro)/Capacidad por Coche

Dato Unidad
Porcentaje de Ocupacion media Porcentaje

Observaciones

Este indicador no informa sobre el nivel de confort o de aglomeracién de los pasajeros. Soélo informa el uso promedio.

| F-2023-57000332-APN-GFGF l}l(l)?lT

Pégina 101 de 271




Comision Nacional de Regulacion del

CONTROL Transporte
CNRT DEL TRANSPORTE | Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - PAX DIA HABIL Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-31
Objetivo Conocer la cantidad de pasajeros pagos en los dias de mayor transito.
Definicion: Promedio de pasajeros pagos por dia habil de un periodo determinado.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacién [eNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses

No:
Periodicidad de publicaciéon Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartogréaficamente/georreferenciable | No ]
Metodologia de célculo

Pax mensuales/Indice dia habil

Dato Unidad
Cantidad de pax Pasajeros
Observaciones

El indice de dia habil se obtiene sumando los dias habiles de un mes, mas sumando los sabados multiplicados por un porcentaje
determinado para cada linea, mas, sumando los dosmingos multiplicado por un porcentaje predeterminado para cada linea.
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - PAX X TREN Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-32
Objetivo Medir la ocupacién de un tren.
Definicion: Promedio de pasajeros pagos por cada tren corrido.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacién [eNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses

No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartogréaficamente/georreferenciable | No ]
Metodologia de céalculo

Pax/Trenes corridos

Dato Unidad
Cantidad de pasajeros promedio en cada tren Pasajeros
Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - PAX X COCHE Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-33
. Conocer la cantidad promedio de pasajeros pagos transportados por cada
Objetivo
coche.
Definicién: Promedio de pasajeros pagos por cada coche corrido.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable | No H
Metodologia de célculo
Pax/Trenes corridos/Formacion media
Dato Unidad
Cantidad de pasajeros promedio en cada coche Pasajeros
Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - PAX DESESTACIONALIZADOS Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-34
Objetivo Conocer los pasajeros pagos eliminando la variacién estacional.
Definicion: Pasajeros pagos calculados en base al indice de variacién estacional.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacién [eNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto

No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartogréaficamente/georreferenciable | No ]
Metodologia de céalculo

Pax/Indice de estacionalidad

Dato Unidad
Pasajeros desestacionalizados Pasajeros
Observaciones
Indice de Estacionalidad se calcula en base al Indice de Media Total.
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - PASAJEROS TOTALES ESTIMADOS

Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-35

Objetivo

Estimar la cantidad de pasajeros transportados.

Total de pasajeros transportados, se suman los pasajeros pagos + los

Definicién: pasajeros franquiciados + los pasajeros que no abonaron su boleto (evasién
estimada).
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacién [CeNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de célculo

Pasajeros Pagos + Pasajeros Franquiciados + Pasajeros sin boleto (evasion)

Dato

Unidad

Pasajeros totales

Pasajeros

Observaciones

actuales.

Evasion estimada: Se utiliza la regresion lineal multiple y la traspolacién de la ocupacién de los trenes histéricos a los trenes corridos
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - PORCENTAJE EVASION ESTIMADA Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-36
Objetivo Estimar la evasion estimada del pago de boletos.
Definicion: Pasajeros que viajan sin pagar su boleto.
Dimension: Fiabilidad
Fuente de Informacién CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartogréficamente/georreferenciable | No |
Metodologia de célculo . R " .
(Trenes Corridos*Factor de Ocupacion Hitérico)/PAX*Evasion Estimada
Histérica
Dato Unidad
Porcentaje de evasion estimada Porcentaje

Observaciones

El modelo utilizado para el calculo de la evasion se denomina "indice de Ocupacion®. En el andlisis que se lleva a cabo se estiman los
Pasajeros Pagos Transportados a partir del afio 2010. Este modelo toma como base el factor de ocupacion de los trenes (s6lo con
pasajeros pagos) en el periodo de mayor venta de boletos de la linea en los Ultimos 23 afios. Con esos datos se realizé una
comparacion con la situacioén operativa en que se encuentra la linea a partir de 2010 y se extrapol6 el factor de ocupacién que se dio en
el pico de venta de boletos a dicho periodo, para determinar la cantidad de boletos que podrian haberse vendido, de acuerdo a la
cantidad de trenes corridos, si el sistema ferroviario funcionara como en el pico de venta de boletos. A ese nimero se le adicion6 el
porcentaje histérico de evasion estimado para la linea y de ese modo se obtuvo el porcentaje de evasiéon. Cabe agregar que las
estimaciones son de minima, es decir que la evasion es de al menos el porcentaje expresado para cada afio, pudiendo llegar a indices
maés elevados.
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - TARIFA MEDIA ($ PESOS) Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-37
Objetivo Conocer la tarifa media en pesos por linea, por ramal o red.
L Corresponde al arancel promedio, obtenido con la divisién de la recaudacién
Definicién: .
sobre los pasajeros pagos transportados, expresado en pesos.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No |
Metodologia de célculo
Recaudacion $ / Pax
Dato Unidad
Tarifa media en pesos Pesos

Observaciones
Se corresponde con indicador incluido por el Grupo de trabajo del G20 Infrastructure Working Group.
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - TARIFA MEDIA (USD DOLAR) Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-38

Objetivo Conocer la tarifa media expresada en délares estadounidenses.
Corresponde al arancel promedio, obtenido con la divisién de la recaudacion

Definicién: sobre los pasajeros pagos transportados, expresado en délares
estadounidenses.

Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion [eNRT

Granularidad temporal minima disponible Mensual

Frecuencia de medicion: Mensual

Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X

Periodicidad de publicaciéon Si No

Anual X

Semestral X

Trimestral X

Mensual X

|Descriptible cartogréaficamente/georreferenciable | No |

Metodologia de célculo

(Recaudacion $ / Pax) / Cotizacion promedio mensual de délar US

Dato Unidad
Tarifa media en délares US Doélares US
Observaciones

Se corresponde con indicador incluido por el Grupo de trabajo del G20 Infrastructure Working Group.
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - TARIFA COMO % DEL SALARIO MEDIO (44

BOL. X MES) Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-39
- Conocer cuanto representa el gasto promedio en transporte ferroviario sobre un
Objetivo . .
salario promedio.
Definicion: Porcentaje que representa el costo en pesos de 44 boletos (tarifa media) por
’ mes, sobre el salario medio (Servicio estadistico CABA) en centros urbanos.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable No |

Metodologia de célculo

(Tarifa Media $ * 44) / Salario promedio en centros urbanos

Dato

Unidad

Gasto promedio en transporte ferroviario

Porcentaje

Observaciones

IF-2023-57000332-APN-GFGHENRT
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - RECAUDACION/KM. LINEA ($ PESOS) Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-40
Objetivo Conocer la recaudacién con relacién a la infraestructura de vias.
Definicion: Recaudacion en pesos por cada kildémetro de linea entre cabeceras.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién [eNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto

No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartogréaficamente/georreferenciable | No ]
Metodologia de céalculo

Recaudacion $ / Km Linea

Dato Unidad
Pesos recaudados por Km Linea Pesos
Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - RECAUDACION/KM. LINEA (USD DOLAR)

Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-41

Conocer la recaudacion en doélares estadounidenses con relacién a la

Clapstie infraestructura de vias.
s Recaudacién en pesos reexpresados en valor délares estadounidenses por

Definicién: - P

cada kilémetro de linea entre cabeceras.
Dimensioén: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto

No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X

IDescriptibIe cartograficamente/georreferenciable

I No |

Metodologia de céalculo

Recaudacion $ / Cotizacion promedio Déla US / Km Linea

Dato

Unidad

Délares US recaudados por Km Linea

Délares US

Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacién Nomenclador
CNRT - RECAUDACION/TRENES CORRIDOS ($ Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-42
PESOS)
Objetivo Conocer la recaudacion por cada tren corrido.
Definicion: Recaudacion en pesos por cada tren corrido, para un periodo determinado.
Dimensioén: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No |

Metodologia de céalculo

Recaudacion $ / Trenes Corridos

Dato

Unidad

Recaudacion por cada tren corrido

Pesos

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - RECAUDACION/TRENES CORRIDOS (USD

DOLAR) Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-43
. Conocer la recaudacion expresada en délares estadounidenses por cada tren
Objetivo )
corrido.
o Recaudacion expresada en délares estadounidenses por cada tren corrido,
Definicién: . .
para un periodo determinado.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No |

Metodologia de célculo

Recaudacién $ / Cotizacion promedio Délar US / Trenes Corridos

Dato

Unidad

Recaudacion por cada tren corrido

Doélar US

Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacién Nomenclador
CNRT - RECAUDACION/COCHE KILOMETRO ($ Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-44
PESOS)
Objetivo Conocer la recaudacion por cada kilémetro recorrido por un coche
Definicion: Recaudacion en pesos por cada kilémetro recorrido por un coche.
Dimensioén: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No |

Metodologia de céalculo

Recaudacion $ / Coches Kilémetro

Dato

Unidad

Recaudacion en pesos

Pesos

Observaciones

| F-2023-57000332-APN-GFGF l}lll?T
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacién Nomenclador
CNRT - RECAUDACION/COCHE KILOMETRO (USD Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-45
DOLAR)
L Conocer la recaudacion por cada kilémetro recorrido por un coche expresada
Objetivo i )
en doélares estadounidenses.
s Recaudacion expresada en délares estadounidenses por cada kilémetro
Definicién: ’
recorrido por un coche.
Dimensioén: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No |

Metodologia de céalculo

Recaudacion $ / Cotizacion Délar US / Coches Kilémetro

Dato

Unidad

Recaudacion en dolares US

Dolares

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacién

Nomenclador

CNRT - RECAUDACION/PASAJEROS KILOMETRO

($ PESOS) Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-46
Objetivo Conocer cuanto se recauda por cada pasajero kilémetro.
Definicion: Recaudacion en pesos por cada kilémetro recorrido por un pasajero.
Dimensioén: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
IDescriptibIe cartograficamente/georreferenciable | No

Metodologia de céalculo

Recaudacién $ / Pasajeros Kilometro

Dato

Unidad

Recaudacion por pasajero kilémetro

Pesos

Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - RECAUDACION/PASAJEROS KILOMETRO .
(USD DOLAR) Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-47

Objetivo Conocer cuanto se recauda por cada pasajero kilometro.
L Recaudacion expresada en délares estadounidenses por cada kilémetro
Definicién: . .
recorrido por un pasajero.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de célculo

Recaudacién $ / Cotizacién promedio mensual Délar US / Pasajeros Kilémetro

Dato

Unidad

Recaudacion por pasajero kilémetro

Délar US

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - RECAUDACION/PERSONAL ($ PESOS)

Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-48

Conocer la recaudacion por cada agente del operador con el fin de evaluar su

Objetivo N

eficiencia.
Definicién: Recaudacion en pesos por cada agente en servicio del operador.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién |CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto

No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

| No |

Metodologia de célculo

Recaudacién $ / Personal

Dato

Unidad

Recaudacion por agente

Pesos

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - RECAUDACION/PERSONAL (USD DOLAR)

Pasajeros

AMBA CNRT - PAS-AMBA-49

Conocer la recaudacién por cada agente del operador con el fin de evaluar su

Objetivo N
eficiencia.
o Recaudacién expresada en délares estadounidenses por cada agente en
Definicién: o
servicio del operador.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
IDescriptibIe cartograficamente/georreferenciable [ No I\

Metodologia de célculo

Recaudacion $ / Cotizacion promedio Délar US / Personal

Dato

Unidad

Recaudacion por agente

Doélar US

Observaciones

IF-2023-57000332-APN-GFGHENRT
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - PASAJEROS PAGOS/PERSONAL

Pasajeros

AMBA CNRT - PAS-AMBA-50

Conocer la cantidad de pasajeros pagos transportados por agentes con el fin

Objetivo N
de evaluar su eficiencia.
s Cantidad de personal en servicio en relacién a los pasajeros pagos
Definicién:
transportados.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién |CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X

Periodicidad de publicacion

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

X [x[x[x|®

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

No H

Metodologia de célculo

Pasajeros Pagos / Personal

Dato

Unidad

Pasajeros pagos por cada agente

Pasajeros

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - TRENES CORRIDOS/PERSONAL

Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-51

Objetivo

Conocer la cantidad de trenes corridos por cada agente.

Cantidad de personal en servicio en relacién a la cantidad de servicios

Definicién: completos realizados, entre las estaciones de origen y destino, para un periodo
determinado.

Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacién [CNRT

Granularidad temporal minima disponible Mensual

Frecuencia de medicién: Mensual

Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto: 2 meses
No:

Periodicidad de publicacion Si No

Anual X

Semestral X

Trimestral X

Mensual X

|Descriptible cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de célculo

Trenes Corridos / Personal

Dato

Unidad

Cantidad de trenes corridos por cada agente

Trenes Corridos

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - PASAJEROS PAGOS/KM. LINEA

Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-52

Objetivo

Conocer la cantidad de pasajeros pagos por cada kilémetro de linea.

Total de pasajeros pagos en relacién con el total de kilémetros por linea entre

Definicién:
cabeceras.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No |

Metodologia de célculo

Pasajeros Pagos / Kilémetros de Linea

Dato

Unidad

Pasajeros pagos

Pasajeros

Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - PASAJEROS PAGOS/ESTACIONES Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-53
Objetivo Conocer la cantidad promedio de pasajeros por cada estacion.
Definicién: Total de pasajeros pagos en relacién con el total de estaciones operativas.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X

IDescriptibIe cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de célculo

Pasajeros Pagos / Estaciones

Dato

Unidad

Pasajeros pagos

Pasajeros

Observaciones
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CONTROL Transporte
CNRT DEL TRANSPORTE | Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - KILOMETROS DE LINEA EN SERVICIO Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-54
Objetivo Conocer los kilometros de linea en servicio.
L Total de kilometros de linea (ya sea via simple, doble o multiple) en servicio
Definicién:
entre cabeceras.
Dimensioén: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicaciéon Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No |

Metodologia de céalculo

> Kilémetros de linea

Dato Unidad
Kilémetros de linea Km
Observaciones

| F-2023-57000332-APN-GFGF l}l?T
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - DENSIDAD VINCULADA A LA DEMANDA

Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-55

Objetivo Conocer el uso de la infraestructura
Definicion: Indica cuantos pasajeros circulan por cada kilémetro de linea.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacion [cNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto

No: X
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X

IDescriptibIe cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de célculo

PAX Kilémetro / Kilometros de linea

Dato

Unidad

Kilémetros de linea

Km

Observaciones

Los Pasajeros-km transportados por km de linea introduce a la demanda en el andlisis de la intensidad de la utilizacién de la
infraestructura. Dicho de manera simple, el benchmark indica cuantos pasajeros circulan anualmente por cada kilémetro de linea.
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - DENSIDAD VINCULADA A LA OFERTA Pasajeros AMBA CNRT - PAS-AMBA-56
Objetivo Conocer el uso de la infraestructura
Definicion: Indica cuantos coches circulan por cada kilémetro de linea.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién [CNRT
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto

No: X
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral X
Mensual X
|Descriptible cartogréaficamente/georreferenciable | No ]
Metodologia de célculo

Coche Kilémetro / Kilémetros de linea

Dato Unidad
Kilémetros de linea Km
Observaciones

Los coches-km por km de linea circulados, aporta informacién adicional acerca de la intensidad de la utilizacién de la infraestructura de
via desde la perspectiva de la oferta de transporte. En términos practicos, el benchmark indica cuantos coches circulan, en un periodo
de tiempo, por cada kilémetro de linea.
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Manual de Indicadores CNRT de Gestion del
Sistema Ferroviario Argentino — Versién 1

INDICADORES DE LA
GESTION FERROVIARIA
DE RED DE PASAJEROS

COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL
TRANSPORTE

GERENCIA DE FISCALIZACION DE GESTION
FERROVIARIA

GFGF#CNRT
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II. Definiciones — Larga Distancia, Regionales y Turismo

1. CNRT - TRENES PROGRAMADOS: Cantidad de servicios programados para un
periodo determinado.

2. CNRT - TRENES CORRIDOS (TC): Cantidad de servicios completos realizados,
entre las estaciones de origen y destino, para un periodo determinado. Se corresponde con
indicador BID (Banco Interamericano de Desarrollo).

3. CNRT - TRENES PUNTUALES: Cantidad de servicios completos realizados, que
llegaron a tiempo o con un atraso menor al establecido segin su parametro de
tolerancia.

4. CNRT - TRENES CANCELADOS: Es la cantidad de trenes que no han llegado a
realizar total o parcialmente los recorridos programados.

5. CNRT - TRENES ATRASADOS: Cantidad de servicios completos realizados, que
llegaron con un atraso superior a los parametros establecidos.

6. CNRT - REGULARIDAD ABSOLUTA: Porcentaje de trenes que llegaron puntuales
sobre los programados.

7. CNRT - REGULARIDAD RELATIVA: Porcentaje de trenes que llegaron puntuales
sobre los trenes corridos.

8. CNRT - CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION: Porcentaje de trenes
corridos que completaron el servicio entre cabeceras, en forma puntual o no, sobre los
programados.

9. CNRT - PASAJEROS PAGOS (PAX): Es la suma de los pasajeros que abonaron
pasaje. Se corresponde con indicador incluido por el Grupo de trabajo del G20 Infrastructure Working
Group. Se corresponde con indicador ULC (Union Internacional de Ferrocarriles).Se corresponde con
indicador BID (Banco Interamericano de Desarrollo).
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RESUMEN PASAJEROS LD-R-T

PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL DIMENSION A
MEDIR
DATO
Cantidad de servicios
g:g;AE:ggss CNRT - PAS-LRT-01 programados péra un periodo Dato Empresa Capacidad
determinado.
Cantidad de servicios completos
realizados, entre las estaciones
de origen y destino, para un
CNRT - TRENES CNRT - PAS-LRT-02 periodo determinado. Se Dato Empresa Capacidad
CORRIDOS (TC) -
corresponde con indicador BID
(Banco Interamericano de
Desarrollo).
Cantidad de servicios completos
realizados, que llegaron a tiempo
CNRT - TRENES CNRT - PAS-LRT-03 o con un atraso menor al Dato Empresa Fiabilidad
PUNTUALES . 3 .
establecido segun su parametro
de tolerancia.
Es la cantidad de trenes que no
CNRT - TRENES han llegado a realizar total o L
CANCELADOS CNRT - PAS-LRT-04 parcialmente los recorridos Dato Empresa Fiabilidad
programados.
Cantidad de servicios completos
CNRT - TRENES realizados, que llegaron con un N
ATRASADOS CNRT - PAS-LRT-05 atraso superior a los parametros Dato Empresa Fiabilidad
establecidos.
CNRT - Porcentaje de trenes que Calculo interno
REGULARIDAD CNRT - PAS-LRT-06 llegaron puntuales sobre los basado en dato de la Fiabilidad
ABSOLUTA programados. empresa
CNRT - Porcentaje de trenes que Calculo interno
REGULARIDAD CNRT - PAS-LRT-07 llegaron puntuales sobre los basado en dato de la Fiabilidad
RELATIVA trenes corridos. empresa
CNRT - Porcentajelde trenels corr.id.os Chteulo
gue completaron el servicio dlculo interno
;::T:LIMIENTO CNRT - PAS-LRT-08 entre cabeceras, en forma basado en dato de la Fiabilidad
PROGRAMACION puntual o no, sobre los empresa
programados.
Es la suma de los pasajeros que
abonaron pasaje. Se corresponde
con indicador incluido por el
Grupo de trabajo del G20
CNRT - PASAJEROS CNRT - PAS-LRT-09 Infrastructure Working Group. Se Dato Empresa Capacidad

PAGOS (PAX)

corresponde con indicador UIC
(Union Internacional de

Ferrocarriles). Se corresponde
con indicador BID (Banco

Interamericano de Desarrollo).
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CNRT DEL TRANSPORTE Gerencia de Fiscalizacion de Gestién Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - TRENES PROGRAMADOS Pasajeros Larga Distancia, CNRT - PAS-LRT-01
Regionales y Turismo
Objetivo: Conocer la cantidad de trenes programados por servicio.
s Cantidad de trenes regulares, condicionales y especiales que han sido objeto

Definicion: h .

de una orden de puesta en circulacion.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Diaria
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:

No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartograficamente/georreferenciada | No |
Metodologia de célculo

> Trenes Programados

Dato Unidad
Cantidad de trenes Cantidad
Observaciones
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Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
. L Distancia,
CNRT - TRENES CORRIDOS (TC) Pasajeros arga vistancia, CNRT - PAS-LRT-02
Regionales y Turismo
Objetivo: Conocer la cantidad de trenes corridos para servicio.
s Cantidad de servicios completos realizados, entre las estaciones de origen y
Definicion: . . .
destino, para un periodo determinado.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacion [Operadores Ferroviarios
Granularidad temporal minima disponible Semestral
Frecuencia de medicién: Semestral
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartogréficamente/georreferenciada | No |
Metodologia de calculo
> Trenes Corridos
Dato Unidad
Cantidad de trenes Cantidad
Observaciones
Se considera trenes corridos a aquellos que han llegado realizando en su totalidad los recorridos programados. Se corresponde con
indicador BID (Banco Interamericano de Desarrollo).
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - TRENES PUNTUALES Pasajeros Larga Distancia, CNRT - PAS-LRT-03
Regionales y Turismo
Objetivo:: Conocer la cantidad de trenes puntuales por servicio
Bt Cantidad de servicios completos realizados, que llegaron a tiempo o con un
) atraso menor al establecido segiin su pardmetro de tolerancia.
Dimension: Fiabilidad
Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios
Granularidad temporal minima disponible Semestral
Frecuencia de medicién: Semestral
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:
No: X
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual
[Descriptible cartograficamente/georreferenciada | No |
Metodologia de calculo
> Trenes Puntuales
Dato Unidad
Cantidad de trenes Cantidad

Observaciones

Parametros: Para un recorrido total entre 0 y 50 km, 5 minutos; 50 a 100 km, 10 minutos; 100 a 300 kilémetros, 15 minutos; y para un
recorrido que supere los 300 kilémetros, 20 minutos.
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - TRENES CANCELADOS Pasajeros Larga Distancia, CNRT - PAS-LRT-04
Regionales y Turismo

Objetivo: Conocer la cantidad de trenes cancelados por servicio.

Definicion: Es la canFidad de trenes que no han llegado a realizar total o parcialmente
los recorridos programados.

Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacién

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Semestral

Frecuencia de medicién:

Semestral

Disponibilidad rezagada

Si: Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacion

Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciada

Metodologia de célculo

> Trenes Cancelados

Dato

Unidad

Cantidad de trenes

Cantidad

Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - TRENES ATRASADOS Pasajeros Larga Distancia, CNRT - PAS-LRT-05
Regionales y Turismo
Objetivo: Conocer la cantidad de trenes que llegaron atrasados.
L Cantidad de servicios completos realizados, que llegaron con un atraso

Definicion: . . :

superior a los parametros establecidos.
Dimension: Fiabilidad
Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios
Granularidad temporal minima disponible Semestral
Frecuencia de medicion: Semestral
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:

No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartograficamente/georreferenciada | No |
Metodologia de célculo

> Trenes Atrasados

Dato Unidad
Cantidad de trenes Cantidad
Observaciones
Parametros: Para un recorrido total entre 0 y 50 km, 5 minutos; 50 a 100 km, 10 minutos; 100 a 300 kilémetros, 15 minutos; y para un
recorrido que supere los 300 kilémetros, 20 minutos.
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacién Nomenclador
CNRT - REGULARIDAD ABSOLUTA Pasajeros Larga Distancia, CNRT - PAS-LRT-06
Regionales y Turismo

Objetivo: Conocer la calidad del servicio a través de un pardmetro.
Definicion: Porcentaje de trenes que llegaron puntuales sobre los programados.
Dimensién: Fiabilidad

Fuente de Informacién

[Operadares Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Semestral

Frecuencia de medicion:

Semestral

Disponibilidad rezagada

Si: Cuanto

No: X

Periodicidad de publicacién

Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciada

Metodologia de calculo

Trenes Puntuales / Trenes Programados

Dato Unidad
Trenes Porcentaje
Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - REGULARIDAD RELATIVA Pasajeros Larga Distancia, CNRT - PAS-LRT-07
Regionales y Turismo

Obijetivo: Conocer la calidad del servicio a través de un parametro.
Definicion: Porcentaje de trenes que llegaron puntuales sobre los trenes corridos.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacién

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Semestral
Frecuencia de medicién: Semestral
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto

No: X
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual

IDescriptibIe cartograficamente/georreferenciada

Metodologia de calculo

Trenes Puntuales / Trenes Corridos

Dato Unidad
Trenes Porcentaje
Observaciones

Datos sin ajuste CNRT.
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION  |Pasajeros Larga Distancia, CNRT - PAS-LRT-08
Regionales y Turismo

Objetivo: Conocer la calidad del servicio a través de un parametro.

Definicion: Porcentaje de trenes corridos que completaron el servicio entre cabeceras,
en forma puntual o no, sobre los programados.

Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacién

|Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Semestral

Frecuencia de medicion: Semestral

Disponibilidad rezagada Si:X Cuanto: 3 Meses
No:

Periodicidad de publicacion Si No

Anual X

Semestral X

Trimestral

Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciada

Metodologia de célculo

Trenes Corridos / Trenes Programados

Dato

Unidad

Trenes

Porcentaje

Observaciones

Sin ajuste CNRT.
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - PASAJEROS PAGOS (PAX) Pasajeros Larga Distancia, CNRT - PAS-LRT-09
Regionales y Turismo
Objetivo: Conocer la cantidad de viajes vendidos.
Definicion: Es la suma de los pasajeros que abonaron pasaje.
Dimension: Capacidad
Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios
Granularidad temporal minima disponible Mensual
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral X
Trimestral
Mensual X
[Descriptible cartograficamente/georreferenciada | No |

Metodologia de calculo

> Pasajeros Pagos

Dato Unidad
Pasajeros pagos Pasajeros
Observaciones

Se corresponde con indicador incluido por el Grupo de trabajo del G20 Infrastructure Working Group. Se corresponde con indicador
UIC (Union Internacional de Ferrocarriles). Se corresponde con indicador BID (Banco Interamericano de Desarrollo).
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INDICADORES DE LA
GESTION FERROVIARIA
DE ACCESIBILIDAD

COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL
TRANSPORTE

GERENCIA DE FISCALIZACION DE GESTION
FERROVIARIA

GFGF#CNRT
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C. INDICADORES DE ACCESIBILIDAD

10.

Definiciones

CNRT - ACCESIBILIDAD EN ESTACIONES: Indicador compuesto que integra los
indicadores referidos a: Hall y areas comunes; Andenes; Ascensores; Escaleras; Pasos a
nivel; Rampas y Sanitarios.

CNRT - ORIGEN DESTINO: Indicador que pondera la conectividad de cada una de
las lineas.

CNRT - ACCESIBILIDAD EN ANDENES: Indicador compuesto que integra los
subconceptos de Apoyo isquiatico, Separaciéon coche y andén y Solado Haptico.
CNRT - ACCESIBILIDAD EN ASCENSORES: Indicador compuesto que integra
los subconceptos de Medidas, Elementos internos, Medidas de la puerta y Sefializacion
visual, auditiva y tactil.

CNRT - ACCESIBILIDAD EN ESCALERAS: Indicador compuesto que integra los
subconceptos de Escalones, Medidas, Descanso, Pasamanos, Solado haptico, Zécalo y
Sefializacion visual y tactil.

CNRT - ACCESIBILIDAD EN HALLY AREAS COMUNES: Indicador compuesto
que integra los subconceptos de Solado haptico, Guia y Senalizacién visual, auditiva y
tactil.

CNRT - ACCESIBILIDAD EN PASOS A NIVEL: Indicador compuesto que integra
los subconceptos de Laberinto, Solado haptico y Sefializacion visual, auditiva y tactil.
CNRT - ACCESIBILIDAD EN RAMPAS: Indicador compuesto que integra los
subconceptos de Pendiente, Medidas, Descanso, Pasamanos, Solado haptico, Zécalo y
Sefializacion visual y tactil.

CNRT - ACCESIBILIDAD EN SANITARIOS: Indicador compuesto que integra los
subconceptos de Medidas, Espacio lavatorio, Espacio inodoro, Barras de apoyo,
Espejo, Pulsador de emergencia y Sefializacion visual y tactil.

CNRT - ACCESIBILIDAD DE LA LINEA: Indicador compuesto que integra los
indicadores referidos a las estaciones de una Linea.
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PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DIILVII\EI:;II(;N
DEL DATO
Indicador compuesto que integra los
CNRT - indicadores referidos a: Hall y dreas
ACCESIBILIDAD EN CNRT - ACC-01 comunes; Andenes; Ascensores; Fiscalizaciones | Fiabilidad
ESTACIONES Escaleras; Pasos a nivel; Rampas y
Sanitarios.
CNRT - ORIGEN Indicador que pondera la conectividad | .. = . .
DESTINO CNRT - ACC-02 de cada una de las lineas. Fiscalizaciones | Capacidad
CNRT - Indicador compuesto que integra los
ACCESIBILIDAD EN CNRT-ACC-03 | Subconceptosde Apoyoisquidtico, | oo o onec | Fiabilidad
Separacion coche y andén y Solado
ANDENES -
Haptico.
Indicador compuesto que integra los
CNRT - subconceptos de Medidas, Elementos
ACCESIBILIDAD EN CNRT - ACC-04 . P . ! Fiscalizaciones Fiabilidad
internos, Medidas de la puerta y
ASCENSORES o . L
Sefializacion visual, auditiva y tactil.
Indicador compuesto que integra los
CNRT - subconceptos de Escalones, Medidas
ACCESIBILIDAD EN CNRT - ACC-05 P '~ 7. """ | Fiscalizaciones | Fiabilidad
Descanso, Pasamanos, Solado haptico,
ESCALERAS , A .
Zébcalo y Sefializacion visual y tactil.
CNRT - Indicador compuesto que integra los
ACCESIBILIDAD EN (. , . . T
CCES P CNRT - ACC-06 | subconceptos de Solado héptico, Guia | Fiscalizaciones | Fiabilidad
HALL Y AREAS Sefializacion visual, auditiva y tactil
COMUNES Y ' y tactil
Indicador compuesto que integra los
CNRT - subconceptos de Laberinto, Solado
ACCESIBILIDAD EN CNRT - ACC-07 haptico Sgﬁalizacién visual' auditiva Fiscalizaciones Fiabilidad
PASOS A NIVEL pricoy o ’
y tactil.
Indicador compuesto que integra los
CNRT - subconceptos de Pendiente, Medidas
ACCESIBILIDAD EN CNRT - ACC-08 P ' " | Fiscalizaciones | Fiabilidad
Descanso, Pasamanos, Solado haptico,
RAMPAS , el g -
Zocalo y Senalizacion visual y tactil.
Indicador compuesto que integra los
subconceptos de Medidas, Espacio
CNRT - lavatorio, Espacio inodoro, Barras de
ACCESIBILIDAD EN CNRT - ACC-09 . 0’0 IFE)s eio Pulsad'or de Fiscalizaciones | Fiabilidad
SANITARIOS POy, Espejo, ruisagor |
emergencia y Sefializacién visual y
tactil.
CNRT - Indicador compuesto que integra los
ACCESIBILIDAD DE LA | CNRT —ACC-10 | indicadores referidos a las estaciones | Fiscalizaciones | Fiabilidad

LINEA

de una Linea.
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - ACCESIBILIDAD EN ESTACIONES

Metropolitano - Larga

. . CNRT - ACC-01
Distancia

Pasajeros

Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente referida a la

Objetivo: accesibilidad de personas de movilidad reducida a las estaciones
ferroviarias.
Indicador compuesto que integra los indicadores referidos a: Hall y Areas

Definicion: Comunes; Andenes; Ascensores; Escaleras; Pasos a nivel; Rampas y
Sanitarios.

Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion:

Minima: dos inspecciones anuales

Disponibilidad rezagada

Si: Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacion

Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptible cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de calculo

Promedio simple de los indicadores de los conceptos que lo integran.

Dato

Unidad

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - ORIGEN DESTINO

Pasajeros

Metropolitano CNRT - ACC-02

Medir la accesibilidad en la linea como una relacién entre las

QRS combinaciones accesibles y las posibles dentro de la misma.
Definicion: Indicador que pondera la conectividad de cada una de las lineas.
Dimension: Capacidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicién:

Minima: dos inspecciones anuales

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacion

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable

| Si |

Metodologia de céalculo

Relacién entre la cantidad de combinaciones accesibles (NA) y la
cantidad de combinaciones posibles dentro de una linea

Dato

Unidad

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - ACCESIBILIDAD EN ANDENES

Metropolitano - Larga

. ; CNRT - ACC-03
Distancia

Pasajeros

Evaluar el grado de accesibilidad de los andenes respecto de la

Objetivo: normativa vigente referida a la accesibilidad de personas de movilidad
reducida.
S Indicador compuesto que integra los subconceptos de Apoyo isquiatico,
Definicion: L . .
Separacion coche y andén y Solado Haptico.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion:

Minima: dos inspecciones anuales

Disponibilidad rezagada

Si: Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacién

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable

I No ||

Metodologia de célculo

Promedio simple de los valores de los subconceptos que lo integran

Dato

Unidad

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - ACCESIBILIDAD EN ASCENSORES

Metropolitano - Larga

. . CNRT - ACC-04
Distancia

Pasajeros

Evaluar el grado de accesibilidad de los ascensores respecto de la

Objetivo: normativa vigente referida a la accesibilidad de personas de movilidad
reducida.
Indicador compuesto que integra los subconceptos de Medidas,

Definicion: Elementos internos, Medidas de la puerta y Sefializacion visual, auditiva
y tactil.

Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion:

Minima: dos inspecciones anuales

Disponibilidad rezagada

Si: Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacién

Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de céalculo

Promedio simple de los valores de los subconceptos que lo integran

Dato

Unidad

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - ACCESIBILIDAD EN ESCALERAS

Metropolitano - Larga

. . CNRT - ACC-05
Distancia

Pasajeros

Evaluar el grado de accesibilidad de las escaleras respecto de la

Objetivo: normativa vigente referida a la accesibilidad de personas de movilidad
reducida.
Indicador compuesto que integra los subconceptos de Escalones,

Definicion: Medidas, Descanso, Pasamanos, Solado haptico, Zécalo y Sefializacién
visual y tactil.

Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion:

Minima: dos inspecciones anuales

Disponibilidad rezagada

Si: Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacién

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de céalculo

Promedio simple de los valores de los subconceptos que lo integran

Dato

Unidad

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - ACCESIBILIDAD EN HALL Y AREAS
COMUNES

Metropolitano - Larga

. . CNRT - ACC-06
Distancia

Pasajeros

Evaluar el grado de accesibilidad de los halls y areas comunes respecto

Objetivo: de la normativa vigente referida a la accesibilidad de personas de
movilidad reducida.
s Indicador compuesto que integra los subconceptos de Solado haptico,
Definicion: . P . P
Guia y Sefializacion visual, auditiva y tactil.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion:

Minima: dos inspecciones anuales

Disponibilidad rezagada

Si: Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacién

Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable

| No |

Metodologia de céalculo

Promedio simple de los valores de los subconceptos que lo integran

Dato

Unidad

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - ACCESIBILIDAD EN PASOS A NIVEL

Metropolitano - Larga

. ; CNRT - ACC-07
Distancia

Pasajeros

Evaluar el grado de accesibilidad de los pasos a nivel respecto de la

Objetivo: normativa vigente referida a la accesibilidad de personas de movilidad
reducida.
s Indicador compuesto que integra los subconceptos de Laberinto, Solado
Definicion: P e . .
haptico y Sefializacion visual, auditiva y tactil.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion:

Minima: dos inspecciones anuales

Disponibilidad rezagada

Si: Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacién

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable

I No ||

Metodologia de célculo

Promedio simple de los valores de los subconceptos que lo integran

Dato

Unidad

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - ACCESIBILIDAD EN RAMPAS

Metropolitano - Larga

) . CNRT - ACC-08
Distancia

Pasajeros

Evaluar el grado de accesibilidad de las rampas respecto de la

Objetivo: normativa vigente referida a la accesibilidad de personas de movilidad
reducida.
Indicador compuesto que integra los subconceptos de Pendiente,

Definicion: Medidas, Descanso, Pasamanos, Solado haptico, Zécalo y Sefializacion
visual y tactil.

Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion:

Minima: dos inspecciones anuales

Disponibilidad rezagada

Si: Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacién

Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de calculo

Promedio simple de los valores de los subconceptos que lo integran

Dato

Unidad

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - ACCESIBILIDAD EN SANITARIOS

Metropolitano - Larga

. . CNRT - ACC-09
Distancia

Pasajeros

Evaluar el grado de accesibilidad de los sanitarios respecto de la

Objetivo: normativa vigente referida a la accesibilidad de personas de movilidad
reducida.
Indicador compuesto que integra los subconceptos de Medidas, Espacio

Definicion: lavatorio, Espacio inodoro, Barras de apoyo, Espejo, Pulsador de
emergencia y Sefializacién visual y tactil.

Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion:

Minima: dos inspecciones anuales

Disponibilidad rezagada

Si: Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacion

Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de calculo

Promedio simple de los valores de los subconceptos que lo integran

Dato

Unidad

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - ACCESIBILIDAD DE LA LINEA

Metropolitano - Larga

Pasajeros CNRT - ACC-010

Distancia
L Evaluar el cumplimiento de la normativa vigente referida a la accesibilidad
Objetivo: . . . -
de personas de movilidad reducida de una linea ferroviaria.
L Indicador compuesto que integra los indicadores referidos a las
Definicion: . .
estaciones de una Linea.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

|Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion:

Minima: dos inspecciones anuales

Disponibilidad rezagada

Si: Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacion

Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptible cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de célculo

Promedio simple de los indicadores de las estaciones de una Linea.

Dato

Unidad

Observaciones
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D. INDICADORES DE GESTION Y CALIDAD

Definiciones - Departamento de Fiscalizaciéon Ferroviaria — Utilizados
actualmente
1. CNRT - LIMPIEZA DE ESTACIONES: Evaluar las condiciones de limpieza de los

TA.

7B.

7C.

7D.

8A.

items presentes en cada estaciéon que compone la linea.

CNRT - CONSERVACION DE ESTACIONES: Evaluar las condiciones de
conservacion de los items presentes en cada Estacion y el nivel alcanzado en la linea.
En el caso particular de la iluminacién se evalia tanto el estado del artefacto como del
funcionamiento del mismo.

CNRT - ESTADO DE INFORMACION AL USUARIO: Evaluar el estado de
informacion al usuario de toda la linea.

CNRT - ESTADO DE INFORMACION AL USUARIO DE CADA ESTACION:
Evaluacién del estado de la cartelerfa, sistema de audio y el libro de quejas de cada
estacién/parada.

CNRT - ESTADO DE INFORMACION AL USUARIO DE CADA APEADERO:
Evaluar, segun normativa vigente, la existencia y estado del cartel de denominacién de
los apeaderos de la Linea.

CNRT - LIMPIEZA DE COCHES: Evaluar las condiciones de limpieza de cada
coche que compone cada formacién.

CNRT - CONSERVACION DE COCHES: Evaluar las condiciones de consetrvaciéon
de cada coche que conforma cada formacion.

CNRT - VALOR DE ESTRUCTURA: Evaluar las condiciones de los {tems estructura
externa, interior, pisos y furgdn de cada coche que conforma la formacion.

CNRT - VALOR DE VENTANA: Evaluar las condiciones de los items vidrios de las
ventanas, vidrios en puertas y los pestillos de las puertas de cada coche que conforma
la formacion.

CNRT - VALOR DE ASIENTOS: Evaluar las condiciones de los {tems estructura,
tapizados y apoya brazos de cada coche que conforma la formacién.

CNRT - VALOR DE MOVILIDAD REDUCIDA: Evaluar las condiciones de los
items espacios para movilidad reducida y la carteleria que identifica los mismos de cada
coche que conforma la formacion.

CNRT - ILUMINACION/VENTILADORES DE LOS COCHES: Evaluar el
funcionamiento de la iluminacién y de los ventiladores/aire acondicionado de cada
coche que compone la formacion.

CNRT - ILUMINACION DE LOS COCHES: Evaluar el funcionamiento de la
luminacién de cada coche que compone la formacion.
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8B. CNRT - VENTILACION DE COCHES: Evaluar el funcionamiento de los
ventiladores en los coches que componen la formacién segun corresponda.
8C. CNRT - AIRE ACONDICIONADO DE COCHES: Evaluar el funcionamiento de

los aires acondicionados en los coches que componen la formacion segiin corresponda.
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RESUMEN DE ESTACIONES

PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL DIMENSION A
MEDIR
DATO
Evaluar las condiciones de
CNRT - LIMPIEZA CNRT — CAL-AMBA- | limpieza de los items presentes Fiscalizaciones Fiabilidad
DE ESTACIONES 01 en cada Estacion y el nivel
alcanzado en la Linea.
Evaluar las condiciones de
conservacion de los items
CNRT - presentes en cada Est,acién y el
conservacion | SNRT- CSZL'AMBA ) :;‘;2' ;;Cr?:lj:ro deenILaill:Jnni?r;aEc?éer: Fiscalizaciones Fiabilidad
DE ESTACIONES ,
se evalla tanto el estado del
artefacto como del
funcionamiento del mismo.
CNRT - ESTADO DE . L,
INFORMACION AL | SNRT- Cg\sL'AMBA ) Eva::zlﬁg‘:iff;iotgj;rl‘:’“fr:zzc'on Fiscalizaciones Fiabilidad
USUARIO ’
CNRT - ESTADO DE Evaluacidn del estado de la
INFORMACION AL | CNRT - CAL-AMBA - | carteleria, sistema de audio y el Fiscalizaciones Fiabilidad
USUARIO DE CADA 04 libro de quejas de cada
ESTACION estacién/parada.
CNRT - ESTADO DE Evaluar, segiin normativa
INFORMACION AL | CNRT - CAL-AMBA - | vigente, la existencia y estado del . R
Fiscalizaciones Fiabilidad

USUARIO DE CADA
APEADERO

05

cartel de denominacién de los
apeaderos de la Linea.
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RESUMEN DE MATERIAL RODANTE

PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL DIMENSION A
MEDIR
DATO
CNRT - LIMPIEZA | CNRT - CAL-AMBA - IiEr;/ali:j; ls: 2:3:'2(')‘:;? C|uee Fiscalizaciones Fiabilidad
DE COCHES 06 P 4
compone cada formacién.
CNRT - Evaluar las condiciones de
conservacion | SNRT- C(/;\;_-AMBA " | conservacién de cada coche que Fiscalizaciones Fiabilidad
DE COCHES conforma cada formacién.
Evaluar las condiciones de los
ESTRUCTURA 07A , pisos y furgdn de cada scalizaciones a a
coche que conforma la
formacion.
Evaluar las condiciones de los
CNRT - VALOR DE | CNRT - CAL-AMBA - | _tems vidrios de las ventanas, N i
vidrios en puertas y los pestillos Fiscalizaciones Fiabilidad
VENTANA 078
de las puertas de cada coche que
conforma la formacién.
Evaluar las condiciones de los
CNRT - VALOR DE CNRT - CAL-AMBA - items estructura, tapizados y Fiscalizaciones Fiabilidad
ASIENTOS 07C apoya brazos de cada coche que
conforma la formacion.
Evaluar las condiciones de los
items espacios para movilidad
CNRT - VALOR DE . ,
MOVILIDAD CNRT - ((:SIBAMBA i i;:::if:lzslar:iigiszz 2:23 Fiscalizaciones Fiabilidad
REDUCIDA
coche que conforma la
formacion.
CNRT — Evaluazlﬁgrnnac;%nna(;rgelgzo dela
ILUMINACION/ CNRT - CAL-AMBA - ventiladores/aire acondicionado Fiscalizaciones Fiabilidad
VENTILADORES DE 08 de cada coche que compone la
LOS COCHES que comp
formacion.
CNRT - Evaluar el funcionamiento de la
ILUMINACION DE CNRT - %'ZIXAMBA | iluminacién de cada coche que Fiscalizaciones Fiabilidad
LOS COCHES compone la formacion.
CNRT - Evaluar el funcionamiento de los
VENTILACION DE CNRT - CAL-AMBA - | - ventiladores en los C(.)Fhes qtie Fiscalizaciones Fiabilidad
08B componen la formacién seguin
COCHES
corresponda.
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RESUMEN DE MATERIAL RODANTE

PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL R
MEDIR
DATO
Evaluar el funcionamiento de los

CNRT - AIRE . ..

ACONDICIONADO CNRT - CO';IEAMBA ) alcrszr?::n:;cgn:]dgzs: II:S Fiscalizaciones Fiabilidad
DE COCHES a P

formacién segun corresponda.
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
. . CNRT - CAL-AMBA{

CNRT - LIMPIEZA DE ESTACIONES Pasajeros Metropolitano o1
Objetivo: Medir el nivel de limpieza de las estaciones que componen la Linea.

s Evaluar las condiciones de limpieza de los items presentes en cada
Definicion: " . .

Estacion y el nivel alcanzado en la Linea.
Dimension: Fiabilidad
Fuente de Informacién [Inspecciones CNRT
Granularidad temporal minima disponible
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual
Semestral
Trimestral
Mensual X
[Descriptible cartograficamente/georreferenciable Si |
Metodologia de célculo m pon (LActas Labradas —Yltems deficientes detectados 1
g 5 5 (25 z/maz- P —— X Sitems maximos _de J a relevar ) %10
Cantidad j de estaciones relevadas en el mes

Dato Unidad

Proceso de validacién del dato
Fiscalizaciones

Observaciones

En periodo de modificacién segin Anexo |I.

i = tem de cada estacion (va de 1 a n). j = cantidad de estaciones relevadas en el mes de una linea (va de 1 a m).
n = cantidad méxima de ftems de una estacion.

m = cantidad de estaciones relevadas.

item= corresponde a uno o varios sector/elemento que compone la infraestructura de la estacién susceptible de ser su estado relevado.

items deficientes detectados = corresponde al total de veces que en las fiscalizaciones se detect6 deficiente cada item que posea la estacion, solo
se realiza si en la infraestructura de la estacion el item existe.

ftems méximos de j a relevar = corresponde al total de los items que, segun la infraestructura de la estacion, se pueden fiscalizar.

Actas labradas = corresponde a las actas con y sin observaciones que se hayan realizado en un mes.

| F-2023-57000332-APN-GFGF l}l R9T
5

Pégina 159 de 271




Comision Nacional de Regulacion del
Transporte

CONTROL - -
CNRT DEL TRANSPORTE Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
. ) . CNRT - CAL-
CNRT - CONSERVACION DE ESTACIONES Pasajeros Metropolitano
AMBA-02
" Medir el nivel de conservacion de las estaciones que componen la
Objetivo: Linea

Evaluar las condiciones de conservacion de los items presentes en cada

Definicion: . . .
Estacion y el nivel alcanzado en la linea.

Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacién [Inspecciones CNRT
Granularidad temporal minima disponible
Frecuencia de medicion: Mensual

Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:
No: X

Periodicidad de publicacion Si No
Anual

Semestral
Trimestral
Mensual X

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable Si H

Metodologia de calculo

s (ZAC: as Labradas Y Items deficientes % 1 )]
J i Y Actas Labradas Yitems maximos de j a relevar

Cantidad j de estaciones relevadas en el mes

x10

Dato Unidad

Proceso de validacion del dato
Fiscalizaciones

Observaciones

En periodo de modificacion seglin Anexo |l. i = item de cada estacion (va de 1 a n).

j = cantidad de estaciones relevadas en el mes de una linea (va de 1 a m).

n = cantidad méxima de items de una estacion.

m = cantidad de estaciones relevadas.

ftem= corresponde a uno o varios sector/elemento que compone la infraestructura de la estacién susceptible de ser su estado
relevado.

items deficientes detectados = corresponde al total de veces que en las fiscalizaciones se detect6 deficiente cada item que
posea la estacion, solo se realiza si en la infraestructura de la estacion el item existe.

ftems méximos de j a relevar = corresponde al total de los items que, segln la infraestructura de la estacion, se pueden
fiscalizar.

Actas labradas = corresponde a las actas con y sin observaciones que se hayan realizado en un mes.
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - ESTADO DE INFORMACION AL USUARIO  |Pasajeros

CNRT - CAL-
AMBA-03

Metropolitano

Objetivo: Medir el nivel de calidad de informacion brindada al usuario en la Linea.
Definicion: Evaluar el estado de informacién al usuario de toda la linea.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion:

Mensual

Disponibilidad rezagada Si:

Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacion Si

No

Anual

Semestral

Trimestral

Mensual X

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

I Si |

Metodologia de célculo

10 = (¥'[UUE)] + XR[UUA)D

Cantidad j de estaciones relevadas + cantidad k de apeaderos relevados con deficiencias

Dato

Unidad

Proceso de validacion del dato

Fiscalizaciones

Observaciones

En periodo de modificacion segin Anexo Il.
k = cantidad de apeaderos relevados en el mes de una linea (vade 1 an)

IUE = resultado del estado de informacién al usuario en una estacion
IUA = resultado del estado de informacién al usuario en un apeadero

j = cantidad de estaciones relevadas en el mes de una linea (va de 1 a m).
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - ESTADO DE INFORMACION AL USUARIO
DE CADA ESTACION

CNRT - CAL-
AMBA-04

Pasajeros Metropolitano

Medir el nivel de calidad de informacién brindada al usuario en cada

BListie: Estacion que compone la Linea.
L Evaluacién del estado de la carteleria, sistema de audio y el libro de
Definicion: . .
guejas de cada estacion/parada.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual
Semestral
Trimestral
Mensual X
[Descriptible cartograficamente/georreferenciable Si H

Metodologia de calculo

1 1 1
IVE = (5 Estado Carteleria + §Sistema de Audio + §Libro de Quejas)

Dato Unidad

Proceso de validacion del dato
Fiscalizaciones

Observaciones

En periodo de modificacién segin Anexo Il

Estado Carteleria

((0 6 * Y. Actas Labradas —Y Items deficientes detectados Carteleria Esencial
) Y Actas Labradas

)+

(0 4 % Y. Actas Labradas =Y, Items deficie ntes detectados Carteleria NO Esencial ))
: Y Actas Labradas

Sistema de Audio

Y. Actas Labradas — Y, Items deficientes detectados
> Actas Labradas

Libro de Quejas

Y. Actas Labradas — Y, Items deficientes detectados
Y Actas Labradas

items deficientes detectados = corresponde al total de veces que en las fiscalizaciones se detecté deficiente cada item que posea
la estacion, solo se realiza si en la infraestructura de la estacion el item existe.

items maximos a Relevar = corresponde al total de los items que, segun la infraestructura de la estacién, se pueden fiscalizar.

Actas labradas = corresponde a las actas con y sin observaciones que se hayan realizado en un mes.
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - ESTADO DE INFORMACION AL USUARIO
DE CADA APEADERO

CNRT - CAL-

Pasajeros AMBA-05

Metropolitano

Medir el nivel de calidad de informacién brindada al usuario en cada

Objetivo: ;
apeadero que compone la Linea.
s Evaluar, segiin normativa vigente, la existencia y estado del cartel de
Definicion: S .
denominacion de los apeaderos de la Linea.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:
No: X
Periodicidad de publicacién Si No
Anual
Semestral
Trimestral
Mensual X
[Descriptible cartograficamente/georreferenciable [ Si |
Metodologia de calculo Y, Actas Labradas — Y, Items deficientes detectados Carteleria Esencial
IUA = (

> Actas Labradas

Dato Unidad

Proceso de validacion del dato

Fiscalizaciones

Observaciones

En periodo de modificacion segin Anexo Il.
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - LIMPIEZA DE COCHES

Pasajeros

CNRT - CAL-

Metropolitanos AMBA-06

Verificar la limpieza de los coches tanto en su exterior como en las

Objetivo: . . ) .
zonas comunes de los usuarios en el interior de los mismos.
s Evaluar las condiciones de limpieza de cada coche que compone cada
Definicién: L
formacion.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion:

Mensual

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacién

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptible cartograficamente/georreferenciable

I No |

Metodologia de calculo

[(Cantidad de items x Cantidad de Relevamientos - ¥ Deficiencias) /
Cantidad items x Cantidad de Relevamientos] x 10

Dato

Unidad

Proceso de validacion del dato

Fiscalizaciones

Observaciones

En periodo de modificacién segin Anexo |l.
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - CONSERVACION DE COCHES

Pasajeros

CNRT - CAL-

Metropolitano AMBA-07

Verificar la estructura, las ventanas, los asientos, los espacios de

Obijetivo: " )
! movilidad reducida y los elementos de cada coche.
L Evaluar las condiciones de conservacion de cada coche que conforma
Definicion: -,
cada formacion.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacién

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion:

Mensual

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacion

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable

| No |

Metodologia de célculo

Promedio del resultado mensual del valor de cada coche de= (valor
estructura+ valor ventana+ valor asientos+ valor movilidad reducida)/4)

Dato

Unidad

Proceso de validacion del dato

Fiscalizaciones

Observaciones

En periodo de modificacién segin Anexo |I.
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - VALOR DE ESTRUCTURA

Pasajeros

CNRT - CAL-
AMBA-07A

Metropolitano

Verificar el estado de la estructura externa, del interior, los pisos y segun

Objetivo: corresponda el estado del furgon, los que se evaluaran como la cantidad
de items a relevar.
Definicion: Determinar las condiciones de los items estructura externa, interior, pisos
' y furgén de cada coche que integra la formacion.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacién

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion:

Mensual

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacion

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable

| No |

Metodologia de célculo

(resultado exterior+ resultado interior+ resultado furgon+ resultado pisos)

x 10

Dato

Unidad

Proceso de validacion del dato

Fiscalizaciones

Observaciones

relevamientos) x existencia del item*pE]

En periodo de modificacién seguin Anexo Il. Ponderadora estructura (pE) = 1 / cantidad de items a relevar
Resultados exterior interior, furgdn y/o pisos =[(cantidad relevamientos — cantidad deficiencias del item) / cantidad de
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Indicador Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - VALOR DE VENTANA Pasajeros

CNRT - CAL-

Metropolitano AMBA-07B

Verificar el estado de los vidrios de las ventanas, de los vidrios en puertas

Objetivo: y los pestillos de las puertas, las que se evaluaran como la cantidad de
items a relevar.
Determinar las condiciones de los items vidrios de las ventanas, vidrios en

Definicion: puertas y el funcionamiento de los pestillos de las ventanas de cada
coche que integra la formacion.

Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion [Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:
No: X
Periodicidad de publicacién Si No
Anual
Semestral
Trimestral
Mensual X
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable No |

Metodologia de calculo

(Resultado Vidrios Ventanas + Resultado Puertas + Resultado
Funcionamiento Pestillos) x 10

Dato

Unidad

Proceso de validacion del dato

Fiscalizaciones

Observaciones

Resultados Vidrios Ventanas =

Sin deficiencias = 1 x existencia del item x pV

Cantidad de Deficiencias mayor a 0 y menor a 6 = 0.75 x existencia del item x pV
Cantidad de Deficiencias mayor a 5 y menor a 11 = 0.5 x existencia del item x pV
Cantidad de Deficiencias mayor a 10 =0

Resultados Puertas =

Sin deficiencias = 1 x existencia del item x pV

Cantidad de Deficiencias mayor a 0 y menor a 3 = 0.75 x existencia del item x pV
Cantidad de Deficiencias mayor a 2 y menor a 7 = 0.5 x existencia del item x pV
Cantidad de Deficiencias mayor a 6 = 0

Resultados Pestillos =

Sin deficiencias = 1 x existencia del item x pV

Cantidad de Deficiencias mayor a 0 y menor a 6 = 0.75 x existencia del item x pV
Cantidad de Deficiencias mayor a 5 y menor a 11 = 0.5 x existencia del item x pV
Cantidad de Deficiencias mayor a 10 =0

En periodo de modificacion segin Anexo Il. Ponderadora Ventana (pV) = 1/ cantidad de items a relevar
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
. . CNRT - CAL-
CNRT - VALOR DE ASIENTOS Pasajeros Metropolitano AMBA-07C
L Verificar el estado de su estructura, de los tapizados y de los apoya
Objetivo: . . .
brazos, los que se evaluarédn como la cantidad de items a relevar.
o Determinar las condiciones de los items estructura, tapizados y apoya
Definicion: . .
brazos de cada coche que integra la formacion.
Dimensién: Fiabilidad
Fuente de Informacion [Inspecciones CNRT
Granularidad temporal minima disponible
Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual
Semestral
Trimestral
Mensual X
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No |
Metodologia de célculo .
9 (Resultado Estructura + Resultado Tapizado + Resultado Apoyabrazos) x
10
Dato Unidad

Proceso de validacion del dato
Fiscalizaciones

Observaciones

En periodo de modificacion segin Anexo Il. Ponderadora Asientos (pA) = 1/ cantidad de items a relevar
Resultados estructura =

Sin deficiencias = 1 x existencia del item x pA

Cantidad de Deficiencias mayor a 0 y menor a 6 = 0.75 x existencia del item x pA
Cantidad de Deficiencias mayor a 5 y menor a 11 = 0.5 x existencia del item x pA
Cantidad de Deficiencias mayor a 10 = 0

Resultados tapizados =

Sin deficiencias = 1 x existencia del item x pA

Cantidad de Deficiencias mayor a 0 y menor a 6 = 0.75 x existencia del item x pA
Cantidad de Deficiencias mayor a 5y menor a 11 = 0.5 x existencia del item x pA
Cantidad de Deficiencias mayor a 10 = 0

Resultados apoya brazos =

Sin deficiencias = 1 x existencia del item x pA

Cantidad de Deficiencias mayor a 0 y menor a 6 = 0.75 x existencia del item x pA
Cantidad de Deficiencias mayor a 5 y menor a 11 = 0.5 x existencia del item x pA
Cantidad de Deficiencias mayor a 10 = 0
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - VALOR DE MOVILIDAD REDUCIDA

CNRT - CAL-
AMBA-07D

Pasajeros Metropolitano

Verificar el estado de los espacios para movilidad reducida (incluidos
anclajes) y de la carteleria que debe indicar dicho espacio como

Objetivo: e . ) P
restricciones de uso, los que se evaluardn como la cantidad de items a
relevar.

Determinar las condiciones de los items espacios para movilidad reducida

Definicion: y la carteleria que identifica los mismos eN cada coche que integra la
formacion.

Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicién: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:

No: X
Periodicidad de publicacion Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptible cartograficamente/georreferenciable

| No |

Metodologia de célculo

{[(Existencia emR + Existencia cemR) x Relevamientos - (Deficiencia de

Ambos items)] / [(Existencia emR, Existencia cemR) x Relevamientos]} x
pPMR

Dato

Unidad

Proceso de validacion del dato

Fiscalizaciones

Observaciones

Carteleria Espacio Movilidad Reducida (cemR)

En periodo de modificacion segin Anexo Il. Espacio Movilidad Reducida (emR)

Ponderadora Movilidad Reducida (pMR) = 1/ cantidad de items a relevar
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacién Nomenclador
CNRT - ILUMINACION/VENTILADORES DE LOS Pasaieros Metronolitano CNRT - CAL-
COCHES J P AMBA-08
. Verificar el estado de la iluminacion, y de los ventiladores/aire
Objetivo: - .
acondicionado de los coches que conforman cada formacion.
o Evaluar el funcionamiento de la iluminaciény de los ventiladores/aire
Definicion: - L.
acondicionado de cada coche que compone la formacion.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion [Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual
Semestral
Trimestral
Mensual X

|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No \|

Metodologia de calculo

IV = Promedio del Riv de los coches mensual

Dato Unidad

Proceso de validacion del dato

Fiscalizaciones

Observaciones

En periodo de modificacién segin Anexo Il. IV = Indice de iluminacion / ventiladores de los coches de una linea.
Riv = Resultado de iluminacién y ventiladores de los coches mensual

Para coches con Ventiladores:

Sirilu de 1 coche mensual es mayor a 0.85 : Riv=6 +(4 . r vent)

Sirilu de 1 coche mensual esta entre 20.85y 0.31 : Riv=(6. rilu)+(4 . r vent)

Sirilu de 1 coche mensual es menor a 0.31 Riv=4 . r vent

Para coches con Aire Acondicionado:

Sirilu de 1 coche mensual es mayor a 0.85 Riv=6 +(4 .r AA)

Sirilu de 1 coche mensual estaentre 2a0.85y 0.31: Riv=(6.rilu)+(4.r AA)

Sirilu de 1 coche mensual es menor a 0.31 Riv=4.rAA
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - ILUMINACION DE LOS COCHES

Pasajeros

CNRT - CAL-
AMBA-08A

Metropolitano

Objetivo:

Verificar el estado de la iluminacion de los coches que conforman cada

formacion.
o Evaluar el funcionamiento de la iluminacién de cada coche que compone
Definicion: L
la formacion.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacién

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion:

Mensual

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacién

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

IDescriptibIe cartograficamente/georreferenciable

I No I\

Metodologia de calculo

(Ycantidad de luces totales-Y cantidad luces apagadas)

rilu de 1 coche en el mes =

Yeantidad de luces totales

Dato

Unidad

Proceso de validacion del dato

Fiscalizaciones

Observaciones

totalidad de los relevamientos del mes.

En periodo de modificacion segin Anexo Il. r ilu = Resultado de funcionamiento de la iluminacion interna de un coche en la
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - VENTILACION DE COCHES

CNRT - CAL-
AMBA-08B

Pasajeros Metropolitano

Verificar el sistema de climatizacion de los coches que conforman cada

Objetivo: L
formacion.
Definicion: Evaluar el funcionamiento de los ventiladores en los coches que
' componen la formacion segun corresponda.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:

No: X
Periodicidad de publicacién Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptible cartograficamente/georreferenciable

| No |

Metodologia de célculo

(X cantidad de ventiladores totales-Y, cantidad ventiladores apagados)

Ir vent de 1 coche en el mes =
Yeantidad de ventiladores totales

Dato

Unidad

Proceso de validacion del dato

Fiscalizaciones

Observaciones

En periodo de modificacion segiin Anexo II. r vent = Resultado de funcionamiento de ventiladores.
En el caso de no poseer ventiladores ni sistema de aire acondicionado no se valorizara este indicador.
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - AIRE ACONDICIONADO DE COCHES

CNRT - CAL-
AMBA-08C

Pasajeros Metropolitano

Verificar el sistema de climatizacion de los coches que conforman cada

Objetivo: .
formacion.
Definicién: Evaluar el funcionamiento de los aire acondicionado en los coches que
' componen la formacién segln corresponda.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:

No: X
Periodicidad de publicacion Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptible cartograficamente/georreferenciable

! No |

Metodologia de célculo

(X relevamientos -y, deficiencias)

r AA de 1 coche en el mes =

Yrelevamientos

Dato

Unidad

Proceso de validacion del dato

Fiscalizaciones

Observaciones

En periodo de modificacién segin Anexo II. r AA = Resultado de funcionamiento del aire acondicionado en 1 coche mensual.
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E. INDICADORES ECONOMICOS FINANCIEROS

Definiciones - Situacion Financiera

1. CNRT - CAPITAL DE TRABAJO: Coeficiente que evalua si la empresa posee suficiente
capital para llevar a cabo sus operaciones diarias y liquidar sus pasivos circulantes con el

efectivo excedente de las operaciones.
2. CNRT - LIQUIDEZ CORRIENTE: Mide la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones de corto plazo con sus activos corrientes. Cuanto mas elevado es el indicador

de liquidez, mayor es la posibilidad de que la empresa consiga cancelar las deudas a corto

plazo. Este indicador debe ser como minino 1. Se corresponde a RG. 873/2020 de la Comision
Nacional de Valores.

3. CNRT - LIQUIDEZ INMEDIATA: Mide la capacidad de una empresa de afrontar el pago
de sus deudas de corto plazo con sus activos mas liquidos, es decir, sin tener en cuenta los

bienes de cambio.

RESUMEN DE SITUACION FINANCIERA

PROCESO DE
) p DIMENSION A
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL
MEDIR
DATO
Coeficiente que .e\./alua si Ia. Anlisis de Estados
empresa posee suficiente capital
para llevar a cabo sus Contables del
CNRT - CAPITAL DE . . i Operador con Productividad y
TRABAJO CNRT - EC-F-01 operacpnes f}l|ar|as y liquidar sus Informe de Auditoria Eficiencia
pasivos circulantes con el
. Externa y Dato
efectivo excedente de las
. Empresa
operaciones.
Mide la capacidad de la empresa
para cancelar sus obligaciones de
corto plazo con sus activos
corrientes. Cuanto mas elevado | Analisis de Estados
es el indicador de liquidez, mayor Contables del
CNRT - LIQUIDEZ CNRT - EC-E-02 es la posibilidad de que la Operador con Productividad y
CORRIENTE empresa consiga cancelar las Informe de Auditoria Eficiencia
deudas a corto plazo. Este Externa y Dato
indicador debe ser como minino Empresa
1. Se corresponde a RG.
873/2020 de la Comision
Nacional de Valores.
Mide la capacidad de una Analisis de Estados
empresa de afrontar el pago de Contables del
CNRT - LIQUIDEZ CNRT - EC-F-03 sus deudas de corto plazo con Operador con Productividad y
INMEDIATA sus activos mas liquidos es decir, | Informe de Auditoria Eficiencia

sin tener en cuenta los bienes de
cambio.

Externa y Dato
Empresa
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Definiciones - Situacion Economica

CNRT - SOLVENCIA: Mide la capacidad que tiene una empresa para hacer frente a sus
deudas totales con el Patrimonio Neto Total. Incluido en RG. 873/2020 de la Comsision Nacional
de Valores.

CNRT - SOLVENCIA ACTIVO: Mide la capacidad para cancelar todas sus acreencias con
la cantidad de activos que posee.

CNRT - INMOVILIZACION DEL CAPITAL: Conjunto de activos fijos que forman
parte del patrimonio comun de la empresa, el cual permite desarrollar la actividad de la
misma de manera efectiva. Incluido en RG. 873/2020 de la Comisién Nacional de 1 alores.
CNRT - ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL: Proporcion de financiacion de terceros
contraida por cada peso de financiaciéon propia.

CNRT - ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO TOTAL: Proporcién del total de activos
que se encuentra financiado por sus acreedores.

CNRT - ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO NO CORRIENTE: Proporcién del total
de activos no cortientes que se encuentran financiados por sus acreedores a largo plazo
(pasivo no corriente).

CNRT - RENTABILIDAD DEL CAPITAL PROPIO: Mide la rentabilidad de los
accionistas, es decir, de los que aportan capital propio para el financiamiento de los activos
de la empresa. Incluido en RG. 873/2020 de la Comision Nacional de 1 alores.

CNRT - RELACION PATRIMONIO NETO-ACTIVO: Mide qué proporcion de la
inversion es financiada con recursos propios.

CNRT - RELACION PATRIMONIO NETO-ACTIVO NO CORRIENTE: Indica qué
potcién de los Activos No Cortientes es financiado con el Patrimonio Neto.

CNRT - RENTABILIDAD DE LOS INGRESOS: Representa el porcentaje de ingresos
operativos que la empresa retiene después de incurrir en los costos directos asociados con
la prestacion del servicio.

CNRT - RENTABILIDAD DE LOS INGRESOS OPERATIVOS: Mide la utilidad que
tiene la sociedad antes de cumplir con sus obligaciones tributarias: Utilidad operativa-otros
gastos no operacionales +otros ingresos no operacionales.

CNRT - RENTABILIDAD DE LOS INGRESOS FINALES: Permite medir la capacidad
de la empresa para generar ganancias a partir de los ingresos.
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RESUMEN DE SITUACION ECONOMICA

PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL DIMENSION A
MEDIR
DATO
Mide la capacidad que tiene una | Analisis de Estados
empresa para hacer frente a sus Contables del
deudas totales con el Patrimonio Operador con Productividad y
CNRT - SOLVENCIA CNRT - EC-F-04 Neto Total. Incluido en RG. Informe de Auditoria Eficiencia
873/2020 de la Comision Externay Dato
Nacional de Valores. Empresa
Analisis de Estados
Mide la capacidad para cancelar Contables del
CNRT - SOLVENCIA P pe Operador con Productividad y
CNRT - EC-F-05 todas sus acreencias con la Y S
ACTIVO . . Informe de Auditoria Eficiencia
cantidad de activos que posee.
Externa y Dato
Empresa
Conjunto de activos fu.os qge Anlisis de Estados
forman parte del patrimonio
., Contables del
CNRT - comun de la empresa, el cual Operador con Productividad
INMOVILIZACION | CNRT-EC-F-06 | permite desarrollar la actividad Infor:1e e A y
DEL CAPITAL de la misma de manera efectiva. Externa v Dato
Incluido en RG. 873/2020 de la o r‘ésa
Comision Nacional de Valores. P
Analisis de Estados
I |
CNRT - Proporcion de financiacion de goztzt;::éjoen Productividad
ENDEUDAMIENTO CNRT - EC-F-07 terceros contraida por cada peso P o, S y
. . . Informe de Auditoria Eficiencia
PATRIMONIAL de financiacion propia.
Externa y Dato
Empresa
Analisis de Estados
., . Contables del
CNRT - Proporcion del total de activos Oor;r:dc?:coen Productividad
ENDEUDAMIENTO | CNRT-EC-F-08 | que se encuentra financiado por |nfor:1e et A y
DEL ACTIVO TOTAL sus acreedores.
Externa y Dato
Empresa
Analisis de Estados
CNRT - Proporcion del total de activos Contables del
ENDEUDAMIENTO CNRT - EC-F-09 no corrientes que se encuentran Operador con Productividad y
DEL ACTIVO NO financiados por sus acreedores a | Informe de Auditoria Eficiencia
CORRIENTE largo plazo (pasivo no corriente). Externa y Dato
Empresa
acl\i/lcl):(iesgge:;?jl)elllidragedlilosue Andlisis de Estados
CNRT - aportan ce;pital pro,pio paraqel Contables del
RENTABILIDAD ) o . Operador con Productividad y
DEL CAPITAL CNRT - EC-F-10 fm;nec:mrf;to":jjllﬁjoazzv;é de Informe de Auditoria Eficiencia
PROPIO presa. ' Externay Dato

873/2020 de la Comisidn
Nacional de Valores.

Empresa
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RESUMEN DE SITUACION ECONOMICA

PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL DIMENSION A
MEDIR
DATO
Andlisis de Estados
CNRT - RELACION Mide en qué medida la inversién ContaZIes del ductividad
PATRIMONIO CNRT - EC-F-11 es financiada con recursos Operador cqn , Pro L.jc.tlw 'a y
NETO-ACTIVO propios. Informe de Auditoria Eficiencia
Externa y Dato
Empresa
Analisis de Estados
CNRT - RELACION Indica qué porcion de los Activos Contables del
PATRIMONIO CNRT - EC-F-12 No Corrientes es financiado con Operador con Productividad y
NETO-ACTIVO NO el Patrimonio Neto. Informe de Auditoria Eficiencia
CORRIENTE Externa y Dato
Empresa
Representa el porcentaje de Analisis de Estados
ingresos operativos que la Contables del
CNRT - . , -
RENTABILIDAD DE CNRT - EC-E-13 .emprfesa retiene despl.,les de Operador cqn , PI’OdL:IC-tIVIC.iad y
incurrir en los costos directos | Informe de Auditoria Eficiencia
LOS INGRESOS . -
asociados con la prestacion del Externa y Dato
servicio. Empresa
Mide la utilidad que tiene la Analisis de Estados
CNRT - sociedad antes de cumplir con Contables del
RENTABILIDAD DE CNRT - EC-E-14 sus obligaciones tributarias: Operador con Productividad y
LOS INGRESOS Utilidad operativa-otros gastos | Informe de Auditoria Eficiencia
OPERATIVOS no operacionales +otros ingresos Externa y Dato
no operacionales. Empresa
Analisis de Estados
CNRT - Contables del
Permite medir la capacidad de la .
RENTABILIDAD DE CNRT - EC-E-15 empresa para generar ganancias Operador con Productividad y

LOS INGRESOS
FINALES

a partir de los ingresos.

Informe de Auditoria
Externa y Dato
Empresa

Eficiencia
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - CAPITAL DE TRABAJO

Metropolitano - Larga

. . CNRT - EC-F-01
Distancia

Pasajeros y Cargas

Medir la capacidad que posee una empresa para convertir sus activos en

Objetivo: dinero en efectivo como la capacidad para cumplir con sus obligaciones
de corto plazo.
Coeficiente que evalla si la empresa posee suficiente capital para llevar

Definicion: a cabo sus operaciones diarias y liquidar sus pasivos circulantes con el
efectivo excedente de las operaciones.

Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Estados Contables de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto:

No:
Periodicidad de publicacion Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de calculo

Activo Corriente - Pasivo Corriente

Dato

Unidad

Activo Corriente

Moneda (ajustada por inflacién)

Pasivo Corriente

Moneda (ajustada por inflacién)

Observaciones

La disponibilidad de la informacion depende de la presentacion de los Estados Contables.
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - LIQUIDEZ CORRIENTE

Metropolitano - Larga

. . CNRT - EC-F-02
Distancia

Pasajeros y Cargas

Determinar la capacidad que tiene una empresa para enfrentar las

Objetivo: o .
! obligaciones contraidas a corto plazo.
Mide la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones de corto
Definicion: plazo con sus activos corrientes. Cuanto més elevado es el indicador de
’ liquidez, mayor es la posibilidad de que la empresa consiga cancelar las
deudas a corto plazo. Este indicador debe ser como minino 1.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Estados Contables de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto:

No:
Periodicidad de publicacion Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de calculo

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Dato

Unidad

Activo Corriente

Moneda (ajustada por inflacién)

Pasivo Corriente

Moneda (ajustada por inflacién)

Observaciones

La disponibilidad de la informacion depende de la presentacion de los Estados Contables.
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - LIQUIDEZ INMEDIATA

Metropolitano - Larga

. . CNRT - EC-F-03
Distancia

Pasajeros y Cargas

Medir el porcentaje de deudas a corto plazo que la empresa puede pagar

Objetivo: con el dinero del que dispone, o puede disponer facilmente, en ese
momento.
Mide la capacidad de una empresa de afrontar el pago de sus deudas de

Definicion: corto plazo con sus activos mas liquidos es decir, sin tener en cuenta los
bienes de cambio.

Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|[Estados Contables de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto:

No:
Periodicidad de publicacion Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

[Descriptible cartograficamente/georreferenciable

No |

Metodologia de calculo

Caja y Bancos + Inversiones Corrientes + Creditos Corrientes / Pasivo
Corriente

Dato

Unidad

Caja y Bancos

Moneda (ajustada por inflacién)

Inversiones Corrientes

Moneda (ajustada por inflacion)

Creditos Corrientes

Moneda (ajustada por inflacion)

Pasivo Corriente

Moneda (ajustada por inflacion)

Observaciones

La disponibilidad de la informacion depende de la presentacion de los Estados Contables.
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - SOLVENCIA

Pasajeros y Cargas

Metropolitano - Larga

. . CNRT - EC-F-04
Distancia

Deterrminar la capacidad de la empresa para hacer frente a sus

Objetivo: - ) ) )
obligaciones financieras en el mediano o largo plazo.
S Mide la capacidad que tiene una empresa para hacer frente a sus
Definicion: . )
deudas totales con el Patrimonio Neto Total.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|[Estados Contables de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicién:

Anual

Disponibilidad rezagada

Si: X

Cuanto:

No:

Periodicidad de publicacion

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral

Mensual

Descriptible cartograficamente/georreferenciable

No |

Metodologia de calculo

Patrimonio Neto Total/ Pasivo Total

Dato Unidad

Patrimonio Neto Total Moneda (ajustada por inflacion)
Pasivo Total Moneda (ajustada por inflacion)
Observaciones

La disponibilidad de la informacién depende de la presentacion de los Estados Contables.
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacién Nomenclador
CNRT - SOLVENCIA ACTIVO Pasajeros y Cargas g;ttg’npc‘?gtano -Larga | oNRT - EC-F-05

Lo Estimar la cantidad de veces que la empresa puede cubrir con el total de
Objetivo: )

sus activos el total de sus deudas.
Definicion: Mide la capacidad para cancelar todas sus acreencias con la cantidad de
i activos que posee.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacion |Estados Contables de los Operadores Ferroviarios
Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto:
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
[Descriptible cartograficamente/georreferenciable [ No |
Metodologia de calculo . )
Activo Total / Pasivo Total

Dato Unidad
Activo Total Moneda (ajustada por inflacion)
Pasivo Total Moneda (ajustada por inflacién)
Observaciones
La disponibilidad de la informacién depende de la presentacion de los Estados Contables.
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - INMOVILIZACION DEL CAPITAL

Pasajeros y Cargas

Metropolitano - Larga

. . CNRT - EC-F-06
Distancia

Objetivo: Estimar el nivel de inmovilizacion del Activo de una empresa.
Conjunto de activos fijos que forman parte del patrimonio comun de la
Definicion: empresa, el cual permite desarrollar la actividad de la misma de manera
efectiva.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Estados Contables de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto:
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
[Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No |

Metodologia de calculo

Activo No Corriente / Activo Total

Dato

Unidad

Activo Total

Moneda (ajustada por inflacién)

Activo No Corriente

Moneda (ajustada por inflacion)

Observaciones

La disponibilidad de la informacion depende de la presentacién de los Estados Contables.
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

Pasajeros y Cargas

Metropolitano - Larga CNRT - EC-F-07

Distancia
Obietivo: Medir la cantidad de deuda externa que utiliza una empresa para
! ) financiar sus activos en relacion con su patrimonio neto.
s Proporcién de financiacién de terceros contraida por cada peso de
Definicion: ) o .
financiacion propia.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|[Estados Contables de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto:
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
[Descriptible cartograficamente/georreferenciable I No ]|

Metodologia de calculo

Pasivo / Patrimonio Neto

Dato Unidad

Patrimonio Neto Moneda (ajustada por inflacion)
Pasivo Total Moneda (ajustada por inflacién)
Observaciones

La disponibilidad de la informacion depende de la presentacion de los Estados Contables.
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO TOTAL

Pasajeros y Cargas

Metropolitano - Larga CNRT - EC-F-08

Distancia
o Estimar el grado de endeudamiento de una empresa en relacion con con
Objetivo: .
el total de sus activos.
L Proporcion del total de activos que se encuentra financiado por sus
Definicion:
acreedores.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|[Estados Contables de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto:
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
[Descriptible cartograficamente/georreferenciable I No ]|

Metodologia de calculo

Pasivo Total / Activo Total

Dato Unidad

Activo Total Moneda (ajustada por inflacion)
Pasivo Total Moneda (ajustada por inflacion)
Observaciones

La disponibilidad de la informacién depende de la presentacion de los Estados Contables.
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO NO
CORRIENTE

Pasajeros y Cargas

Metropolitano - Larga

. . CNRT - EC-F-09
Distancia

Determinar el grado de endeudamiento de una empresa en relacién con

Objetivo: ) o
la financiacién externa a largo plazo.
Definicion: F"ropo!'cién del total de activos no corrientes que sg encuentran
financiados por sus acreedores a largo plazo (pasivo no corriente).
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Estados Contables de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto:
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartogréficamente/georreferenciable No |

Metodologia de calculo

Pasivo No Corriente / Activo No Corriente

Dato

Unidad

Activo No Corriente

Moneda (ajustada por inflacion)

Pasivo No Corriente

Moneda (ajustada por inflacion)

Observaciones

Depende de la presentacion de los Estados Contables.
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - RENTABILIDAD DEL CAPITAL PROPIO

Pasajeros y Cargas

Metropolitano - Larga

) . CNRT - EC-F-10
Distancia

Objetivo: Estimar la capacidad de la empresa de generar utilidades.
Definicion: Mide la rentabilidad de los accionistas, es decir, de los que aportan

) capital propio para el financiamiento de los activos de la empresa.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Estados Contables de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
[Descriptible cartogréficamente/georreferenciable | No |

Metodologia de calculo

Resultado del Ejercicio / Patrimonio Neto

Dato

Unidad

Resultado del Ejercicio

Moneda (ajustada por inflacién)

Patrimonio Neto

Moneda (ajustada por inflacién)

Observaciones

La disponibilidad de la informacion depende de la presentacion de los Estados Contables.
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - RELACION PATRIMONIO NETO-ACTIVO

Pasajeros y Cargas

Metropolitano - Larga

. . CNRT - EC-F-11
Distancia

Determinar la capacidad de endeudamieto mediante la autonomia

Objetivo: . .
financiera.
s Mide en qué proporcion de la inversion es financiada con recursos
Definicion: ;
propios.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Estados Contables de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartogréficamente/georreferenciable | No |

Metodologia de calculo

Patrimonio Neto / Activo Total

Dato Unidad

Patrimonio Neto Moneda (ajustada por inflacion)
Activo Total Moneda (ajustada por inflacién)
Observaciones

La disponibilidad de la informacion depende de la presentacion de los Estados Contables.
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - RELACION PATRIMONIO NETO-ACTIVO NO . Metropolitano - Larga
CORRIENTE Pasajeros y Cargas Distancia CNRT - EC-F-12
L Estimar cual es el nivel de Activo No Corriente que se financia con el

Objetivo: ; ]

Patrimonio Neto.

s Indica qué porcion de los Activos No Corrientes es financiado con el

Definicion: . .

Patrimonio Neto.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacion |Estados Contables de los Operadores Ferroviarios
Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicién: Anual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto:

No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No |
Metodologia de calculo ) ) ) )

Patrimonio Neto / Activo No Corriente

Dato Unidad
Patrimonio Neto Moneda (ajustada por inflacion)
Activo No Corriente Moneda (ajustada por inflacién)
Observaciones
La disponibilidad de la informacion depende de la presentacion de los Estados Contables.
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - RENTABILIDAD DE LOS INGRESOS

Pasajeros y Cargas

Metropolitano - Larga

. . CNRT - EC-F-13
Distancia

Determina la efectividad de la empresa en el control de los costos y de

Objetivo: ) -
| los gastos, para de esta manera, convertir ventas en utilidades.
Representa el porcentaje de ingresos operativos que la empresa retiene
Definicion: después de incurrir en los costos directos asociados con la prestacion
del servicio.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|[Estados Contables de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto:
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
[Descriptible cartograficamente/georreferenciable [ No |

Metodologia de calculo

Resultado Bruto / Ingresos Operativos

Dato

Unidad

Resultado Bruto

Moneda (Ajustado por Inflacion)

Ingresos Operativos

Moneda (Ajustado por Inflacion)

Observaciones

La disponibilidad de la informacion depende de la presentacién de los Estados Contables.
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - RENTABILIDAD DE LOS INGRESOS
OPERATIVOS

Metropolitano - Larga

. . CNRT - EC-F-14
Distancia

Pasajeros y Cargas

Estima la relacion existente entre los Ingresos Operativos y Costo de los

Objetivo: .
: Servicios.
Mide la utilidad que tiene la sociedad antes de cumplir con sus
Definicion: obligaciones tributarias: Utilidad operativa-otros gastos no operacionales
+ otros ingresos no operacionales.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Estados Contables de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto

No:
Periodicidad de publicacion Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptible cartograficamente/georreferenciable

! No |

Metodologia de calculo

Resultado Operativo / Ingresos Operativos

Dato

Unidad

Resultado Operativo

Moneda (Ajustado por Inflacion)

Ingresos Operativos

Moneda (Ajustado por Inflacion)

Observaciones

La disponibilidad de la informacién depende de la presentacion de los Estados Contables.
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - RENTABILIDAD DE LOS INGRESOS
FINALES

Pasajeros y Cargas

Metropolitano - Larga

. . CNRT - EC-F-15
Distancia

Estima la relacién existente entre el Resultado del Ejercicio y los Ingresos

Objetivo:
J Totales.
L, Permite medir la capacidad de la empresa para generar ganancias a
Definicion: . . P P parag 9
partir de los ingresos.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|[Estados Contables de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: X Cuanto
No:
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | No ]

Metodologia de calculo

Resultado del Ejercicio / Ingresos Totales

Dato

Unidad

Resultado del Ejercicio

Moneda (Ajustado por Inflacién)

Ingresos Totales

Moneda (Ajustado por Inflacién)

Observaciones

La disponibilidad de la informacion depende de la presentacién de los Estados Contables.
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10.

11.

12.

INDICADORES DE COSTOS INCURRIDOS

Definiciones

CNRT - COSTO POR TREN CORRIDO: Es el resultado del cociente entre costo total
de estructura incurrido respecto del total de trenes corridos que completaron el servicio
entre cabeceras en un periodo determinado.

CNRT - COSTO POR PASAJERO PAGO TRANSPORTADO: Es el resultado del
cociente entre costo total de estructura incurrido respecto del total de Pasajero Pago
Transportado (PAX) en un periodo determinado. Se corvesponde con indicador BID (Banco
Interamericano de Desarrollo).

CNRT - COSTO POR KILOMETRO RECORRIDO: Es el resultado del cociente entre
costo total de estructura incurrido respecto del total de Km Recorridos para un periodo
determinado. Unidad Tren-Kilémetro.

CNRT - COSTO POR ESTACION: Es el resultado del cociente entre costo total de
estructura incurrido respecto del total de Estaciones para un periodo determinado.

CNRT - INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS POR ESTACION: Es el resultado del
cociente entre el monto de los ingresos totales percibidos y la cantidad de estaciones para
un periodo determinado.

CNRT - RESULTADO PROPIO NETO PERCIBIDO POR CANTIDAD DE
ESTACIONES: Es el resultado de la resta entre los ingresos propios percibidos y el costo
por cantidad de estaciones para un periodo determinado.

CNRT - COSTO POR KILOMETRO: Es el resultado del cociente entre costo total de
estructura incurrido respecto del total de Km de la traza.

CNRT - COSTO POR CANTIDAD DE COCHES: Es el resultado del cociente entre
costo total de estructura incurrido respecto del total de coches.

CNRT - INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS POR CANTIDAD DE COCHES: Es el
resultado del cociente entre el monto de los ingresos totales percibidos y la cantidad de
coches para un periodo determinado.

CNRT - RESULTADO PROPIO NETO PERCIBIDO POR CANTIDAD DE
COCHES: Es el resultado de la resta entre los ingresos propios percibidos y el costo por
cantidad de coches para un periodo determinado.

CNRT - COSTO POR PASAJERO PAGO TRANSPORTADO EN DIAS HABILES:
Es el resultado del cociente entre costo total de estructura incurrido respecto del total de
Pasajero Pago Transportado en dias habiles (PAX) en un periodo determinado.

CNRT - COSTO POR PERSONAL: Es el resultado del cociente entre costo por personal
incurrido respecto del total de dotacién de personal en un periodo determinado.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

CNRT - COSTO VS. INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS: Es el resultado del cociente
entre costo por personal incurrido respecto del total de dotacién de personal en un periodo
determinado.

CNRT - COSTO VS. INGRESOS PROPIOS PERCIBIDOS: Es el resultado del cociente
entre los Ingresos Propios Totales Percibidos en relacion al Costo Incurrido Total para un
petiodo determinado.

CNRT - INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS POR TREN CORRIDO: Es el resultado
del cociente entre el monto de los Ingresos Totales Percibidos y los trenes corridos entre
cabeceras para un perfodo determinado.

CNRT - INGRESOS PROPIOS PERCIBIDOS POR TREN CORRIDO: Es el resultado
del cociente entre el monto de los Ingresos Propios Percibidos y los trenes corridos entre
cabeceras para un periodo determinado.

CNRT - RESULTADO PROPIO NETO PERCIBIDO POR TREN CORRIDO: Es el
resultado de la resta entre el total de Ingresos Propios Percibidos por tren corrido respecto
del costo por tren corrido.

CNRT - INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS POR PASAJERO PAGO
TRANSPORTADO: Es el resultado del cociente entre el monto de los Ingresos Totales
Percibidos y los pasajeros pagos transportados para un periodo determinado.

CNRT - INGRESOS PROPIOS PERCIBIDOS POR PASAJERO PAGO
TRANSPORTADO: Es el resultado del cociente entre el monto de los Ingresos Propios
Percibidos y los pasajeros pagos transportados para un periodo determinado. Se corresponde
con indicador BID (Banco Interamericano de Desarrollo).

CNRT - RESULTADO PROPIO NETO PERCIBIDO POR PASAJERO PAGO
TRANSPORTADO: Es el resultado de la resta entre el total de Ingresos Propios
Percibidos por pasajero pago transportado respecto del costo por pasajero pago
transportado.

CNRT - INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS POR KILOMETRO RECORRIDO: Es
el resultado del cociente entre los Ingresos Totales Percibidos por kilémetro recorrido por
un Tren para un perfodo determinado.

CNRT - INGRESOS PROPIOS PERCIBIDOS POR KILOMETRO RECORRIDO: Es
el resultado del cociente entre los Ingresos Propios Percibidos por kilémetro recorrido por
un Tren para un perfodo determinado.

CNRT - RESULTADO PROPIO NETO PERCIBIDO POR KILOMETRO
RECORRIDO: Es el Resultado de la resta entre los Ingresos Propios Percibidos y el costo
por kilémetro recorrido para un periodo determinado.
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PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL DIMENSION A
MEDIR
DATO
Es el resultado del cociente entre
costo total de estructura Calculo interno
CNRT - COSTO POR CNRT - COS-01 incurrido respecto del total de basado en datos de ProdL'u:'tlv@ad y
TREN CORRIDO trenes corridos que completaron Eficiencia
. la empresa
el servicio entre cabeceras en un
periodo determinado.
Es el resultado del cociente entre
costo total de estructura
CNRT - COSTO POR mc:sra:!::)ore:pf)c:;:sel ;(:::clige Calculo interno Productividad
PASAJERO PAGO CNRT - C0S-02 P (JP Ax)pe fun erl,‘; " basado en datos de AP y
TRANSPORTADO . P la empresa
determinado. Se corresponde
con indicador BID (Banco
Interamericano de Desarrollo).
Es el resultado del cociente entre
CNRT - COSTO POR incﬁ?f:(;)ot:)(;czl ::tgs;:al:i:)ut;? de Calculo interno Productividad
KILOMETRO CNRT - COS-03 resp , basado en datos de Jctividadyy
RECORRIDO km recorridos para un periodo la empresa Eficiencia
determinado. Unidad tren- P
kildmetro.
Es el resultado del cociente entre
costo total de estructura Célculo interno
CNRT - COSTO POR . . Productividad
< CNRT - COS-04 incurrido respecto del total de basado en datos de ro uc V! .a y
ESTACION . , Eficiencia
estaciones para un periodo la empresa
determinado.
CNRT - INGRESOS Es el resultado dél cociente entre , '
TOTALES el monto de los ingresos totales Cdlculo interno Productividad y
percpospon | CVTCO0S | peridony et | baado s | i
ESTACION par d :
determinado.
CNRT - Es el resultado de la resta entre
RESULTADO los ingresos propios percibidos y Caélculo interno
PROPIO NETO . Productividad y
CANTIDAD DE deteFr)minadop i
ESTACIONES ’
Es el resultado del cociente entre Caleulo interno
CNRT - COSTO POR costo total de estructura Productividad y
) NRT - C0S-07
KILOMETRO ¢ C0s-0 incurrido respecto del total de basado en datos de Eficiencia
la empresa
km de la traza.
CNRT - COSTO POR N EIcfsstiltt?)(:;’I ?:Iizl :Stcrf:ttjr:ntre Calculo interno Productividad
CANTIDAD DE CNRT - COS-08 . . basado en datos de . 4
incurrido respecto del total de Eficiencia
COCHES la empresa

coches.
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PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL DIMENSION A
MEDIR
DATO
CNRT - INGRESOS Es el resultado del cociente entre
TOTALES el monto de los ingresos totales Calculo interno .
. . Productividad y
PERCIBIDOS POR CNRT - COS-09 percibidos y la cantidad de basado en datos de Eficiencia
CANTIDAD DE coches para un periodo la empresa
COCHES determinado.
CNRT -
RESULTADO Es el resultado de la resta entre Calculo interno
PROPIO NETO los ingresos propios percibidos y Productividad y
PERCIBIDO POR CNRT - COS-10 el costo por cantidad de coches basalgc;;n c:::gs de Eficiencia
CANTIDAD DE para un periodo determinado. P
COCHES
Es el resultado del cociente entre
CNRT - COSTO POR costo total de estructura Calculo interno
PASAJERO PAGO CNRT - COS-11 |ncurr|do respecto del total de basado en datos de PI’OdL:IC-tIVIC.iad y
TRANSPORTADO pasajero pago transportado en la empresa Eficiencia
EN DiAS HABILES dias habiles (PAX) en un periodo P
determinado.
Es el resultado del cociente entre
costo por personal incurrido Calculo interno L
NRT - TO POR P
¢ cosTo PO CNRT - C0OS-12 respecto del total de dotacién de | basado en datos de rodt_;c_tw@ad y
PERSONAL , Eficiencia
personal en un periodo la empresa
determinado.
CNRT - COSTO VS. Es el resultado del cociente entre Caleulo interno
INGRESOS los ingresos totales percibidos en Productividad y
TOTALES CNRT - CO5-13 relacion al costo incurrido total basalc:oeemn fj::s de Eficiencia
PERCIBIDOS para un periodo determinado. P
CNRT - COSTO VS. N T;:?;:::Siz ii;?cfg:tz IZ:tre Calculo interno
INGRE P ivi
GRESOS CNRT - COS-14 percibidos en relacién al costo basado en datos de rOdL.JC.thad y
PROPIOS incurrido total para un periodo la empresa Eficiencia
PERCIBIDOS p. P P
determinado.
CNRT - INGRESOS Eesl (:1;istl;?:T)ocsj?rLgC(r)ecsIz:ttecrcear}:se Calculo interno
TOTALES . . Productividad y
rercibospon | CNTTCOSIE | geabiononees s | bsadomntonde | gen
TREN CORRIDO p P P
determinado.
CNRT - INGRESOS isi :;ii;Z?adl‘;j;'g‘:::;'s;‘ﬁs;i:: Calculo interno
PROPIOS L . Productividad y
rencmospon | CVNTCONI | parigsy s tescoridr | bsado s | il
TREN CORRIDO p P P
determinado.
CNRT - Es el resultado de la resta entre
RESULTADO el total de ingresos propios Calculo interno -
o . Productividad y
PROPIO NETO CNRT - COS-17 percibidos por tren corrido basado en datos de Eficiencia

PERCIBIDO POR
TREN CORRIDO

respecto del costo por tren
corrido.

la empresa
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Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL DIMENSION A
MEDIR
DATO
CNRT - INGRESOS Es el resultado del cociente entre
TOTALES el monto de los ingresos totales Calculo interno .
. . Productividad y
PERCIBIDOS POR CNRT - COS-18 percibidos y los pasajeros pagos | basado en datos de Eficiencia
PASAJERO PAGO transportados para un periodo la empresa
TRANSPORTADO determinado.
Es el resultado del cociente entre
CNRT - INGRESOS el monto de los ingresos propios
PROPIOS percibidos y los pasajeros p,agos Calculo interno Productividad y
PERCIBIDOS POR CNRT - COS-19 transportados para un periodo | basado en datos de Eficiencia
PASAJERO PAGO determinado. Se corresponde la empresa
TRANSPORTADO con indicador BID (Banco
Interamericano de Desarrollo).
CNRT -
RESULTADO Eseelltzcsal:I;aediﬁgdrilzs"isrtjp?gstre Calculo interno
PROPIO NETO . . Productividad y
rencoron | IO | s s | o s | il
PASAJERO PAGO .
TRANSPORTADO por pasajero pago transportado.
CNRT - INGRESOS Es el resultado del cociente entre
TOTALES los ingresos totales percibidos Célculo interno L
gt - Productividad y
PERCIBIDOS POR CNRT - COS-21 por kildmetro recorrido por un basado en datos de Eficiencia
KILOMETRO tren para un periodo la empresa
RECORRIDO determinado.
CNRT - INGRESOS Es el resultado del cociente entre
PROPIOS los |n.gr,esos propios !:)erubldos Célculo interno Productividad y
PER’CIBIDOS POR CNRT - COS-22 por kilémetro recorrido por un basado en datos de Eficiencia
KILOMETRO tren para un periodo la empresa
RECORRIDO determinado.
CNRT -
RESULTADO :Es el Resultado de la restz Zntre Caleulo interno ; i
PROPIO NETO 0s ingresos propios percibidos y Productividad y
PERCIBIDO POR CNRT - COS-23 el costo por kilémetro recorrido basado en datos de Eficiencia
KILOMETRO para un periodo determinado. la empresa
RECORRIDO
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Comision Nacional de Regulacion del

CONTROL Transporte
CNRT DEL TRANSPORTE | Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacién Nomenclador
CNRT - COSTO POR TREN . AMBA-Larga Distancia y
CORRIDO Pasajeros Regioales CNRT - COS-01
Objetivo Estimar el costo por tren corrido.
Es el resultado del cociente entre costo total de estructura incurrido respecto del total
Definicion: de trenes corridos que completaron el servicio entre cabeceras en un periodo
determinado.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios de Pasajeros y CNRT
Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicién: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartograficamente/georeferenciada | NO |

Metodologia de célculo

Costo por Tren Corrido = Costo Incurrido / Total Trenes Corridos

Dato Unidad
Costo por Tren Corrido Moneda (ajustada por inflacion)
Tren Corrido Cantidad de trenes

Costo efectivamente erogado en un periodo

Costo Total de Estructura Incurrido . L
determinado (concepto por lo percibido)

Observaciones

| F-2023-57000332-APN-GFGF IEI(I)?OT
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CNRT

CONTROL
DEL TRANSPORTE

Comision Nacional de Regulacion del

Transporte

Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Sistema

Manual de Indicadores CNRT de Gestion del

Ferroviario Argentino - Versién 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - COSTO POR PASAJERO . AMBA-Larga Distancia y
PAGO TRANSPORTADO Pasajeros Regioales CNRT - COS-02
Objetivo Estimar el costo por pasajero pago transportado.
s Es el resultado del cociente entre costo total de estructura incurrido respecto del total
Definicién: . . .
de pasajero pago transportado (PAX) en un periodo determinado.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios de Pasajeros y CNRT
Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicién: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartograficamente/georeferenciada NO |

Metodologia de calculo

Costo por Pasajero Pago Transportado = Costo Incurrido / Total Pasajeros Pagos

Transportados

Dato

Unidad

Costo por Pasajero Pago Transportado

Moneda (ajustada por inflacion)

Pasajeros Pagos Transportados (PAX)

Cantidad de pasajeros que han abonado su boleto
en un periodo determinado

Costo Total de Estructura Incurrido

Costo efectivamente erogado en un periodo
determinado (concepto por lo percibido)

Observaciones

Se corresponde con indicador BID (Banco Interamericano de Desarrollo).
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CONTROL
C N RT DEL TRANSPORTE

Comision Nacional de Regulacion del

Transporte

Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Sistema

Manual de Indicadores CNRT de Gestion del

Ferroviario Argentino - Versién 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - COSTO POR . AMBA-Larga Distancia y
KILOMETRO RECORRIDO Pasajeros Regioales CNRT - COS-03

Objetivo

Estimar el costo por km recorrido.

Definicién:

Es el resultado del cociente entre
de km recorridos para un periodo

costo total de estructura incurrido respecto del total
determinado. Unidad tren-kilometro.

Dimension:

Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios de Pasaj

eros y CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicion:

Anual

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto

No: X

Periodicidad de publicacién

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georeferenciada |

NO |

Metodologia de célculo

Costo por Km Recorrido = Costo Incurrido / Total Km Recorridos

Dato

Unidad

Distancia Total Recorrida

Tren-Kilébmetro

Costo por Km recorrido

Moneda (ajustada por inflacion)

Costo Total de Estructura Incurrido

Costo efectivamente erogado en un periodo
determinado (concepto por lo percibido)

Observaciones

| F-2023-57000332-APN-GFGF IEI(I)?ZT
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CNRT

CONTROL
DEL TRANSPORTE

Transporte

Comision Nacional de Regulacion del

Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - COSTO POR . AMBA-Larga Distancia y
ESTACION Pasajeros Regioales CNRT - COS-04
Objetivo Estimar el costo por estacion.

L Es el resultado del cociente entre costo total de estructura incurrido respecto del total
Definicion: . P )

de estaciones para un periodo determinado.

Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacién

|Operadores Ferroviarios de Pasaj

eros y CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicion:

Anual

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto

No: X

Periodicidad de publicacion

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georeferenciada

NO

Metodologia de calculo

Costo por Estacion = Costo Incurrido / Total Estaciones

Dato

Unidad

Estaciones

Cantidad de Estaciones

Costo por Estacion

Moneda (ajustada por inflacion)

Costo Total de Estructura Incurrido

Costo efectivamente erogado en un periodo
determinado (concepto por lo percibido)

Observaciones
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CONTROL

CNRT

DEL TRANSPORTE

Comision

Nacional de Regulacioén del
Transporte

Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de I

ndicadores CNRT de Gestion del

Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - INGRESOS TOTALES
PERCIBIDOS POR ESTACION

Pasajeros

AMBA-Larga Distancia y CNRT - COS-05

Regioales

Objetivo

Estimar los ingresos totales percibidos por estacion.

Definicion:

Es el resultado del cociente entre el monto de los ingresos totales percibidos y la
cantidad de estaciones para un periodo determinado.

Dimension:

Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios de Pasaj

eros y CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicion:

Anual

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto

No: X

Periodicidad de publicacion

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georeferenciada

| NO |

Metodologia de calculo

Ingresos Totales Percibidos p/cantidad de estaciones = Total Ingresos Percibidos /

Total estaciones

Dato

Unidad

Ingresos Totales Percibidos

Moneda (ajustada por inflacion)

Cantidad de estaciones

Cantidad de estaciones

Observaciones
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CONTROL

CNRT

DEL TRANSPORTE

Comision Nacional de Regulacion del

Transporte

Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - RESULTADO PROPIO NETO
PERCIBIDO POR CANTIDAD DE
ESTACIONES

Pasajeros

AMBA-Larga Distancia y

; CNRT - COS-06
Regioales

Objetivo Estimar el resultado propio neto percibido por cantidad de estaciones.
L Es el resultado de la resta entre los ingresos propios percibidos y el costo por
Definicion: . . p .
cantidad de estaciones para un periodo determinado.
Dimensién: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios de Pasajeros y CNRT
Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No

Anual

Semestral

Trimestral

Mensual

[Descriptible cartograficamente/georeferenciada

| NO |

Metodologia de célculo

Resultado Ingresos Propios Netos Percibidos p/cantidad de estaciones= Ingresos
Propios Percibidos p/cantidad de estaciones - Costos p/cantidad de estaciones

Dato

Unidad

Ingresos Propios Percibidos

Moneda (ajustada por inflacion)

Costo por cantidad de estaciones

Moneda (ajustada por inflacion)

Costo Total de Estructura Incurrido

Costo efectivamente erogado en un periodo
determinado (concepto por lo percibido)

Observaciones

| F-2023-57000332-APN-GFGF IEI(I)?T
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Comision Nacional de Regulacion del
Transporte

CONTROL - -
CNRT DEL TRANSPORTE Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - COSTO POR . AMBA-Larga Distancia y
KIMOMETRO Pasajeros Regioales CNRT - COS-07
Objetivo Estimar el costo por km.
L Es el resultado del cociente entre costo total de estructura incurrido respecto del
Definicion:
total de km de la traza.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios de Pasajeros y CNRT
Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartograficamente/georeferenciada | NO ||

Metodologia de célculo

Costo por Km = Costo Incurrido / Total Km

Dato

Unidad

Km de la traza

Km

Costo por Km

Moneda (ajustada por inflacion)

Costo Total de Estructura Incurrido

Costo efectivamente erogado en un periodo
determinado (concepto por lo percibido)

Observaciones
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Comision Nacional de Regulacion del
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Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestion del

Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - COSTO POR CANTIDAD DE

AMBA-Larga Distancia y

COCHES Pasajeros Regioales CNRT - COS-08
Objetivo Estimar el costo por coche.
N Es el resultado del cociente entre costo total de estructura incurrido respecto del total
Definicion:
de coches.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios de Pasajeros y CNRT

Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacién Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartograficamente/georeferenciada | NO |

Metodologia de calculo

Costo por Cantidad de Coches = Costo Incurrido / Total Coches

Dato

Unidad

Coches

Cantidad de Coches

Costo por Cantidad de coches

Moneda (ajustada por inflacién)

Costo Total de Estructura Incurrido

Costo efectivamente erogado en un periodo
determinado (concepto por lo percibido)

Observaciones
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C N RT DEL TRANSPORTE

Comision

Nacional de Regulacioén del
Transporte

Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - INGRESOS TOTALES

AMBA-Larga Distancia y

PERCIBIDOS POR CANTIDAD DE Pasajeros Regioales COS-09
COCHES
Obijetivo Estimar los ingresos totales percibidos por cantidad de coches.
L Es el resultado del cociente entre el monto de los ingresos totales percibidos y la
Definicion: . . .
cantidad de coches para un periodo determinado.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios de Pasajeros y CNRT
Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicién: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
[Descriptible cartograficamente/georeferenciada | NO |

Metodologia de calculo

Ingresos Totales Percibidos p/cantidad de coches = Total Ingresos Percibidos / Total

coches

Dato

Unidad

Ingresos Totales Percibidos

Moneda (ajustada por inflacion)

Cantidad de coches

Cantidad de coches

Costo Total de Estructura Incurrido

Costo efectivamente erogado en un periodo
determinado (concepto por lo percibido)

Observaciones
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CONTROL
DEL TRAN

CNRT

Comision Nacional de Regulacion del

Transporte

SPORTE

Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de
Sistema F

Indicadores CNRT de Gestién del
erroviario Argentino - Version 1

Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - RESULTADO PROPIO
NETO PERCIBIDO POR
CANTIDAD DE COCHES

Pasajeros

AMBA-Larga Distancia y

. CNRT - COS-10
Regioales

Objetivo Estimar el resultado propio neto percibido por cantidad de coches.
L Es el resultado de |a resta entre los ingresos propios percibidos y el costo por
Definiciéon: . . )
cantidad de coches para un periodo determinado.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios de Pasajeros y CNRT
Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartograficamente/georeferenciada | NO |
Metodologia de célculo Resultado Ingresos Propios Netos Percibidos p/cantidad de coches= Ingresos
Propios Percibidos p/cantidad de cohes - Costos p/cantidad de coches

Dato

Unidad

Ingresos Propios Percibidos

Moneda (ajustada por inflacion)

Costo por cantidad de coches

Moneda (ajustada por inflacion)

Costo Total de Estructura Incurrido

Costo efectivamente erogado en un periodo
determinado (concepto por lo percibido)

Observaciones
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CNRT

Comision Nacional de Regulacion del

Transporte

Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - COSTO POR PASAJERO . AMBA-Larga Distancia y
PAGO TRANSPORTADO EN DIAS Pasajeros Regioales CNRT - COS-11
HABILES
Objetivo Estimar el costo por pasajero pago transportado en dias habiles.
Es el resultado del cociente entre costo total de estructura incurrido respecto del
Definicion: total de pasajero pago transportado en dias habiles (PAX) en un periodo
determinado.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios de Pasaj

eros y CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicion:

Anual

Disponibilidad rezagada Si:

Cuanto

No: X

Periodicidad de publicacién

Si

No

Anual

Semestral

Trimestral

Mensual

\Descriptible cartograficamente/georeferenciada

NO ||

Metodologia de calculo

Costo por PPTDH = Costo Incurrido / Total PPTDH

Dato

Unidad

Costo incurrido

Moneda (ajustada por inflacion)

Pasajeros Pagos Transportados en Dias Habiles

Cantidad de Pasajeros Pagos Transportados en D

Costo Total de Estructura Incurrido

Costo efectivamente erogado en un periodo
determinado (concepto por lo percibido)

Observaciones
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CNRT

CONTROL
DEL TRANSPORTE

Comision Nacional de Regulacion del

Transporte

Gerencia de

Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - COSTO POR . AMBA-Larga Distancia y
PERSONAL Pasajeros Regioales CNRT - COS-12
Objetivo Estimar el costo promedio incurrido de la dotacién de personal.
NP Es el resultado del cociente entre costo por personal incurrido respecto del total de
Definicion: - . .
dotacion de personal en un periodo determinado.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informaci6n |Operadores Ferroviarios de Pasajeros y CNRT
Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartograficamente/georeferenciada NO |

Metodologia de calculo

Costo por Personal = Costo Incurrido por Personal / Total Dotacion de Personal

Dato

Unidad

Costo por Personal

Moneda (ajustada por inflacion)

Dotacién de Personal

Cantidad de Personal

Costo Total de Estructura Incurrido

Costo efectivamente erogado en un periodo
determinado (concepto por lo percibido)

Observaciones
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CNRT

CONTROL
DEL TRANSPORTE

Comision Nacional de Regulacion del

Transporte

Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Sistema

Manual de Indicadores CNRT de Gestion del

Ferroviario Argentino - Versién 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - COSTO VS. INGRESOS . AMBA-Larga Distancia y

P . NRT - -1
TOTALES PERCIBIDOS asayeros Regioales c cOS-13
Objetivo Estimar el costo de estructura total incurrido vs. los ingresos totales percibidos.

s Es el resultado del cociente entre los ingresos totales percibidos en relacion al costo

Definicion: . . . .

incurrido total para un periodo determinado.
Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios de Pasaj

eros y CNRT

Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptib|e cartograficamente/georeferenciada NO |

Metodologia de célculo

Total Ingresos Percibidos / Total Estructura de Costos Incurridos

Dato

Unidad

Costo Total Incurrido

Moneda (ajustada por inflacion)

Ingresos Totales Percibidos

Moneda (ajustada por inflacion)

Costo Total de Estructura Incurrido

Costo efectivamente erogado en un periodo
determinado (concepto por lo percibido)

Observaciones
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Comision Nacional de Regulacion del

Transporte

CONTROL - -
CNRT DEL TRANSPORTE Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual

de Indicadores CNRT de Gestion del

Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - COSTO VS. INGRESOS . AMBA-Larga Distancia y
PROPIOS PERCIBIDOS Pasajeros Regioales CNRT - COS-14
Objetivo Estimar el costo de estructura total incurrido vs. los ingresos propios totales percibidos.
L Es el resultado del cociente entre los ingresos propios totales percibidos en relacién al
Definicién: ) . . .
costo incurrido total para un periodo determinado.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios de Pasajeros y CNRT
Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptib|e cartograficamente/georeferenciada NO ||
Metodologia de célculo Ing. Propios Percibidos [Venta de Pasajes + Colaterales + Otros] / Total Estructura de

Costos Incurridos

Dato

Unidad

Costo Total Incurrido

Moneda (ajustada por inflacién)

Ingresos Propios Totales Percibidos

Moneda (ajustada por inflacién)

Costo Total de Estructura Incurrido

Costo efectivamente erogado en un periodo
determinado (concepto por lo percibido)

Observaciones
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Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - INGRESOS TOTALES
PERCIBIDOS POR TREN
CORRIDO

Pasajeros

AMBA-Larga Distancia y

: CNRT - COS-15
Regioales

Estimar los ingresos totales percibidos de correr un tren que completo el servicio entre

Objetivo
cabeceras.
Definicion: Es el resultado del cociente entre el monto de los ingresos totales percibidos y los
) trenes corridos entre cabeceras para un periodo determinado.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios de Pasajeros y CNRT
Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptib|e cartograficamente/georeferenciada NO |

Metodologia de calculo

Ingresos Totales Percibidos p/Tren Corrido = Total Ingresos Percibidos / Total Trenes

Corridos

Dato

Unidad

Ingresos Totales Percibidos

Moneda (ajustada por inflacion)

Trenes corridos

Cantidad de trenes

Observaciones
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Transporte

Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual

de Indicadores CNRT de Gestion del

Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - INGRESOS PROPIOS
PERCIBIDOS POR TREN
CORRIDO

Pasajeros

AMBA-Larga Distancia y

: CNRT - COS-16
Regioales

Objetivo

Estimar los ingresos propios percibidos de correr un tren que completo el servicio entre

cabeceras.

Definicion: Es gl resultado del cociente entre el monto de Io§ ingresos propios percibidos y los trenes
corridos entre cabeceras para un periodo determinado.

Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios de Pasa;

eros y CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicion:

Anual

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto

No: X

Periodicidad de publicacion

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georeferenciada

NO l

Metodologia de calculo

Ingresos Propios Percibidos p/Tren Corrido = Ingresos Propios Percibidos / Total Trenes

Corridos

Dato

Unidad

Ingresos Propios Percibidos

Moneda (ajustada por inflacién)

Trenes corridos

Cantidad de trenes

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion

Nomenclador

CNRT - RESULTADO PROPIO
NETO PERCIBIDO POR TREN
CORRIDO

Pasajeros

AMBA-Larga Distancia y
Regioales

CNRT - COS-17

Estimar el resultado propio neto percibido de correr un tren que completo el servicio

Objetivo
entre cabeceras.

Definicién: Es el resultado de la resta entrg el total de ingresos propios percibidos por tren corrido
respecto del costo por tren corrido.

Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

[Operadores Ferroviarios de Pasaj

eros y CNRT

Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
[Descriptible cartograficamente/georeferenciada | NO |

Metodologia de calculo

Resultado Ingresos Propios Netos Percibidos p/Tren Corrido = Ingresos Propios
Percibidos por Tren Corrido - Costos por Tren Corrido

Dato

Unidad

Trenes corridos

Cantidad de trenes

Ingresos Propios Percibidos

Moneda (ajustada por inflacion)

Costos Incurridos

Moneda (ajustada por inflacion)

Costo Total de Estructura Incurrido

Costo efectivamente erogado en un periodo
determinado (concepto por lo percibido)

Observaciones

| F-2023-57000332-APN-GFGF l;lll?él'

Pégina 216 de 271




CNRT cD:glr_\lH’\?’)s-‘\)II\-ISPORTE
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - INGRESOS TOTALES . .
PERCIBIDOS POR PASAJERO PAGO |Pasajeros lesi:\;:gga Distancia y CNRT - COS-18
TRANSPORTADO 9
Objetivo Estimar los ingresos totales percibidos por pasajero pago transportado.

L Es el resultado del cociente entre el monto de los ingresos totales percibidos y los
Definicion: ; ) :

pasajeros pagos transportados para un periodo determinado.

Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios de Pasajeros y CNRT

Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacién Si No

Anual

Semestral

Trimestral

Mensual

|Descriptible cartograficamente/georeferenciada

| NO |

Metodologia de célculo

Ingresos Totales Percibidos p/PPT = Total Ingresos Percibidos / Total PPT

Dato

Unidad

Ingresos Totales Percibidos

Moneda (ajustada por inflacién)

Pasajeros Pagos Transportados

Cantidad de pasajeros pagos transportados

Observaciones
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Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - INGRESOS PROPIOS . .
PERCIBIDOS POR PASAJERO Pasajeros ’QZE?OA;,L:S'QE‘ Distancia y CNRT - COS-19
PAGO TRANSPORTADO 9
Objetivo Estimar los ingresos propios percibidos por pasajero pago transportado.
L Es el resultado del cociente entre el monto de los ingresos propios percibidos y los
Definicion: . . .
pasajeros pagos transportados para un periodo determinado.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacion [Operadores Ferroviarios de Pasajeros y CNRT
Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartograficamente/georeferenciada | NO H
Metodologia de célculo . - . -
Ingresos Propios Percibidos p/PPT = Total Ingresos Propios Percibidos / Total PPT

Dato Unidad

Ingresos Propios Percibidos Moneda (ajustada por inflacién)

Pasajeros Pagos Transportados Cantidad de pasajeros pagos transportados
Observaciones

Se corresponde con indicador BID (Banco Interamericano de Desarrollo).
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion

Nomenclador

CNRT - RESULTADO PROPIO NETO
PERCIBIDO POR PASAJERO PAGO
TRANSPORTADO

Pasajeros

AMBA-Larga Distancia y
Regioales

CNRT - COS-20

Objetivo Estimar el resultado propio neto percibido por pasajero pago transportado.

Definicion: Es el resultado de la resta entre el total de ingresos propios percibidos por pasajero pago
' transportado respecto del costo por pasajero pago transportado.

Dimension: Productividad y Eficiencia

Fuente de Informacion

|Operadores Ferroviarios de Pasa

eros y CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Anual

Frecuencia de medicion:

Anual

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto

No: X

Periodicidad de publicacion

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptible cartograficamente/georeferenciada

NO

Metodologia de célculo

Costos p/PPT

Resultado Ingresos Propios Netos Percibidos p/PPT = Ingresos Propios Percibidos p/PPT -

Dato

Unidad

Ingresos Propios Percibidos

Moneda (ajustada por inflacién)

Pasajero Pago Transportado

Cantidad de pasajeros

Costos Incurridos

Moneda (ajustada por inflacién)

Costo Total de Estructura Incurrido

Costo efectivamente erogado en un periodo determinado

(concepto por lo percibido)

Observaciones
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CNRT DEL TRANSPORTE | Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - INGRESOS TOTALES . .
PERCIBIDOS POR KILOMETRO |Pasajeros ggﬁoA;I‘:rga Distanciay CNRT - COS-21
RECORRIDO gloales
Objetivo Estimar los ingresos totales percibidos de un kilémetro recorrido por un tren.
L Es el resultado del cociente entre los ingresos totales percibidos por kilémetro recorrido
Definicion: . .
por un tren para un periodo determinado.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacion |Operadores Ferroviarios de Pasajeros y CNRT
Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartograficamente/georeferenciada | NO I

Metodologia de célculo

Ingresos Totales Percibidos p/KmR = Total Ingresos Percibidos / Total KmR

Dato Unidad

Ingresos Totales Percibidos Moneda (ajustada por inflacion)
Distancia total recorrida Kilometros

Observaciones
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - INGRESOS PROPIOS . .
PERCIBIDOS POR Pasajeros QMBiA"I‘arga Distancia y CNRT - COS-22
KILOMETRO RECORRIDO egoales
Objetivo Estimar los ingresos propios percibidos de un kilémetro recorrido por un tren.
Definicion: Es el resultado del cociente entre los ingresos propios percibidos por kilémetro recorrido
) por un tren para un periodo determinado.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién |Operadores Ferroviarios de Pasajeros y CNRT
Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartograficamente/georeferenciada | NO |

Metodologia de calculo

Ingresos Propios Percibidos p/KmR = Total Ingresos Propios Percibidos / Total KmR

Dato Unidad
Ingresos Propios Percibidos Moneda (ajustada por inflacién)
Distancia total recorrida Kilometros

Observaciones
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Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - RESULTADO PROPIO
NETO PERCIBIDO POR Pasajeros
KILOMETRO RECORRIDO
Objetivo Estimar el resultado propio neto percibido por kilémetro recorrido.

Es el Resultado de la resta entre los ingresos propios percibidos y el costo por

AMBA-Larga Distancia y

. CNRT - COS-23
Regioales

LS kilometro recorrido para un periodo determinado.
Dimension: Productividad y Eficiencia
Fuente de Informacién IOperadores Ferroviarios de Pasajeros y CNRT
Granularidad temporal minima disponible Anual
Frecuencia de medicion: Anual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto
No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptib|e cartograficamente/georeferenciada | NO ||
Metodologia de calculo Resultado Ingresos Propios Netos Percibidos p/KmR = Ingresos Propios Percibidos
p/KmR - Costos por KmR
Dato Unidad
Ingresos Propios Percibidos Moneda (ajustada por inflacion)
Costo por Km recorrido Moneda (ajustada por inflacion)

Costo efectivamente erogado en un periodo

Costo Total de Estructura Incurrido . .
determinado (concepto por lo percibido)

Observaciones

| F-2023-57000332-APN-GFGF BIE\)ZT

Pégina 222 de 271



Comision Nacional de Regulacion del
CNRT DEL TRANSPORTE | Gerencia de Fiscalizacidon de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestion del
Sistema Ferroviario Argentino — Versién 1

INDICADORES DE LA
GESTION FERROVIARIA -
INTRUSIONES

COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL
TRANSPORTE

GERENCIA DE FISCALIZACION DE GESTION
FERROVIARIA

GFGF#CNRT
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G. INDICADORES DE INTRUSIONES

Definiciones

1. CNRT - INTRUSIONES EN AREAS OPERATIVAS POR LINEA: Indicador que
refiere a la proporcién de intrusiones localizadas en areas operativas.
2. CNRT - INTRUSIONES EN EDIFICIO DE ESTACION: Indicador que refiere a la
proporcion de intrusiones localizadas dentro del edificio de estacion.
3. CNRT - INTRUSIONES CON ACCION JUDICIAL: Indicador que refiere a la
proporcién de intrusiones con accién judicial iniciada por el Operador, respecto del total

de intrusiones de una linea.

4. CNRT - INTRUSIONES SIN ACCION JUDICIAL: Indicador que refiere a la proporcion
de intrusiones sin accion judicial iniciada por el Operador, respecto del total de intrusiones

de una linea.

PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL DIMENSION A
MEDIR
DATO
CNRT - INTRUSIONES . .
EN AREAS Indicador que refiere a la
OPERATIVAS POR CNRT - INTR-01 locg;g:g;zlz: gree;nstrous;cr)gg\s/as Dato Empresa Fiabilidad
LINEA P ‘
e o
EN EDIFICIO DE CNRT - INTR-02 p. P i Dato Empresa Fiabilidad
. localizadas dentro del edificio de
ESTACION ., ,
estacion de la linea.

Indicador que refiere a la
CNRT - INTRUSIONES proporcidn de intrusiones con
CON ACCION CNRT - INTR-03 accion judicial iniciada por el Dato Empresa Fiabilidad
JUDICIAL Operador, respecto del total de

intrusiones de una linea.

Indicador que refiere a la

proporcion de intrusiones sin
NRT - INTRUSIONE

¢ USIONES CNRT - INTR-04 accion judicial iniciada por el Dato Empresa Fiabilidad

SIN ACCION JUDICIAL

Operador, respecto del total de
intrusiones de una linea.
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - INTRUSIONES EN AREAS OPERATIVAS
POR LINEA

Pasajeros

Metropolitano - Larga

) . CNRT - INTR-01
Distancia

Objetivo: Medir la proporcién de intrusiones localizadas en areas oeprtivas.
S Indicador que refiere a la proporcion de intrusiones localizadas en areas
Definicion: . .
operativas de la linea.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacién

[Declaracién de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Semestral

Frecuencia de medicion:

Semestral

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacion

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptible cartograficamente/georreferenciable

Si |

Metodologia de calculo

Cantidad de intrusiones en areas operativas / Cantidad total de

intrusiones de la linea

Dato

Unidad

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - INTRUSIONES EN EDIFICIO DE ESTACION

Pasajeros

Metropolitano - Larga

) . CNRT - INTR-02
Distancia

Medir la proporcion de intrusiones localizadas dentro del edificio de

Objetivo: i
estacion.
o Indicador que refiere a la proporcién de intrusiones localizadas dentro
Definicion: P . .
del edificio de estacion de la linea.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacién

[Declaracién de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Semestral

Frecuencia de medicion:

Semestral

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacion

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

Descriptible cartograficamente/georreferenciable

! Si I\

Metodologia de calculo

Cantidad de intrusiones dentro del Edificio de Estacion / Cantidad total

de intrusiones de la linea

Dato

Unidad

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacién Nomenclador

CNRT - INTRUSIONES CON ACCION JUDICIAL

Pasajeros

Metropolitano - Larga

) } CNRT - INTR-03
Distancia

Objetivo:

Medir la proporcién de intrusiones que se encuentran bajo gestion

judicial.
o Indicador que refiere a la proporcién de intrusiones con accion judicial
Definicion: L . ; .
iniciada por le Operador, respecto del total de intrusiones de una linea.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacién

[Declaracién de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible Semestral
Frecuencia de medicion: Semestral
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:
No: X
Periodicidad de publicacién Si No
Anual
Semestral X
Trimestral
Mensual
IDescriptibIe cartograficamente/georreferenciable | Si H

Metodologia de calculo

Cantidad de intrusiones con accion judicial de la linea / Cantidad total de

intrusiones de la linea

Dato

Unidad

Observaciones
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Indicador

Tipo de Transporte

Ambito de Aplicacion Nomenclador

CNRT - INTRUSIONES SIN ACCION JUDICIAL

Pasajeros

Metropolitano - Larga CNRT - INTR-04

Distancia
L Medir la proporcion de intrusiones que no se encuentran bajo gestion
Objetivo: S prop q 109
judicial.
s Indicador que refiere a la proporcion de intrusiones sin accion judicial
Definicion: S ) . .
iniciada por el Operador, respecto del total de intrusiones de una linea.
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacién

| Declaracién de los Operadores Ferroviarios

Granularidad temporal minima disponible

Semestral

Frecuencia de medicion:

Semestral

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacion

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

Descriptible cartograficamente/georreferenciable

! Si ||

Metodologia de calculo

Cantidad de intrusiones sin accién judicial de la linea / Cantidad total de

intrusiones de la linea

Dato

Unidad

Observaciones
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INDICADORES DE LA
GESTION FERROVIARIA -
GESTION LARGA
DISTANCIAY
REGIONALES

COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL
TRANSPORTE

GERENCIA DE FISCALIZACION DE GESTION
FERROVIARIA

GFGF#CNRT
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H. INDICADORES DE GESTION LARGA DISTANCIA Y REGIONALES

Definiciones

1. CNRT - NIVEL DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE ESTACION: Evaluar
el nivel de infraestructura y servicios de una estacion.

2. CNRT - GESTION DE ESTACIONES: Evaluar el nivel de conservacion de una estacion.

3. CNRT - NIVEL DE CONSERVACION'Y LIMPIEZA DE FORMACION DE LARGA
DISTANCIA: Evaluar el nivel de conservacion y limpieza de una formacién de servicio de
larga distancia.

4. CNRT - NIVEL DE CONSERVACION Y LIMPIEZA DE FORMACION
REGIONALES: Evaluar el nivel de conservacion y limpieza de una formacién de servicio

regional.
PROCESO DE
INDICADOR NOMENCLADOR DEFINICION VALIDACION DEL DIMENSION
A MEDIR
DATO

CNRT - NIVEL DE Evaluar el nivel de
INFRAESTRUCTURA Y CNRT - glES'LDR' infraestructura y Fiscalizaciones Fiabilidad
SERVICIOS DE ESTACION servicios de una estacion

Evaluar el nivel de
CNRT - GESTION DE CNRT - GES-LDR- conservacion de una Fiscalizaciones Fiabilidad
ESTACIONES 02 .,

estacion
CNRT - NIVEL DE co:s\l:rl\l;:crio?Ln“llﬁLd?eza
CONSERVACION Y LIMPIEZA | CNRT - GES-LDR- de una form?a/ciénpde Fiscalizaciones Fiabilidad
DE FORMACION DE LARGA 03 servicio de larea
DISTANCIA . . &
distancia

CNRT - NIVEL DE Evaluar el nivel de
CONSERVACION Y LIMPIEZA | CNRT - GES-LDR- | conservacion y limpieza Fiscalizaciones Fiabilidad
DE FORMACION 04 de una formacion de
REGIONALES servicio regional

| F-2023-57000332-APN-GFGF IEISI;'\:)T

Pégina 230 de 271




CONTROL
C N RT DEL TRANSPORTE

Comision Nacional de Regulacion del

Transporte

Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - NIVEL DE INFRAESTRUCTURA Y Pasaieros Larga distancia y CNRT - GES-LDR-
SERVICIOS DE ESTACION ! regionales 01

Objetivo: Medir el nivel de infraestructura y servicios de una estacion
Definicion: Evaluar el nivel de infraestructura y servicios de una estacion
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion:

Mensual

Disponibilidad rezagada

Si:

Cuanto:

No: X

Periodicidad de publicacion

Si

No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptib|e cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de célculo

NISE, = [(1,8 * IFBy) + (0,2 * IFC]/2

Dato

Unidad

Proceso de validacién del dato

Fiscalizaciones

Observaciones

NISEy: Indicador de Nivel de Infraestructura y Servicios de la Estacion k
IFBy: indice de Infraestructura Basico de la estacién k.
IFC,: indice de Infraestructura Complementario de la estacion k.

| F-2023-57000332-APN-GFGF IEISI)?lT

Péagina 231 de 271




Comision Nacional de Regulacion del

CONTROL Transporte
CNRT DEL TRANSPORTE | Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Indicadores CNRT de Gestién del
Sistema Ferroviario Argentino - Version 1

Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - GESTION DE ESTACIONES Pasajeros Larga distancia y CNRT - GES-LDR-
regionales 02
Objetivo: Medir el nivel de conservacion de una estacion
Definicion: Evaluar el nivel de conservacion de una estacion
Dimension: Fiabilidad
Fuente de Informacién [Inspecciones CNRT
Granularidad temporal minima disponible
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:
No: X

Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
|Descriptible cartograficamente/georreferenciable | Si |
Metodologia de calculo

IGE, = [(1,8 * NBC,) + (0,2 * NCC,)}/2

Dato Unidad

Proceso de validaciéon del dato
Fiscalizaciones

Observaciones

IGE,: Indicador de Gestion de Estaciones k

NBC,: Nivel de Conservacion Béasico de la estacion k

NCCy: Nivel de Conservacion Complementario de la estacion k
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Indicador

Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador

FORMACION DE LARGA DISTANCIA

CNRT - NIVEL DE CONSERVACION Y LIMPIEZA DE

CNRT - GES-LDR-

Pasajeros Larga distancia 03

Medir el nivel de conservacion y limpieza de una formacioén de servicio de

Objetivo: ; )
larga distancia
s Evaluar el nivel de conservacion y limpieza de una formacion de servicio de
Definicién: . .
larga distancia
Dimension: Fiabilidad

Fuente de Informacion

[Inspecciones CNRT

Granularidad temporal minima disponible

Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:

No: X
Periodicidad de publicacion Si No

Anual
Semestral
Trimestral
Mensual

|Descriptible cartograficamente/georreferenciable

Metodologia de calculo

NCyLIi= [¥ (VRCyL)' * VFCyL] * 10/ ¥ TRCyL,

Dato

Unidad

Proceso de validacion del dato

Fiscalizaciones

Observaciones

traspuesto del coche i.

NCyLl: Nivel de Conservacion y Limpieza de la formacion de larga distancia f.VCyL;: Vector Referencial de Conservacion y Limpieza

VFCyLj: Vector de Fiscalizacion de Conservacion y Limpieza del coche i correspondiente a la formacion f.
TRCyL;: Sumatoria de los componentes del vector referencial de Conservacién y Limpieza correspondiente al coche i.
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Indicador Tipo de Transporte Ambito de Aplicacion Nomenclador
CNRT - NIVEL DE CONSERVACION Y LIMPIEZA DE Pasaieros Regionales CNRT - GES-LDR-
FORMACION REGIONALES ! 9 04
S Medir el nivel de conservacion y limpieza de una formacion de servicio

Objetivo: .

regional

S Evaluar el nivel de conservacion y limpieza de una formacion de servicio

Definicion: .

regional
Dimension: Fiabilidad
Fuente de Informacién [Inspecciones CNRT
Granularidad temporal minima disponible
Frecuencia de medicion: Mensual
Disponibilidad rezagada Si: Cuanto:

No: X
Periodicidad de publicacion Si No
Anual X
Semestral
Trimestral
Mensual
[Descriptible cartograficamente/georreferenciable | Si |
Metodologia de calculo

NCyLUt = [¥ (VRCyL)"' * VFCyL;] * 10/ 3 TRCyL;

Dato Unidad

Proceso de validacion del dato
Fiscalizaciones

Observaciones

NCyLUs: Nivel de Conservacion y Limpieza de la formacion regional f. VCyL;: Vector Referencial de Conservacion y Limpieza
traspuesto del coche i.

VFCyLj: Vector de Fiscalizacion de Conservacion y Limpieza del coche i correspondiente a la formacion f.

TRCyL;: Sumatoria de los componentes del vector referencial de Conservacién y Limpieza correspondiente al coche i.
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ANEXO II -SUBGERENCIA DE FISCALIZACION DE GESTION DE SERVICIOS
METROPOLITANOS - EN ESQUEMA DE IMPLEMENTACION Y AJUSTE

ESTACIONES

Indicador CNRT - Nivel de Infraestructura y Servicios de la Estacion (NISE)
De corte anual, el relevamiento se realiza durante el ultimo trimestre del afio calendario anterior.
Este indicador valora la infraestructura y servicios ofrecidos a los usuarios.

Para ello se realiza un relevamiento de la estacién y se la compara con una estacion modelo de
puntaje ideal. Para la determinaciéon de la totalidad de los items a tener en cuenta para la estacion
ideal, se tomé6 como referencia los items existentes en el conjunto de las estaciones.

El indicador surge de la suma de los valores ponderados de 5 rubros: Accesibilidad, Informacion,
Atencion al Cliente, Confort, Prevencion e Impacto Ambiental.

La ecuacion para calcular el Indicador de Nivel de Infraestructura y Servicios de la estacion es:

NISE = ACC.0,25 + INF.0,10 + ACL.0,10 + CON .0,25 + EPP.0,20
+ IMA.0,10

Donde:
NISE = Indicador de Nivel de Infraestructura y Servicios de la Estacion
ACC= Valor alcanzado por los items de Accesibilidad
ACC = ACCE .0,40 + ACCI.0,30 + E/ATT .0,30
Donde:
ACCE = Accesibilidad Externa, y se compone:
ACCE = Disponibilidad de Accesos . 0,70 + Tipologia de Acceso . 0,30
Disponibilidad de Accesos

25 403 2 1
1 0,75 0,50
Tipologia de Acceso
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A nivel 100
Rampas 55
Ascensores 25
Escaleras Mecanicas 15
Escaleras 5

Totalidad accesos a nivel/rampas puntaje = 100 | Caso contrario se valora de acuerdo a tabla precedente.

ACCI = Accesibilidad Interna, y se compone:

Y. puntaje obtenido items ACCI

100
Items accesibilidad interna Rango Puntajes
Pasillos de acceso - Largo (-) -6
Hall - Superficie (+) 41-30
Plataformas en Estacion- Cantidad (+) 39-30
Anivel Andén - Piso de Formacién (+) 20
Desnivel Andén - Piso de Formaciodn (-) -10
Tanel 10
Puentes / Pasarelas 10
Donde:
Si la estacion no posee Tunel ni Puente:
Hall (superficie m?)
> 1000 < 1000 | >100 =100 | >0 0
41 0,50 . 41 0,25 .41 0
Plataforma (cantidad)
1 2 3 >3
0,5.26 26 1,25.26 1,50 . 26

Si la estacion posee Tinel y/o Puente:
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Hall (superficie m?)

> 1000 =< 1000 | >100 =100 | >0 0
30 0,50 . 30 0,25 . 30 0

Plataforma (cantidad)

1 2 3 >3
0,5.20 20 1,25 . 20 1,50 . 20

E/ATT = Expedicién/Adquisicion de titulos de transporte, y se compone:

Y. puntaje obtenido items E/ATT

100
Items expedicion/adquisicion de titulos de transporte Rango Puntajes
Boleterias - Cantidad (+) 50-0
Molinetes / Totem - Cantidad (+) 30-0
Sistema SUBE / Validadores - Cantidad (+) 20
Boleterias (cantidad)
> 4 boca de expendio <4
50 Cantidad boca de expendio. 10
Molinetes (cantidad)
> 7 =7|25 =421 0
puntaje 0,5 . puntaje 0,25 . puntaje 0

INF = Valor alcanzado por los items de Informacion
INF = INFG. 0,40 + INFRVCN . 0,30 + INFRVCA . 0,30
Donde:

INFG = Informaciéon General, y se compone:
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Salidas, calles, lugares interes, etc 20
Ne Plataforma 20
Carteleria de identificacion de Sanitarios 20
Cartel Informando 0800 / CNRT 20
Cartel Res. CNRT (1) 629/12 Prohibicién Venta/Consumo Alcohol 20

INFRVCN = Informacion relativa al viaje en condiciones normales, y se compone:

Sefializacion Exterior (Linea FFCC-Estacion) 20
Nombre de Estacidn (Visible en Plataformas) 20
Sentido Circulacion Tren 15
Planos de Red 15
Mural de Horarios Servicios 15
Cuadro Tarifario 15

INFRVCA = Informacioén relativa al viaje en condiciones anormales, y se compone:

Sistema de Audio 40
Pantallas Led 40
Cartel Libro de Quejas 20

ACL = Valor alcanzado por los {tems de Atencién al Cliente
ACL=RC.0,40+P.0,40+A.0,20
Donde:

RC = Relaciéon con los Clientes, y se compone:

Centro de Atencion al Pasajero 60

Libro de quejas 40

P = Personal, y se compone:

Personal Operativo/Control Tréfico 35
Personal Boleteria/Control Accesos 35
Personal Limpieza/Mantenimento 30
Sin Personal 0

A = Asistencia, y se compone:

Estacién Cardio Protegida 25
Base de Enfermeria 25
Camillas / Sillas de Ruedas 25
Botiquin / Primeros auxilios 25
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CON = Valor alcanzado por los items de Confort

CON = AEP.0,20+CA.0,20+1C. 0,30 + EAPMR . 0,30

Donde:

AEP = Asientos y espacio para los pasajeros, y se compone:

Asientos - Cantidad (+) 50
Apoyo Isquiatico - Cantidad (+) 50
Asientos
> 10 <10
50 Cantasientos . 5
Apoyo Isquidtico
> 10 <10
Cant apoyo isquiaticos .
50
5

CA = Condiciones ambientales, y se compone:
Proteccidn contra la Intemperie - % Techos del largo de Andén (+) 40
Cestos de Basura - Cantidad (+) 15
Gestidn de residuos/Punto de reciclado 10
Luminarias - Cantidad (+) 35
Congestidn (por Obstaculos-Cuellos de botella- Barreras edilicias) -10
Proteccion contra la Intemperie

> 70 =70 | = 30 =29 | =10 =9 =1 0

40 20 10 5 0

Cestos de Basura

> 20 =20 | =10 =925 <421 0

15 10 5 2 0

Luminarias
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> 35 < 35
35 Cant. lurlnlnarlas .

1C = Instalaciones complementarias, y se compone:

Bafios Damas 30
Bafios Caballeros 30
Bafios Mov. Reducida 20
WiFi 10
Sin sector comercial 0
Sector comercial formal no afecta circulacion 10
Sector comercial formal obstaculiza circulacidn -10
Comercio informal / ambulante no afecta circulacidn -10
Comercio informal / ambulante obstaculiza circulacion -20

Bafios DamaS(Unidad de medida: modulo conjunto inodoro y lavabo)

>5

4

<3| >2

1

30

20

15

10

Bafios CaballerOS(Unidad de medida: modulo conjunto inodoro, mingitorio y lavabo)

>5 4 <3| =2 1
30 20 15 10
Banos movilidad reducida
>2 1 0
20 10 0

EAPMR = Ergonomia / Accesibilidad de personas con movilidad reducida / Integracion
de personas con discapacidad visual-auditiva, y se compone:

Guias Podotactiles (Ingreso/egreso) 30
informacion en Braile 20
Accesibilidad 25
Dispositivo de Proteccidn Integral al Discapacitado (Grado de cumplimiento) 25

EPP = Valor alcanzado por los items de Elementos de protecciéon/prevencion
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EPP = PROA . 0,30 + PREA . 0,40 + GSE . 0,30
Donde:

PROA = Proteccién contra agresiones, y se compone:

Alambrado/Cerco Perimetral 20
Camaras de Seguridad 25
Totem de Seguridad 15
Personal de Seguridad 40

PREA = Prevencion de accidentes, y se compone:

Linea de seguridad borde de andén podotactil 30
Linea de Seguridad borde de andén pintada 20
Matafuegos 20
Nichos hidrantes 10
Prevencidn/aviso de peligros 20

GSE = Gestion de situaciones de emergencia, y se compone:

Salidas de emergencia 50

Planos de Evacuacion 50

IMA = Valor alcanzado por los items de Impacto Ambiental

IMA = CONT. 0,70 + RN . 0,30
Donde:

CONT = Contaminaciones, y se compone:

Gases (Humo/Vapores x Puestos de comida) 20
Ruido (Altos decibeles/musica fuerte en comercios) 20
Contaminacidn Visual (Exceso de gréafica/Publicidad informal) 20
Olores (No eventuales/Constantes o Semi permanentes) 20
Residuos (No eventuales/Constantes o Semi permanentes) 20

RN = Recursos Naturales, y se compone:

Ilumninacion Led (Consumo de energia) 100

Superficies Inutilizadas (Consumo del espacio) -30
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Indicadores CNRT - Gestion de Estaciones

Indicador de Limpieza (L)

Para calcular el Indicador de Limpieza se ha establecido, para cada uno de los items a relevar, un

coeficiente de ponderacion (pl) que valora la importancia dentro del conjunto de rubros a fiscalizar
dentro de la estacion.

La limpieza de cada uno de los items se valora con una calificaciéon “cl” que estara comprendida
entre 1 y0 (Bueno=1; Regular=0,5; Malo=0).

En casos excepcionales se aplicara la calificaciéon “Muy malo”. Se considerara muy malo cuando
requiera pronta subsanacién, ya sea por la magnitud del defecto detectado, su peligrosidad o la
imposibilidad de normal uso por parte del publico usuario. Ejemplos: Superficies sucias o con
restos evidentes de productos liquidos, aceitosos, grasosos, que puedan manchar la vestimenta de
los usuarios, generar peligro de resbalones, riesgos sanitarios por desbordes cloacales, residuos en
descomposicién, desechos cortantes o punzantes tirados, etc. En estos casos se descontara 1 punto
por cada {tem con calificacion MUY MALO del valor obtenido de LI, entendiendo que el piso del
indicador de LI es O (cero).

El valor de limpieza es el producto entre el coeficiente de ponderacion del item y la calificacion del
estado de limpieza observado durante la inspeccion. Si el item a relevar no existiera en la estacion
inspeccionada, no computard para el calculo del indicador (N/A: No Aplica).

El indicador de Limpieza es el resultado del cociente entre la sumatoria de los valores de limpieza
de los items relevados y la sumatorias de los valores maximos que esos {tems pueden alcanzar.

La ecuacioén para calcular el Indicador de Limpieza de una inspecciéon en un dfa i es:

Y.pl.cl

Li = :
Y pl.clmax

10

Donde:
Li = Indicador de Limpieza de la inspeccion realizada en un dfa i
pl = coeficiente de ponderacion de limpieza del item relevado

cl = calificacién del estado de limpieza del item relevado (Bueno=1; Regular=0,5; Malo=0; Muy
malo= 0, destacando gravedad del item).

clmax = calificacién maxima del estado de limpieza del item

Las ponderaciones de los items fueron realizadas teniendo en cuenta dos parametros: la
importancia dentro del sector en el que se encuentran, como asi también el grado de utilizacién y
tiempo de permanencia medio de los pasajeros en cada sector que posee la estacion. Para ello se
dividio la estacion en 5 sectores cuyo peso de base para una estacion es lo indicado entre paréntesis:

Accesos (8%)
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Hall/Sala de espera (12%)
Andenes (40%)

Bafios (32%)

Otras dependencias (8%0)

Para calcular el indicador de Limpieza mensual de una estacion se realizara el cociente entre la
sumatoria de los valores de Indicadores de Limpieza alcanzados en cada inspeccion y la cantidad
de inspecciones realizadas a esa estacion durante el mes.

La ecuacion para calcular el Indicador de Limpieza Mensual de una estacion es:

YL
B n

Lm

Donde:

Lm = Indicador de Limpieza Mensual de una estacién en un mes m

Li = Indicador de Limpieza de la inspeccion realizada en un difa i

n = cantidad de inspecciones realizadas en la estacion durante el mes m.

Ponderadores Accesos:

Pisos 40
Paredes 15
Ventanas 10
Techos 10
Escaleras 10
Luminarias 10
Cesto de Basura 10
Carteleria / Carteles Publicitarios 5
Asientos 15
Laberintos 20

Ponderadores Hall/Sala de Espera:
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Pisos 40
Paredes 15
Ventanas 10
Techos 10
Escaleras 10
Escaleras Mecanicas 10
Luminarias 10
Cesto de Basura 10
Carteleria / Carteles Publicitarios 5
Asientos 15
Apoyo Isquiatico 15
Ascensor 15
Rampas 15
Boleterias 15
Guia Podotactil 10
Molinetes/Totems 10

Ponderadores Andenes:

Pisos 150
Paredes 45
Ventanas 25
Techos 25
Escaleras 30
Escaleras Mecanicas 30
Ascensor 55
Rampas 45
Luminarias 30
Cesto de Basura 35
Carteleria / Carteles Publicitarios 15
Asientos 45
Apoyo Isquiatico 40
Molinetes/Totems 35
Guia Podotactil 45
Linea Amarilla/Borde Andén Haptico 35

Ponderadores Bafos:
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Pisos 80
Paredes 30
Ventanas 20
Techos 20
Puerta Acceso / Interiores 20
Luminarias 20
Cesto de Basura 25
Carteleria 20
Inodoros (incluye tapa y conexiones) 35
Mingitorios 15
Espejos 10
Lavatorio (incluye canillas y conexiones) 20
Secamanos 10
Dispenser de Papel 10
Dispenserde Jabon/Jabonera 10

Ponderadores Bafios Movilidad Reducida:

Pisos 40
Paredes 20
Ventanas 10
Techos 10
Puerta Acceso / Interiores 15
Luminarias 20
Cesto de Basura 10
Carteleria 10
Inodoros (incluye tapa y conexiones) 20
Barral de Seguridad 20
Espejos 5
Lavatorio (incluye canillas y conexiones) 10
Secamanos 5
Dispenserde Papel 5
Dispenserde Jabon/Jabonera 5

Ponderadores Otras dependencias:
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Exterior de |Exterior Edificio 10
Edificio Areas circundantes 5
Cerco Perimetral 10
Zona de Vias |Basura / Escombros 10
Bajo Andenes 5
Desmalezado 5
Puentes Estado general 45
Tunel Estado general 45

El indicador de limpieza de estaciones del ramal:

El Indicador de limpieza de las estaciones del ramal (ILr) se calcula con la suma de los valores
ponderados de los resultados de limpieza de las estaciones de cada ramal, de acuerdo a la siguiente

férmula:

ILr = )(Lm.bk)

donde el bk es el peso que tiene cada estacion relevada dentro del ramal.

El indicador de limpieza de estaciones de la linea:

El indicador de limpieza de estaciones de la linea (ILI) se calcula con la suma de los valores
ponderados de los resultados de limpieza de las estaciones de la linea, de acuerdo a la siguiente
féormula:

ILL = Z(Lm. bj)

donde el bj es el peso que tiene cada estacion relevada dentro de la Linea.

Indicador de Conservacién (C)

Para calcular el Indicador de Conservacion se ha establecido, para cada uno de los items a relevar,
un coeficiente de ponderaciéon (pc) que valora la importancia dentro del conjunto de rubros a
fiscalizar dentro de la estacion.

<

La conservacion de cada uno de los items se valora con una calificacién “cc” que estara

comprendida entre 0 y 1 (Bueno=1; Regular=0,5; Malo=0).

En casos excepcionales se aplicara la calificaciéon “Muy malo”. Se considerara muy malo cuando
requiera pronta subsanacion, ya sea por la magnitud del defecto detectado, su peligrosidad o la
imposibilidad de normal uso por parte del publico usuario. En estos casos se descontara 1 punto
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por cada item con calificacion MUY MALO del valor obtenido de Ci, entendiendo que el piso del
indicador de Ci es 0 (cero).

El valor de conservacion es el producto entre el coeficiente de ponderacion del item y la calificacion
del estado de conservacion observado durante la inspeccion. Si el item a relevar no existiera en la
estacién inspeccionada, no computara pata el calculo del indicador (N/A: No Aplica).

El indicador de Conservacion es el resultado del cociente entre la sumatoria de los valores de
conservacion de los {tems relevados y la sumatorias de los valores maximos que esos items pueden
alcanzar.

ILa ecuacioén para calcular el Indicador de Conservacion de una inspeccion en un dia 1 es:

Ci = —2P¢C 49

Y pc.ccmax
Donde:
Ci = Indicador de Conservacion de la inspeccion realizada en un dfa 1

pc = coeficiente de ponderaciéon de conservacion del item relevado

cc = calificacion del estado de conservacion del item relevado (Bueno=1; Regular=0,5; Malo=0;

Muy malo=0, destacando gravedad del item)
ccmax = calificacion maxima del estado de conservacion del item

Las ponderaciones de los items fueron realizadas teniendo en cuenta dos parametros: la
importancia dentro del sector en el que se encuentran, como asi también el grado de utilizacién y
tiempo de permanencia medio de los pasajeros en cada sector que posee la estacion. Para ello se
dividio la estacion en 5 sectores cuyo peso de base para una estacion es lo indicado entre paréntesis:

Accesos (8%)

Hall/Sala de espera (12%)
Andenes (40%)

Bafios (32%)

Otras dependencias (8%0)

Para calcular el indicador de Conservacion mensual de una estacion se realizara el cociente entre la
sumatoria de los valores de Indicadores de Conservacién alcanzados en cada inspeccién y la
cantidad de inspecciones realizadas a esa estacion durante el mes.

La ecuacién para calcular el Indicador de Conservaciéon Mensual de una estacion es:
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Cm

Donde:

Cm = Indicador de Conservacion Mensual de una estacion en un mes m.

Ci = Indicador de Conservacion de la inspeccion realizada en un dia 1.

n = cantidad de inspecciones realizadas en la estacion durante el mes m.

Ponderadores Accesos:

Pisos 40
Paredes 15
Ventanas 10
Techos 10
Escaleras 10
Luminarias 10
Cestos de Basura 10
Carteleria/ Carteles Publicitarios 5
Asientos 15
Laberintos 20

Ponderadores Hall/Sala de Espera:
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Pisos 40
Paredes 15
Ventanas 10
Techos 10
Escaleras 10
Escaleras Mecanicas 10
Luminarias 10
Cestos de Basura 10
Carteleria/ Carteles Publicitarios 5
Asientos 15
Apoyo Isquiatico 15
Ascensor 15
Rampas 15
Boleterias 10
Guia Podotactil 15
Molinetes/Totems 10

Ponderadores Anden/es:

Pisos 150

Paredes 45
Ventanas 25
Techos 25
Escaleras 30
Escaleras Mecanicas 30
Ascensor 55
Rampas 45
Luminarias 30
Cestos de Basura 35
Carteleria/ Carteles Publicitarios 15
Asientos 45
Apoyo Isquiatico 40
Molinetes/Totems 35
Guia Podotactil 45
Linea Amarilla/Borde Andén Haptico 35

Ponderadores Baiios:
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Pisos 80
Paredes 30
Ventanas 20
Techos 20
Puerta Acceso / Interiores 20
Luminarias 20
Cestos de Basura 25
Carteleria 20
Inodoros 35
Mingitorios 15
Espejos 10
Lavatorio 20
Secamanos 10
Dispenser de Papel 10
Dispenserde Jabon/Jabonera 10
Ponderadores Bafios Movilidad Reducida:

Pisos 40
Paredes 20
Ventanas 10
Techos 10
Puerta Acceso / Interiores 15
Luminarias 20
Cesto de Basura 10
Carteleria 10
Inodoros 20
Barral de Seguridad 20
Espejos 5
Lavatorio 10
Secamanos 5
Dispenserde Papel 5
Dispenserde Jabon/Jabonera 5

Ponderadores Otras Dependencias:
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Exterior Exterior Edificio 10
Cerco Perimetral 5
Asistencia Botiquin 5
Desfibrilador DEA 10
Silla de Ruedas / Camilla 5
Matafuego 5
Puestos Comerciales que perturban el paso 5
Puentes Estado general 45
Tunel Estado general 45

El indicador de conservacién de estaciones del ramal:

El Indicador de conservacion de las estaciones del ramal (ICr) se calcula con la suma de los valores
ponderados de los resultados de conservacion de las estaciones de cada ramal, de acuerdo a la
siguiente férmula:

ICr = ),(Cm. bk)

donde el bk es el peso que tiene cada estacion relevada dentro del ramal.

El indicador de conservacidén de estaciones de la linea:

El indicador de conservacion de estaciones de la linea (ILl) se calcula con la suma de los valores
ponderados de los resultados de conservacion de las estaciones de la linea, de acuerdo a la siguiente
férmula:

ICl = Z(Cm. b))

donde el bj es el peso que tiene cada estacion relevada dentro de la Linea.

Indicador de Informacion al Usuario (IU)

Para calcular el Indicador de Informacion al Usuario se ha establecido, para cada uno de los items
a relevar, un coeficiente de ponderacién (piu) que valora la importancia dentro del conjunto de
rubros a fiscalizar dentro de la estacién.

El estado de cada uno de los items se valora con una calificaciéon “ciu” que estara comprendida
entre 0y 1 (Bueno=1; Regular=0,5; Malo=0).

En casos excepcionales se aplicara la calificaciéon “Muy malo”. Se considerara muy malo cuando
requiera pronta subsanacion, ya sea por la magnitud del defecto detectado, su peligrosidad o la
imposibilidad de normal uso por parte del publico usuario. En estos casos se descontara 1 punto
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por cada item con calificacion MUY MALO del valor obtenido de IUi, entendiendo que el piso del
indicador de IUi es 0 (cero).

El valor de informacion al usuario es el producto entre el coeficiente de ponderacion del item y la
calificacién del estado de informacién al usuario observado durante la inspeccién. Si el item a
relevar no existiera, por no corresponder a la tipologia de la estacion inspeccionada, no computara
para el calculo del indicador (N/A: No Aplica).

Elindicador de Informacion al Usuario es el resultado del cociente entre la sumatoria de los valores
de informacién al usuario de los items relevados y la sumatorias de los valores maximos que esos
items pueden alcanzar.

La ecuacion para calcular el Indicador de Informacion al Usuario de una inspeccion en un dfa i es:

u. ciu
Ui = z;p , .10
Y. piu . ciumax

Donde:
IUi = Indicador de Informacién al Usuario de la inspeccion realizada en un dia i.
piu = coeficiente de ponderacion de Informacién al Usuario del item relevado.

ciu = calificacion del estado de Informacion al Usuario del item relevado (Bueno=1; Regular=0,5;
Malo=1; Muy malo=0, destacando gravedad del item).

ciumax = calificacion maxima del estado de Informacion al Usuario del {tem.

Las ponderaciones de los items fueron realizadas teniendo en cuenta la importancia de la
informacién de que se trata. Para ello se dividié la planilla en 4 moédulos de acuerdo a las
circunstancias y necesidad de usos, cuyos pesos de base resultan ser los indicados entre paréntesis:

Informacion relativa al viaje (45%)
Informacién General (30%)
Situaciones de emergencia (15%)
Relacion con el pasajero (10%)

Para calcular el indicador de Informacion al Usuario mensual de una estacién se realizara el cociente
entre la sumatoria de los valores de Indicadores de Informacién al Usuario alcanzados en cada
inspeccion y la cantidad de inspecciones realizadas a esa estacion durante el mes.
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LLa ecuacion para calcular el Indicador de Informacién al Usuario Mensual de una estacion es:

Y Ui
n

IUm =

Donde:

IUm = Indicador de Informacién al Usuario Mensual de una estacién en un mes m.
IUi = Indicador de Informacion al Usuario de la inspeccion realizada en un dia 1.

n = cantidad de inspecciones realizadas en la estacion durante el mes m.

Ponderadores Informacion Relativa al Viaje:

Senalizacion exterior (linea-FFCC-Estacion) 10
Nombre de estacion visible en plataforma 20
Plano de la red 10
Sentido Circulacién/Destino 10
N¢ Plataforma 10
Mural de Horarios Servicios 15
Cuadro Tarifario 15
Sistema de Audio 15
Pantallas Led 15
Reloj hora oficial 15

Ponderadores Informacion General:

Salidas, calles, lugares interes, etc 15
Cartel de identificacién de sanitarios 15
Cartel Informando 0800 / CNRT 20
Cartel Res. CNRT (I) 629/12 Prohibicion Venta/Consumo Alcohol 10
Informacion Braille 20
WIFI (Funcionamiento) 10

Ponderadores Situaciones de Emergencia:

Planos de evacuacion 25

Cartel Estacion Cardioprotegida 20

Ponderadores Relacion con el Pasajero:
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Cartel de existencia de libro de quejas 15

Libro de quejas 15

El indicador de Informacion al Usuario de estaciones del ramal:

El Indicador de Informacién al Usuario de las estaciones del ramal (IIUr) se calcula con la suma
de los valores ponderados de los resultados de Informacion al Usuario de las estaciones de cada
ramal, de acuerdo a la siguiente féormula:

[1Ur = ), (IUm. bk)

donde el bk es el peso que tiene cada estacion relevada dentro del ramal.

El indicador de Informacion al Usuario de estaciones de la linea:

El indicador de Informacion al Usuario de estaciones de la linea (IIUI) se calcula con la suma de
los valores ponderados de los resultados de Informacion al Usuario de las estaciones de la linea, de
acuerdo a la siguiente férmula:

IIUL = Y (IUm.bj)

donde el bj es el peso que tiene cada estacion relevada dentro de la Linea.

Indicadores Auxiliares:

Indicador de Iluminacién (I)

Para calcular el Indicador de Iluminacion se ha establecido, para cada uno de los items a relevar,
un coeficiente de ponderacién (pi) que valora la importancia dentro del conjunto de rubros a
fiscalizar dentro de la estacion.

13

ILa conservacién de cada uno de los items se valora con una calificacion
comprendida entre 0 y 1 (Bueno=1; Regular=0,5; Malo=0).

ci” que estara

En casos excepcionales se aplicara la calificaciéon “Muy malo”. Se considerara muy malo cuando
requiera pronta subsanacion, ya sea por la magnitud del defecto detectado, su peligrosidad o la
imposibilidad de normal uso por parte del publico usuario.

El valor de iluminacién es el producto entre el coeficiente de ponderacion del item y la calificacion
del estado de la iluminacién observado durante la inspeccion. Si el item a relevar no existiera en la
estacion inspeccionada, no computard para el calculo del indicador (N/A: No Aplica).

El indicador de Iluminacién es el resultado del cociente entre la sumatoria de los valores de
iluminacién de los items relevados y la sumatorias de los valores maximos que esos items pueden
alcanzar.
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LLa ecuacioén para calcular el Indicador de Iluminacién de una inspeccion en un dia i es:

[i = —2PEt 99

Y pi.cimax

Donde:
Ii = Indicador de Iluminacion de la inspeccién realizada en un dia i
pi = coeficiente de ponderacién de iluminacién del item relevado

ci = calificacion del estado de iluminacion del item relevado (Bueno=1; Regular=0,5; Malo=0; Muy
malo=0, destacando gravedad del item).

cimax = calificaciéon maxima del estado de iluminacion del item.

Las ponderaciones de los items fueron realizadas teniendo en cuenta dos parametros: la
importancia dentro del sector en el que se encuentran, como asi también el grado de utilizaciéon y
tiempo de permanencia medio de los pasajeros en cada sector que posee la estacion. Para ello se
dividio la estacion en 5 sectores cuyo peso de base para una estaciéon es lo indicado entre paréntesis:

Accesos (10%)

Hall/Sala de espera (15%)
Andenes (40%)

Baiios (15%)

Puentes (5%)

Taneles (10%)

Extetior (5%)

Para calcular el indicador de Iluminacidén mensual de una estacién se realizara el cociente entre la
sumatoria de los valores de Indicadores de Iluminacion alcanzados en cada inspeccién y la cantidad
de inspecciones realizadas a esa estacion durante el mes.

La ecuacion para calcular el Indicador de Iluminacién Mensual de una estacion es:

n

Im

Donde:

Im = Indicador de Iluminacién Mensual de una estacidén en un mes m
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Ii = Indicador de Iluminacion de la inspeccion realizada en un dia i

n = cantidad de inspecciones realizadas en la estacion durante el mes m

Ponderadores Accesos:

Andén Ascendente 25
Andén descendente 25
Andén central 50

Ponderadores Hall/Boleterias:

Andén Ascendente

Andéndescendente

Andén central

40
40

70

Ponderadores Anden/es:

Sector Techado/Refugio

Plataforma a cielo abierto

250

Ponderadores Baifios:

Bafio hombres

Bafio mujeres

Bafio movilidad reducida

45
45

60

Ponderadores Puentes:

|Estado general de lailuminacion r

Ponderadores Tunel:

Estado general de lailuminacion

100

Ponderadores Exterior:

| Exterior edificio/Area circundante r 50 |

El indicador de Iluminacion de estaciones del ramal:

El Indicador de Iluminacién de las estaciones del ramal (Imt) se calcula con la suma de los valores
ponderados de los resultados de Iluminacion de las estaciones de cada ramal, de acuerdo a la

siguiente férmula:

IIr = ),(Im. bk)

donde el bk es el peso que tiene cada estacion relevada dentro del ramal.
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El indicador de Iluminacién de estaciones de la linea:

El indicador de Iluminacién de estaciones de la linea (I1l) se calcula con la suma de los valores
ponderados de los resultados de Iluminacion de las estaciones de la linea, de acuerdo a la siguiente
férmula:

11l = Z(Im. bj)

donde el bj es el peso que tiene cada estacion relevada dentro de la Linea.

Indicador de Evasién, Accesos v Boleterias (EAB)

Para calcular el Indicador de Evasion, Accesos y Boleterias se ha establecido, para cada uno de los
items a relevar, un coeficiente de ponderacion (peab) que valora la importancia dentro del conjunto
de rubros a fiscalizar dentro de la estacion.

La estado de cada uno de los {tems se valora con una calificaciéon “ceab” que estara comprendida
entre 0 y 1 (Bueno=1; Regular=0,5; Malo=0; Muy malo=0). Se considerara muy malo cuando se
requiera pronta subsanacién por la magnitud del defecto detectado.

El valor de “evasion, accesos y boleterfas” es el producto entre el coeficiente de ponderacion del
item y la calificacion del estado de evasion, accesos y boleterias observado durante la inspeccion.
St el item a relevar no existiera en la estacioén inspeccionada, no computara para el calculo del

indicador (N/A: No Aplica).

El indicador de Evasion, Acceso y Boleterfa es el resultado del cociente entre la sumatoria de los
valores de evasion, accesos y boleterfas de los items relevados y la sumatorias de los valores
maximos que esos items pueden alcanzar.

La ecuacién para calcular el Indicador de Evasion, Accesos y Boleterfas de una inspeccion en un
diaies:

Y.peab.ceab

EABi = .10
l Y.peab .ceabmax

Donde:
EABIi = Indicador de Evasion, Accesos y Boleterfas de la inspeccion realizada en un dfa i

peab = coeficiente de ponderacion de Evasion, Accesos y Boleterias del item relevado
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ceab = calificacion del estado de Evasion, Accesos y Boleterfas del item relevado (Bueno=1;
Regular=0,5; Malo=0; Muy malo=0, destacando gravedad del item).

ceabmax = calificacion maxima del estado de Evasion, Accesos y Boleterfas del {tem.

Las ponderaciones de los items fueron establecidas dividiendo la observacién del rubro a relevar
en tres agrupamientos, cuyo peso de base para una estacion es lo indicado entre paréntesis:

Accesos (35%)
Control de Evasion (30%)
Adgquisicién de pasajes (35%)

Para calcular el indicador de Evasion, Accesos y Boleterfas mensual de una estacion se realizara el
cociente entre la sumatoria de los valores de Indicadores de Evasién, Accesos y Boleterfas
alcanzados en cada inspeccion y la cantidad de inspecciones realizadas a esa estacion durante el
mes.

La ecuacion para calcular el Indicador de Evasion, Accesos y Boleterias Mensual de una estacion
es:

Y EABi
n

EABm =

Donde:

EABm = Indicador de Evasion, Accesos y Boleterfas Mensual de una estaciéon en un mes m.
EABIi = Indicador de Evasion, Accesos y Boleterfas de la inspeccion realizada en un dia i.

n = cantidad de inspecciones realizadas en la estacion durante el mes m.

Tal cual lo descripto anteriormente se han establecido para los distintos items coeficientes de
ponderacién (p) cuya valoracion puede apreciarse en las matrices de calculo de cada tipo de
indicador especifico.

Ponderadores Accesos:
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Anden Ascendente 10
Molinetes Anden Descendente 10
(Barrera Fisica) Anden Central 20
Otros 20
Anden Ascendente 5
Pasarela o Anden Descendente 5
Entrada/Salida libre| anden central 10
Otros 10
Anden Ascendente 10
Salidas de Anden Descendente 10
Emergencia Anden Central 15
Otros 15
Ponderadores Control de Evasion:
Anden Ascendente 10
Presencia de Anden Descendente 10
personal Anden Central 20
Otros 20
Anden Ascendente 10
Personal
L Anden Descendente 10
fiscalizando el
ingreso/egreso Anden Central 20
Otros 20
Ponderadores Adquisicion de Pasaje:
Cantidad de Anden Ascendente 20
Boleterias Anden Descendente 20
Funcionando con Anden Central 20
carga SUBE
& Otros 20
Anden Ascendente 10
Lector Tarjeta Sube
X ) Anden Descendente 10
(ingreso/egreso)
Molinete-Tétem Anden Central 10
Otros 10
Anden Ascendente 5
Validadores SUBE | Anden Descendente 5
funcionando Anden Central 5
Otros 5

El indicador de Evasion, Accesos v Boleterias de estaciones del ramal:

El Indicador de Evasion, Accesos y Boleterfas de las estaciones del ramal (EAB1) se calcula con la
suma de los valores ponderados de los resultados de Evasion, Accesos y Boleterfas de las estaciones

de cada ramal, de acuerdo a la siguiente férmula:
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IEABr = )(EABm. bk)

donde el bk es el peso que tiene cada estacion relevada dentro del ramal.

El indicador de Evasién, Accesos v Boleterias de estaciones de la linea:

El indicador de Evasion, Accesos y Boleterfas de estaciones de la linea (IEABI) se calcula con la
suma de los valores ponderados de los resultados de Evasion, Accesos y Boleterfas de las estaciones
de la linea, de acuerdo a la siguiente férmula:

IEABI = Z(EABm. bj)

donde el bj es el peso que tiene cada estacion relevada dentro de la Linea.

Si a futuro la. GERENCIA DE FISCALIZACION DE GESTION FERROVIARIA
determina oportuno la realizacion de ajustes y/o cambios, ya sea de los ponderadores
como de la conformacion de la matriz de calculo, podra realizar los mismos previa
comunicacion al operador con al menos 30 dias de anticipacién al comienzo de un nuevo
afio calendario, siendo potestad de la Autoridad de Aplicacion determinar los niveles de
valores aceptables.

Indicador CNRT - Gestion de la Conservacion (IGC)

Este indicador surge de la suma de los valores ponderados de los indicadores de Limpieza (L),
Conservacion (C), e Informacion al Usuario (IU), de acuerdo a la siguiente férmula:

IGC=05. L+0,3.C+0,2.1U

Los indicadores de Iluminacion (1) y de Control de Evasion, accesos y boleterias (EAB) son indices anxiliares que se
informaran mensualmente por separado del Indicador de Gestion y Conservacion de la estacion (1GC).

Indice de Calidad de la Estacién (QEST)

Indicador CNRT que combina los aspectos de Infraestructura-Servicios y Gestion del
Conservacion, creado para permitir a los decisores de politicas publicas de transporte obtener
informacién uniforme y comparable para todo el universo de estaciones del AMBA, el indicador
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se calcula con base mensual y por estacion, pudiéndose agrupar por ramal y/o por linea de acuerdo
a la necesidad.

El Indice de Calidad de la Estacién surge de la suma de los valores ponderados del Indicador de
Nivel de Infraestructura y Servicios (NISE) y el Indicador de Gestion de la Conservacion (IGC) de
acuerdo a la siguiente féormula:

QEST=0,4. NISE +0,6 .. IGC

Indice de Calidad del Ramal (QRML)

El Indice de Calidad del ramal (QRML) se calcula con la suma de los valores ponderados de los
Indicadores de Calidad de cada estacién del ramal, de acuerdo a la siguiente férmula:

QRML = 3 QEST.bk

donde el bk es el peso que tiene la estacion relevada dentro del ramal.

Indice de Calidad de la Linea (QLIN)

El Indice de Calidad de la Linea (QLIN) se calcula con la suma de los valores ponderados de los
Indicadores de Calidad de cada estacion de la linea, de acuerdo a la siguiente férmula:

QLIN = 5 QEST.bj

donde el bj es el peso que tiene cada estacion relevada dentro de la Linea.

MATERIAL RODANTE
Indicador CNRT - Nivel de Infraestructura y Servicios del Material Rodante (NISMR)

De corte anual, el relevamiento se realiza durante el ultimo trimestre del afio calendario anterior.
Este indicador valora la infraestructura y servicios ofrecidos a los usuarios.

Para ello se realiza un relevamiento del material rodante y se la compara con un material rodante
modelo de puntaje ideal. Para la determinacién de la totalidad de los items a tener en cuenta para
el material rodante ideal, se tomé como referencia los items existentes en el conjunto de los coches.

El indicador surge de la suma de los valores ponderados de 5 rubros: Accesibilidad, Informacion,
Confort, Prevencion e Impacto Ambiental.
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La ecuacién para calcular el Indicador de Nivel de Infraestructura y Servicios del material rodante

CS:

NISMR = ACCMR . 0,25 + INF . 0,15 + CONF' . 0,35 + EPPMR . 0,15 + IMA . 0,10

Donde:

NISMR = Indicador de Nivel de Infraestructura y Servicios del Material Rodante

ACCMR= Valor alcanzado por los items de Accesibilidad del Material Rodante.

ACCMR =ACC.1

Donde:

ACC = Accesibilidad, y se compone:

Puertas - Cantidad deingresos 10
Anivel ¢/ anden 20
Amplitud puertas / Medido en personas paradas (2 0 3) 10
Puerta automatica 50
Fuelles - continuidad 10

INF = Valor alcanzado por los items de Informacion

INF = INFG . 0,40 + INFRVCN . 0,40 + INFRVCA . 0,20

Donde:

INFG = Informaciéon General, y se compone:

Planos de Red - (Cantidad sobre puertas) 16
Indicador sonoro cierre de puerta 17
Cartel indicador en furgon p/bicicleta 16
Cartel Informando 0800 / CNRT 17
Cartel Normativa Ferroviaria 17
Cartel Res. CNRT (1) 629/12 Prohibicion Venta/Consumo Alcohol 17

INFRVCN = Informacion relativa al viaje en condiciones normales, y se compone:

Indicador luminico ubicacién del coche (Estaciones) 35

Aviso de Estacidn (pantalla led / Audio) 33

Coche cabecera (Estacion destino)

32

INFRVCA = Informacion relativa al viaje en condiciones anormales, y se compone:

Luz indicadora de puerta trabada

50

Sistema de Audio (interno guarda)

50

CONF = Valor alcanzado por los items de Confort
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CONF = FEQ. 0,30 + AEP. 0,30 + CV . 0,15 + INSTCOMP .0,05 + EAPMR . 0,20
Donde:

FEQ = Funcionalidad del equipamiento, y se compone:

Antigtiedad
<7 7>14 >14
1 0,75 0,50
Antigliedad 30
Aire acondicionado 50
Ventiladores 20

AEP = Asientos y espacio para los pasajeros, y se compone:

Asientos - Cantidad (+) 30
Tipo de asiento - (Confort - Tapizado) 15
Respaldo alto / Apoyacabeza 20
Portaequipaje 15
Apoyabrazos por asiento 20

CV = Confort del Viaje, y se compone:

Ventanas - Vidrio dvt 50

Luminarias - Cantidad (+) 50

INSTCOMP = Instalaciones complementarias, y se compone:

WiFi 50

Furgdn - Anclaje/Ganchos p/bicicleta 50

EAPMR = Ergonomia / Accesibilidad de personas con movilidad reducida / Integracion
de personas con discapacidad visual-auditiva, y se compone:

Asientos Movilidad Reducida - Cantidad (+) 35
Espacio Movilidad Reducida/Anclajes - Cantidad (+) 40
Apoyo Isquiatico 25

EPPMR = Valor alcanzado por los items de Elementos de proteccién/prevencion:

EPPMR = PROA . 0,30 + PREA . 0,50 + GSE . 0,20
Donde:

PROA = Protecciéon contra agresiones, y se compone:
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Camaras de Seguridad 50

Intercomunicador guarda/cabina 50

PREA = Prevencion de accidentes, y se compone:

Puerta de emergencia (salida) 15
Luz indicadora exterior de puerta abierta 15
Enclavamiento de puerta 40
Escaleras emergencia 15
Dispositivo manual de apertura de puerta 15

GSE = Gestion de situaciones de emergencia, y se compone:

Norma evacuacion 100

IMA = Valor alcanzado por los {tems de Impacto Ambiental
IMA =1.CONTAM
Donde:

CONTAM = Contaminacion, y se compone:

Electrico 100

Diesel 0

Indicadores CNRT - Gestion del Material Rodante
Indicador de Limpieza (LMR)

Para calcular el Indicador de Limpieza se ha establecido, para cada uno de los items a relevar, un

coeficiente de ponderaciéon (plmr) teniendo en cuenta su importancia dentro del material rodante
en la que se encuentra.

La limpieza de cada uno de los items se valora con una calificacién “clmr” que estara comprendida
entre 0y 1 (Bueno=1; Regular=0,5; Malo=0).

En casos excepcionales se aplicara la calificacion “Muy malo”. Se considerara muy malo cuando se
requiera pronta subsanacién por la magnitud del defecto detectado.

El valor de limpieza es el producto entre el coeficiente de ponderacion del item y la calificacion del
estado de limpieza observado durante la inspeccion. Si el item a relevar no existiera en el coche
inspeccionado, no computara para el calculo del indicador (N/A: No Aplica).

El indicador de Limpieza es el resultado del cociente entre la sumatoria de los valores de limpieza
de los items relevados y la sumatorias de los valores maximos que esos {tems pueden alcanzar.

La ecuacién para calcular el Indicador de Limpieza de una inspecciéon en un dia i es:
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Y plmr.clmr

LMRi = 10

Y plmr .clmrmax
Donde:
LMRi = Indicador de Limpieza de la inspeccion realizada en un dfa i
plmr = coeficiente de ponderacion de limpieza del item relevado

clmr = calificacién del estado de limpieza del {tem relevado (Bueno=1; Regular=0,5; Malo=1; Muy
malo= 0, destacando gravedad del item)

clmrmax = calificacion maxima del estado de limpieza del item

Las ponderaciones de los items fueron realizadas teniendo en cuenta dos parametros: la
importancia dentro del sector en el que se encuentran, como asi también el grado de utilizacion y
tiempo de permanencia medio de los pasajeros en cada sector que posee el coche. Para ello se
dividi6 el material rodante en 2 sectores cuyo peso de base para una estacion es lo indicado entre
paréntesis:

Exterior (15%)
Interior (85%)

Para calcular el indicador de Limpieza mensual de un coche se realizara el cociente entre la
sumatoria de los valores de Indicadores de Limpieza alcanzados en cada inspeccion y la cantidad
de inspecciones realizadas a ese coche durante el mes.

La ecuacioén para calcular el Indicador de Limpieza Mensual de un coche es:

Y LMRI
n

LMRm =

Donde:

LMRm = Indicador de Limpieza Mensual de un coche en un mes m
LMRi = Indicador de Limpieza de la inspeccion realizada en un dia i
n = cantidad de inspecciones realizadas en un coche durante el mes m

Ponderador Exterior de coches

Estado general 60

Ponderadores Interior de coches

Interior
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Paredes 25
Techos 15
Pisos 50
Espacio/Anclaje Bicicletas 15
Asientos
| Estado general 70
Ventanas
| Estado general 50
Puertas
| Estado general 50
Movilidad Reducida
Espacio/Anclaje Silla Ruedas 15
Apoyo Isquiatico 30

Indicador de Conservacion (CMR)

Para calcular el Indicador de Conservacion se ha establecido, para cada uno de los items a relevar,
un coeficiente de ponderaciéon (pecmr) teniendo en cuenta su importancia dentro del sector del
material rodante en la que se encuentra.

La conservacion de cada uno de los items se valora con una calificacién “ccmt” que estara

comprendida entre 0 y 1 (Bueno=1; Regular=0,5; Malo=0).

En casos excepcionales se aplicara la calificacion “Muy malo”. Se considerard muy malo cuando se
requiera pronta subsanacién por la magnitud del defecto detectado.

El valor de conservacion es el producto entre el coeficiente de ponderacion del item y la calificacion
del estado de conservacion observado durante la inspeccién. Si el item a relevar no existiera en el
coche inspeccionado, no computard para el cilculo del indicador (N/A: No Aplica).

El indicador de Conservacion es el resultado del cociente entre la sumatoria de los valores de
conservacion de los {tems relevados y la sumatorias de los valores maximos que esos items pueden
alcanzar.

La ecuacién para calcular el Indicador de Conservacion de una inspeccion en un dia i es:

CMRi =

Y. pcmr.ccmr

.10

Y. pcmr .ccmrmax

Donde:
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CMRi = Indicador de Conservacion de la inspeccion realizada en un dfa 1.
pemr = coeficiente de ponderacion de conservacion del item relevado.

ccmr = calificacion del estado de conservacion del item relevado (Bueno=1; Regular=0,5; Malo=0);
Muy malo=0, destacando gravedad del item).

ccmrmax = calificacion maxima del estado de conservacion del item.

Las ponderaciones de los items fueron realizadas teniendo en cuenta dos parametros: la
importancia dentro del sector en el que se encuentran, como asi también el grado de utilizacién y
tiempo de permanencia medio de los pasajeros en cada sector que posee el coche. Para ello se
dividi6 el material rodante en 3 sectores cuyo peso de base para un coche es lo indicado entre
paréntesis:

Exterior (15%)
Interior (75%)
Carteleria (10%)

Para calcular el indicador de Conservacion mensual de un coche se realizara el cociente entre la
sumatoria de los valores de Indicadores de Conservacién alcanzados en cada inspeccion y la
cantidad de inspecciones realizadas a ese coche durante el mes.

La ecuacion para calcular el Indicador de Conservaciéon Mensual de un coche es:

Y CMRi
n

CMRm =

Donde:
CMRm = Indicador de Conservacion Mensual de un coche en un mes m
CMRi = Indicador de Conservacion de la inspeccion realizada en un dia i

n = cantidad de inspecciones realizadas en un coche durante el mes m

Ponderador Exterior de los coches

Exterior Estado general 60

Ponderadores Interior de los coches

Interior
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Paredes 25
Techos 15
Pisos 50
Espacio/Anclaje Bicicletas 15
Asientos
|Estado general | 65 |
Ventanas
|Estado general 50
Puertas
|Estado general 50
Movilidad Reducida
Espacio/Anclaje Silla Ruedas 10
Apoyo Isquiatico 25

Indicador de Iluminacion/Climatizacion (IC)

Para calcular el Indicador de Iluminacién/Climatizacion se ha establecido, para cada uno de los
items a relevar, un coeficiente de ponderacion (pic) teniendo en cuenta su importancia dentro del
sector del material rodante en la que se encuentra.

La estado de cada uno de los items se valora con una calificacién “cic” que estara comprendida
entre 0y 1 (Bueno=1; Regular=0,5; Malo=0).

En casos excepcionales se aplicara la calificacion “Muy malo. Se considerara muy malo cuando se
requiera pronta subsanacién por la magnitud del defecto detectado.

El valor de iluminacién/climatizacién es el producto entre el coeficiente de ponderacion del item
y la calificacién del estado de iluminacion/climatizacidén observado durante la inspeccion. Si el item
a relevar no existiera en el coche inspeccionado, no computari para el cilculo del indicador (N/A:

No Aplica).

El indicador de iluminacién/climatizacién es el resultado del cociente entre la sumatoria de los
valores de iluminacién/climatizacion de los items relevados y la sumatorias de los valores maximos
que esos {tems pueden alcanzar.

La ecuacion para calcular el Indicador de iluminacién/climatizacion de una inspeccion en un dia i
es:
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Ic.cic
ICi = ZP : .10
Y. pic .cicmax

Donde:
ICi = Indicador de Iluminacién/Climatizacién de la inspeccion realizada en un dia i
pic = coeficiente de ponderacion Iluminacién/Climatizacién del item relevado

cic = calificacién del estado de Iluminacién/Climatizaciéon del item relevado (Bueno=1;
Regular=0,5; Malo=1; Muy malo=0, destacando gravedad del item)

cicmax = calificacién maxima del estado de Tluminaciéon/Climatizacién del item

Las ponderaciones de los items fueron realizadas teniendo en cuenta el rubro relevado. Para ello
se dividio la planilla en 2 médulos, cuyos pesos de base resultan ser los indicados entre paréntesis:

Luminarias (60%)
Ventiladores/Aires Acondicionados (40%)

Para calcular el indicador de iluminacién/ climatizacién mensual de un coche se realizara el cociente
entre la sumatoria de los valores de Indicadores de iluminacién/climatizacién alcanzados en cada
inspeccion y la cantidad de inspecciones realizadas a ese coche durante el mes.

La ecuacién para calcular el Indicador de iluminacién/climatizacion Mensual de un coche es:

Y. ICi
n

ICm =

Donde:

ICm = Indicador de iluminacién/climatizacién Mensual de un coche en un mes m
ICi = Indicador de iluminacién/climatizacion de la inspeccion realizada en un dia i
n = cantidad de inspecciones realizadas en un coche durante el mes m

Ponderadores Luminarias

Estado Limpieza 17
Estado Conservacién 17
Funcionamiento 36

Ponderadores Ventiladores / Aires Acondicionados
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Estado Limpieza 14
Estado Conservacion %
Funcionamiento 18

Tal cual lo descripto anteriormente se han establecido para los distintos items coeficientes de
ponderacién (p) cuya valoracion puede apreciarse en las matrices de calculo de cada tipo de
indicador especifico.

Si a futuro la Autoridad de Control determina oportuno la realizacién de ajustes y/o cambios, ya
sea de los ponderadores como de la conformacion de la matriz de calculo, podra realizar los mismos
previa comunicacién al operador con al menos 30 dias de anticipacién al comienzo de un nuevo
aflo calendario, siendo potestad de la Autoridad de Aplicacién determinar los niveles de valores
aceptables

Indicador de Presentacion al Servicio del Material Rodante (PSMR)

Este indicador surge de la suma de los valores ponderados de los indicadores de Limpieza (L),
Conservacién (C), e lluminacién/Climatizacién (IC), de acuerdo a la siguiente férmula:

PSMR=0,5. L+0,3.C+0,2.IC

Indice CNRT - Calidad del Material Rodante (QMR)

Indicador CNRT que combina los aspectos de Infraestructura-Servicios y Gestion del
Conservacién, creado para permitir a los decisores de politicas publicas de transporte obtener
informacién uniforme y comparable para todo el universo de estaciones del AMBA, el indicador
se calcula con base mensual y por coche, pudiéndose realizar agrupamientos por tipologfa del
material rodante, tipo de traccién y/o por linea, de acuerdo a la requisitoria.

El Indice de Calidad del Material Rodante surge de la suma de los valores ponderados del Indicador
de Nivel de Infraestructura y Servicios (NISMR) y el Indicador de Presentaciéon del Servicio
(PSMR) de acuerdo a la siguiente férmula:

QMR=0,4. NISMR + 0,6 . PSM
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