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INTRODUCCION

La Auditoria Interna tiene por finalidad el aseguramiento de ocurrencia minima de riesgo y/o
errores en las operaciones ejecutadas en el Organismo, a través de la evaluacion objetiva de
evidencias y la generacion de valor mediante la emisién de recomendaciones, observaciones
y conclusiones que contribuyan a mejorar la gestion administrativa y alcanzar el logro de

objetivos institucionales.

Ello constituye una actividad independiente concebida para mejorar las operaciones; mediante
la fiscalizacion periddica y el establecimiento de lineamientos para la aplicacion de una
metodologia que permita el fortalecimiento del control interno institucional, lo cual, se
observara en la ejecucion de los proyectos de auditoria contenidos en el Plan Anual; asi
como el analisis de la informacién obtenida, formulacion de observaciones y comunicacion

de resultados.
Objetivo del Manual

El presente manual tiene por objetivo ser una herramienta de consulta permanente para todo
el personal operativo de la Unidad de Auditoria Interna, y esta dirigido a orientar las
actividades de los auditores a fin de mejorar y unificar las practicas y procedimientos
utilizados en la ejecucién de sus tareas, cuyo logro depende principalmente de los siguientes
factores:

e Definicién, comprensién y manejo de los principios, normas, técnicas y practicas de

auditoria interna gubernamental.
e Adecuada planificacion y programacion de las actividades,
e Capacitacion continua del personal,
e Eficaz supervision en la ejecucion,

e Soporte de las Observaciones, afirmaciones y conclusiones con evidencias suficientes,

pertinentes y convincentes,

¢ Presentacién de informes objetivos, confiables y oportunos sobre los resultados de la

auditoria y;
e Adecuado seguimiento de las observaciones.

Para la elaboracion del presente documento, en el Anexo |, se detallan y describen las
normas que se utilizan y consultan, por parte del personal de la UAI, para el desarrollo de las

tareas propias de auditoria.
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Alcance

El alcance del presente comprende la descripcion de los procesos de Conduccion,
Sustantivos y de Apoyo, actividades y demas tareas llevados a cabo por la Unidad de
Auditoria Interna de la Comision Nacional de Regulacién del Transporte.

Modo de Utilizacion y Actualizacion

El presente Manual es de uso obligatorio para todas las tareas que realice la Unidad de
Auditoria Interna de la Comisién Nacional de Regulacién del Transporte y debera ser
actualizado periddicamente, para lo cual se someterd a consulta a integrantes de la UAI, sin
perjuicio de las propuestas permanentes que pudieran surgir por cambios en la normativa, en

los procedimientos aplicados o en los enfoques metodoldgicos.

. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Origen y funciones

La Ley N° 24.156 de “Administracién Financiera y Sistemas de Control del Sector Publico
Nacional”, en su articulo 100, incorpora a las Unidades de Auditoria Interna como parte

integrante del Sistema Publico de Control Interno, estableciendo que:

“Articulo 100 - EI sistema de control interno queda conformado por la Sindicatura
General de la Nacién, 6rgano normativo, de supervision y coordinacion, y por las
unidades de auditoria interna que seran creadas en cada jurisdiccion y en las
entidades que dependan del Poder Ejecutivo Nacional. Estas unidades dependeran,
jerarquicamente, de la autoridad superior de cada organismo y actuaran coordinadas

técnicamente por la Sindicatura General.”
Responsabilidad del Control Interno

Asimismo, la Ley N° 24.156, incorpora en su articulo 101, las responsabilidades sobre el

control interno de las entidades dentro del ambito del Sector Publico Nacional:

“Articulo 101 - La autoridad superior de cada jurisdiccion o entidad dependiente del
Poder Ejecutivo Nacional serd responsable del mantenimiento y de un adecuando
sistema de control interno que incluira los instrumentos de control previo y posterior
incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos y manuales de

procedimiento de cada organismo y la auditoria interna.”
Organo Normativo y de Supervisién

Es funcién de la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN) emitir y supervisar la aplicacion

de lasnormas de auditoria interna.

A partir de esa funcion, en el afio 1998 se aprobaron las Normas Generales de Control
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Interno, las cuales se basaron en la primera version del Marco COSO1 -reconocido
internacionalmente como modelo para disefiar, implementar y desarrollar el control interno y

evaluar su efectividad-.

En el afio 2014, mediante la Resolucion SIGEN N° 98/14, se someti6 a consulta el Proyecto
de actualizacion de las Normas Generales de Control Interno estableciendo un procedimiento
para la remision de las opiniones, comentarios y sugerencias. A partir del analisis detallado
de los aportes recibidos, se elaboraron las Normas Generales de Control Interno que han sido
sometidas a un proceso publico y abierto para su consenso y que fueron aprobadas por la

Sindicatura General de la Nacion mediante la Resolucion SIGEN N° 172/14.

Mediante Resolucion SIGEN N° 158/15, se aprobd el Instructivo de Trabajo N° 4/15-GNyPE
que sustituyé el Manual de Control Interno Gubernamental aprobado por la Resolucion
SIGEN N° 3/11. Dicho Instructivo de Trabajo constituye una herramienta para guiar y
organizar actividades de control con base en las Normas Generales de Control Interno y
apunta a homogeneizar los formatos de la documentacion de las actividades de control
llevadas a cabo por las Unidades de Auditoria Interna de las organizaciones del Sector
Publico Nacional.

Funciones Asignadas- Examen “ex - post”

La Auditoria Interna consiste en un examen posterior de las operaciones, evaluando
periodicamente el grado de eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos criticos — tanto
sustantivos como de apoyo — de los sectores auditados del Organismo, asi como el
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de la politica de la Comision,
observando las deficiencias e irregularidades, estableciendo sus causas, sus efectos y

recomendando las medidas correctivas necesarias.

La Ley N° 24.156 de “Administracion Financiera y Sistemas de Control del Sector Publico

Nacional” estipula que:

“Articulo 102 - La auditoria interna es un servicio a toda la organizacién y consiste en un
examen posterior de las actividades financieras y administrativas de las entidades a que
hace referencia esta ley, realizada por los auditores integrantes de las unidades de auditoria
interna. Las funciones y actividades de los auditores internos deberdn mantenerse

desligadas de las operaciones sujetas a su examen.”

Asi, la Auditoria Interna supervisa, en representacion de la autoridad superior, el adecuado
funcionamiento del sistema, informando oportunamente a aquélla sobre su situacion. Por su
parte, los mecanismos y procedimientos del Sistema de Control Interno protegen aspectos
especificos de la operatoria, para brindar una razonable seguridad del éxito en el esfuerzo

por alcanzar los objetivos organizacionales.
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Responsabilidades y acciones
Responsabilidad Primaria

Examinar en forma independiente, objetiva, sistematica e integral el funcionamiento del sistema
de control interno del organismo, con ajuste a las Normas de Auditoria Interna Gubernamental y
deméas normas, metodologias y herramientas establecidas por la Sindicatura General de la
Nacion, a fin de asistir a la maxima autoridad en el ejercicio de la responsabilidad establecida
en el articulo 101 de la Ley N° 24.156 y prestar asesoramiento a toda la organizacién en lo que

es materia de su competencia.
Acciones

1. Elaborar el Plan Estratégico de Auditoria o Plan de Largo Plazo y el Plan Anual de Trabajo de
la Unidad de Auditoria Interna, conforme a las Normas de Auditoria Interna Gubernamental, los
lineamientos y pautas definidas por la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION y por la
maxima autoridad de la organizacién; fomentando la responsabilidad social y la mejora de la

cadena de valor vinculada al desarrollo sostenible.

2. Ejecutar el plan de trabajo con integridad y debido cuidado profesional, asegurando la
obtencion de evidencias competentes, relevantes y suficientes para formar y sustentar sus
juicios y afirmaciones. Elaborar informes de auditoria, mantener un diadlogo activo, abierto y
constructivo con las areas auditadas y comunicar sus resultados a la maxima autoridad y a la

Sindicatura General de La Nacion.

3. Efectuar el seguimiento periddico de la instrumentaciébn de las medidas correctivas
comprometidas, dirigidas al fortalecimiento del sistema de control interno y brindar

asesoramiento en aspectos de su competencia.

4. Propiciar el fortalecimiento del sistema de control interno promoviendo la cultura de control en
toda la organizacion, asi como la adopcion de herramientas y metodologias tales como la
autoevaluacion, la identificacion de procesos y gestion de riesgos, el disefio e implementacion
de planes compromiso de fortalecimiento del sistema de control interno, entre otras. Participar

en el Comité de Control Interno.

5. Registrar su planificacion, el desarrollo y resultados de su labor y demas informacién que se
le requiera a través de los sistemas, aplicativos o formularios electrénicos que al efecto
determine la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION y cumplir con sus resoluciones,

circulares e instructivos.

6. Emitir opinion respecto de los manuales de procedimientos y de sus modificaciones, en forma
previa a su aprobacién, constatando que posean instrumentos idéneos para el ejercicio del

control previo y posterior.
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7. Mantener informada a la autoridad superior y a la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION
sobre los actos que hubiesen acarreado o0 se estime puedan acarrear significativos perjuicios
para el patrimonio de la jurisdiccion o entidad, e informar a la citada Sindicatura, a través del
Sistema Informatico de Seguimiento de Recupero Patrimonial (SISREP), el estado de los
procedimientos de recupero pendientes, con la periodicidad que fije la normativa aplicable a la

materia.

8. Supervisar el trabajo de los miembros de los equipos de auditoria, proporcionar
instrucciones, evaluar su desempefio, verificar la observancia de las Normas de Auditoria
Gubernamental y asegurar niveles de capacitacion acorde con las necesidades especificas del

personal.
Organizacion funcional

La Unidad de Auditoria Interna de la CNRT mantiene una dependencia jerarquica
administrativa respecto de la maxima autoridad de la Comisién Nacional de Regulacién de

Transporte.

No obstante, cabe aclarar que la UAI forma parte integrante del Sistema de Control Interno
del Poder Ejecutivo Nacional y como tal, es coordinada y supervisada por la Sindicatura
General de la Nacion (SIGEN), 6rgano rector de dicho sistema, conforme a las atribuciones
de la Ley N° 24.156.

1. RESGUARDO DE INFORMACION

En un servidor determinado por la Gerencia de Servicios de Tecnologia de la Informacion se

almacena toda informacion que la Unidad de Auditoria Interna considera relevante. La misma, se

divide en informacién histérica y en informacion corriente.

Informacion Historica:

La carpeta denominada “UAIl Consulta” es de acceso de lectura para todos los agentes de la

UAI y se utiliza como base de consulta. Aproximadamente, al finalizar el primer bimestre de

cada afio, la informacién del afio anterior, se pasa a esta carpeta.

Informacion Corriente:

Asimismo, en una carpeta de acceso de lectura y escritura exclusivo de agentes de la UAI, se

almacena toda informacion relevante para las auditorias y otras actividades del afio calendario.

La misma puede dividirse en:

v/ 20XX (indicando el nimero correspondiente al afio en curso)

v Archivo Digital

v' Control de Informes: se encuentra en la carpeta alojado un Excel donde se consultan los
nameros para asignarle a las auditorias y actividades, existe una persona responsable de

establecerlo. Asimismo, este documento sirve de consulta para determinar si existieron
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auditorias que sirvan de antecedentes para las que estan por desarrollarse.

20XX

Para cada afio en curso, se genera una carpeta con el numero del afio. En la misma, se

generan las siguientes carpetas:

1. Plan 20XX (indicando el niumero correspondiente al afio en curso): el mismo contiene la
documentacion que respalda el armado del plan anual y su correspondiente seguimiento.

2. Auditorias: Contiene los informes de auditoria realizados durante el afio y la
documentacion que respalda el armado de cada uno.

3. Actividades: Contiene las actividades realizadas durante el afio y la documentacion que las

respalda.

Legajo Digital Corriente

Cada auditoria o actividad va tiene una carpeta especifica que contiene toda
documentacién que respalde la emision de su respectivo informe. Estos documentos
respaldan la labor realizada y deberan mantenerse en custodia por un periodo no inferior a
diez (10) afios, con el objetivo de asegurar que se encuentren disponibles en caso de ser
necesario para consultarlos, manteniendo la exactitud e integridad de los datos,
asegurando por ese periodo la posibilidad de recuperar la informacion.

A modo de ejemplo: UAN2023\2. Auditorias\01 Auditorial o UAIN2023\2. Auditorias\02
Auditoria2 o UAIN2023\3. Actividades\01 Actividadl

4. Pedidos Especiales: Por cada pedido realizado a la UAI que requiera andlisis de
informacion, recopilacién de datos, elaboracion de respuestas, se genera una carpeta que

contiene la informacion que respalda las respuestas emitidas por la UAL.

Archivo Digital
Legajo Digital Permanente

Se encuentra integrado por un conjunto de documentos que, por sus caracteristicas, es de
consulta permanente por parte de los agentes de la UAI durante el transcurso de las
auditorias y/u otras actividades de control. Contiene la informacién estipulada por la
normativa vigente de SIGEN. El mismo se encuentra en \Uai\Archivo Digital.

Para mantener actualizado dicho legajo, en caso de detectar durante el desarrollo de una
tarea, la necesidad de agregar al indice una norma, se debe enviar por mail al personal
designado para la administracién, mantenimiento y actualizaciéon del mismo la novedad a

agregar.
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A modo de ejemplo:

Crea el Cuerpo de Inspectores del Transporte
Automotor, dependiente de la Gerencia de

DI CNRT 935 [ 2018 | Fiscalizacién Técnica Automotor GFTA
Aprueba el Programa de Fiscalizacién Técnica
DI CNRT 645 [2019 | Rapida GFTA

Ley 27.275 - Acceso a la Informacion Publica

En el marco de lo dispuesto por la Ley N° 27.275 que promueve la transparencia activa, y
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo N°32 inc. |, se deber& enviar
al 4rea de prensa trimestralmente, la informaciéon relativa a los informes ejecutivos
elaborados por la Unidad de Auditoria Interna durante el afio para publicar en la pagina

web del Organismo en la “Seccion de Transparencia-Auditorias”.
En el Anexo Il se encuentra detallado como llevar a cabo la tarea.
Objetivo y Alcances

Garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, promover la

participacion ciudadana y la transparencia de la gestion.
Destinatarios

e Area de comunicacién y prensa.
Responsables

¢ Auditor/a Interno/a Titular.

¢ Auditor designado.

IV.PROCESOS
Plan Estratégico
Objeto

El Plan Estratégico (Largo Plazo) es un plan plurianual de Auditoria y comprende al conjunto
de Proyectos de Auditoria identificados para el Organismo, tanto obligatorios como de
realizacion selectiva (Auditorias de Apoyo y Sustantivas), las tareas de conduccion y las
actividades solicitadas por la SIGEN.

Alcance

Antes de que finalice el plan estratégico anterior la Unidad de Auditoria Interna procedera a

realizar un inventario de procesos existentes en el organismo, los cuales seran clasificados
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segun su riesgo y se distribuiran las auditorias en un ciclo no mayor a 5 afios.

Destinatarios

Sindicatura General de la Nacion — Sindico Jurisdiccional

Responsables

Auditor/a Interno/a Titular.

Direccién Ejecutiva.

Proceso

El proceso de elaboracién del Plan Estratégico, consta de las siguientes fases:

1.

2.

El Auditor Interno Titular identifica el universo a auditar compuesto por los procesos que lleva

a cabo la organizacion. Para la identificacién de los procesos se tienen en cuenta:
e La mision y objetivos de la organizacion y los planes y programas correspondientes.

e Los productos (servicios) que debe generar la organizacion para el cumplimiento de sus
objetivos.

e Las secuencias de tareas/ actividades/ subprocesos (flujo de trabajo existente o workflow)
necesarios para la produccion de bienes y servicios que surgen de los manuales de

procedimientos de cada gerencia.

Tomando en consideracion la Metodologia (SIGEN) para la evaluacién de riesgos, es que se
elabora la Matriz de Riesgo en la que se determinan los niveles de riesgo asociados a cada
proceso a partir de la estimaciéon de su impacto, su probabilidad de ocurrencia y el riesgo de

incumplimiento de los objetivos de los mismos, realizando una estimacién en cada caso.

Como criterio, se asocia el Impacto de cada proceso, a su trascendencia o relevancia en el

conjunto de actividades llevadas a cabo por el Organismo.

Para ello se considera el conjunto de factores que se exponen a continuacion:

e Tipo de proceso: Se identifican cuales son las actividades sustantivas, cuales se
consideran de apoyo a las sustantivas y cuales de conduccion o gestion, a partir de las

siguientes definiciones.

» Procesos sustantivos: Orientados al cumplimiento de los objetivos fundamentales de la
organizacion, dando por resultado un servicio que es recibido por el cliente interno, o

por entes externos. Su valor es 3.

» Procesos de conduccion: Dirigidos a organizar y facilitar la coordinacién de la totalidad
de los procesos de la organizacion (ejemplos: plan estratégico, gestién de riesgos,

otros). Su valor es 2.
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» Procesos de apoyo: Destinados a dar sostén operativo para el cumplimiento de los

objetivos de los procesos sustantivos. Su valor es 1.

Relevancia estratégica: Para evaluar la relevancia estratégica de cada proceso el Auditor
Interno Titular considera, la visién, la mision y los objetivos institucionales que el

Organismo se propone lograr en un determinado periodo de tiempo.

Este factor considera la incidencia del proceso en el logro de los objetivos institucionales
esbozados por la Conduccion del Organismo. Las calificaciones posibles seran Alta con
valor 3, Media con valor 2 o Baja con valor 1, segun el caso.

Recursos econdmicos administrados por el proceso: Se refiere al nivel o rango de los
fondos administrados por el proceso. Se busca reflejar la relevancia econdémica del

proceso a través del volumen de fondos administrados.

A tal fin, se identifica la participacion relativa (%) del monto presupuestado para el proceso
respecto del total del presupuesto del organismo/ entidad. Otra opcién es relacionar dicho
monto con respecto al total resultante de la sumatoria de los montos de los procesos
identificados para elaborar la Matriz de Exposicion.

En cada organizacion los créditos presupuestarios a ser considerados y los rangos seran
definidos segun el criterio del Auditor Interno, con el criterio de que los rangos permitan
diferenciar las situaciones de los procesos (es decir, no debieran adoptarse rangos que
conlleven a que todos los procesos sean calificados con el mismo valor).

Asimismo, quedara a criterio del Auditor Interno la eventual consideracion de las fuentes
de financiamiento.

Los rangos utilizados son: 1. Hasta 10% / 2. Entre 10% y 35% / 3. Mas de 35%

Prioridad del proceso para el Organismo: Se detectan los planes de accion desarrollados
por las autoridades superiores para identificar las politicas particulares sobre cada
actividad o proceso, para asi inferir su grado de prioridad. Los niveles de prioridad se

califican como alto cuyo valor es 3, medio cuyo valor es 2 o0 bajo cuyo valor es 1.

Luego se confecciona la Planilla de Impacto y a partir de la determinacion del impacto de

cada proceso se aplican los siguientes ponderadores de acuerdo a los lineamientos enviados

por la SIGEN mediante comunicacion oficial para continuar la confeccion de la planilla de

Impacto.

Factores de impacto por proceso | Ponderacion
Tipo de proceso 0,20
Relevancia estratégica 0,40
Recursos asignados 0,20
Prioridad 0,20

Suma de Factores 1,00
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En la confeccion de la planilla de impacto, se suma el valor que cada proceso obtiene en
relacion con cada factor, multiplicado por el correspondiente ponderador, y determinandose de
este modo un valor de impacto denominado Impacto Estimado.

Impacto Estimado por Proceso

Factores de Impacto por Proceso

Tipo de proceso | Relevancia Estratégica| Recursos Asignados | Prioridad para el ente

Valores que adopta

1. Apoyo 1. Baja 1. Hasta 10% 1. Baja
2. Conduccién 2. Media 2. Entre 10% y 35% 2. Media
3. Sustantivo 3. Alta 3. Més de 35% 3. Alta

Ponderacién del factor

0,2 0,4 0,2 0,2

Impacto Estimado = (Valor Tipo de Proceso * 0,2) + (Valor Relevancia Estratégica * 0,4) +

(Valor Recursos Asignados *0,2) + (Valor Prioridad para el ente * 0,2)

A partir de este Impacto Estimado se ordenan los resultados de mayor a menor para todos los
procesos analizados, permitiendo establecer cuatro rangos o categorias que constituyen el
Nivel de Impacto o Impacto Final cuyos valores posibles van del 1 al 4.

Estimacion de la probabilidad

El criterio utilizado para determinar la probabilidad de los riesgos considera que ésta se ve

directamente afectada por la calidad del control interno. Cuanto menor sea la calidad del

control interno, mayor sera la probabilidad de ocurrencia del riesgo, entendiendo por tal el
incumplimiento de los objetivos planteados para el proceso.

La calidad del control interno se determina considerando distintos factores que pueden ser

evaluados respecto de cada proceso y que permiten determinar la probabilidad de los riesgos.

En este orden, para la valorizacion se utilizaron los siguientes factores asociados a la calidad

del sistema de control interno:

e Opinion de la UAI sobre el sistema de control interno del proceso: A partir del criterio
profesional y experiencia, y de las conclusiones arribadas en auditorias realizadas, se
vuelca la percepcion respecto del sistema de control interno que afecta al proceso,
considerando las Normas Generales de Control Interno y demas normas emitidas por la
SIGEN, en vigencia. Las calificaciones posibles son: inadecuado cuyo valor es 3, débil

cuyo valor es 2 o0 adecuado cuyo valor es 1.
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e Definicion de objetivos del proceso: Se busca determinar si los objetivos de cada proceso
se encuentran correctamente definidos. Deben estar formulados en términos claros y
precisos. Debe resultar factible medir y evaluar su cumplimiento posterior. Las
calificaciones a adoptar son: inadecuada cuyo valor es 3, parcialmente adecuada cuyo

valor es 2 0 adecuada cuyo valor es 1.

o Deficiencias de organizacion del proceso: Este factor permite completar la perspectiva de
la situacién de cada proceso en cuanto al ambiente de control imperante. A tal fin se toma
en cuenta las falencias o deficiencias significativas identificadas para los componentes
basicos de organizacién del proceso: Estructura organico-funcional; Dotacién; Manuales de
misiones y funciones; y Manuales de procedimientos o reglamentaciones. Las
calificaciones a adoptar son: deficiencia en 3 0 mas componentes, cuyo valor asignado es
3; deficiencias en 1 0 2 componentes, con valor asignado 2 o sin deficiencias con valor

asignado 1.

e Tiempo transcurrido desde la uUltima auditoria cuyos valores son segun corresponde: 1
para Menos de un afio, 2 para cuando el tiempo transcurrido es entre 1y 3 afios y 3 para
cuando transcurrieron mas de 3 afios. Se considera que existe un menor riesgo en el caso

de procesos que fueron auditados recientemente y viceversa.

e Automatizacion/Informatizacion del proceso cuyos valores son: 1 para total, 2 parcial y 3

escasa o nula

¢ Receptividad de los responsables del proceso: Los valores a asignar son: 1. Alta, 2. Media
o 3. Baja. Se analiza, en funcion de datos objetivos y con criterio profesional, la
receptividad demostrada por los responsables de cada proceso a las recomendaciones de

auditoria, considerando a tal fin los siguientes elementos de juicio:
o Laintegracion, funcionamiento y resultados obtenidos por el Comité de Control.

o El grado de regularizacion de Hallazgos de Alto Impacto registrados en el sistema

vigente de SIGEN, e Impacto Medio si el Auditor lo considera apropiado.

o Acciones encaradas para superar observaciones (en tramite) o mejorar condiciones

para la operatividad del proceso.
o Antigiedad (o tiempo medio de persistencia) de los hallazgos registrados.

o La firma de compromisos de regularizaciébn de observaciones (de acuerdo a
Resolucion SIGEN N° 290/19 y sus modificatorias).

o La adopcion de buenas practicas de control interno, tales como la Metodologia de

Autoevaluacion y Diagnoéstico de Procesos (Resolucion SIGEN N° 290/19 y sus
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modificatorias) y la elaboracion del Informe de Control Interno y Gestidn
(Resolucion SIGEN N° 97/11 y sus modificatorias).

o Dispersion geografica: Se busca diferenciar los procesos que, en funcion de la dispersion

geografica de su &mbito de ejecucion, presentan mayor alcance geografico del impacto.

Los valores a asignar son: 1. Proceso local, 2. Escasa o Baja dispersion o 3. Gran

dispersién

En base a los factores definidos se aplicaron los siguientes ponderadores de acuerdo con lo

sugerido por la SIGEN para la confeccion de la Planilla de Probabilidad.

Factores de probabilidad por proceso Ponderacion
Opinion de la UAI sobre el sistema de control interno 0,20
Definicién de objetivos del proceso 0,15
Deficiencias de organizacion del proceso 0,20
Tiempo transcurrido desde la dltima auditoria 0,10
Automatizacion o informatizacién del proceso 0,10
Receptividad de los responsables del proceso 0,15
Dispersion geografica 0,10

Suma de Factores 1,00

En la confeccion de la planilla de probabilidad, se suma el valor que cada proceso obtiene en

relacion con cada factor, multiplicado por el correspondiente ponderador, y determinandose de

este modo un valor de Probabilidad Estimada.

Probabilidad estimada del Riesgo (de incumplimiento de los objetivos planteados del proceso)

Factores de Probabilidad por Proceso

Tiempo
Opini6n de la Objetivos del proceso Deficiencias de transcurrido Automatizacion y | Receptividad de o ..
ispersion
UAl sobre el correctamente organizacion del | desde la Gltima grado de los P -
. o . N geograrica
Control Interno definidos proceso auditoria al informatizacion responsables
proceso
Valores que adopta
1. Sin 1. Menos de un 1. Proceso
1.Adecuado 1. Adecuadamente o 1. Total 1. Alta
deficiencias afio local
2. Deficiencia en 2. Escasao
) ) 2.Entrely3 . . .
2. Débil 2. Parcialmente lo 2 N 2. Parcial 2. Media Baja
afios
componentes dispersion
3. Deficiencia en
3 3. Mas de 3 ) 3. Gran
3.Inadecuado 3.Inadecuadamente 3 0mas . 3. Escasa o Nula 3. Baja ) .
afios dispersion
componentes
Ponderacion del factor
0,2 0,15 0,2 0,1 0,1 0,15 0,1
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Probabilidad Estimada = (Opinién de la UAI sobre el Control Interno * 0,2) + (Objetivos del
proceso correctamente definidos * 0,15) + (Deficiencias de organizacién del proceso * 0,2) +
(Tiempo transcurrido desde la ultima auditoria al proceso * 0,1) + (Automatizacion y grado de
informatizacion * 0,1) + (Receptividad de los responsables* 0,15) + (Dispersion geografica *
0,1)

A partir de la probabilidad estimada se ordenan los resultados de mayor a menor para todos los
procesos analizados, permitiendo establecer cuatro rangos o categorias que constituyen el nivel

final de probabilidad cuyos valores posibles van del 1 al 4.

Matriz de Exposicion

Impacto
Probabilidad
1 2
4 M C
3 P M C
2 P P M C
1 P P P M

Riesgo de procesos segun ponderacién de impacto y probabilidad:
S: Significativo / C: Considerable / M: Medio /P: Poco Significativo

Se determina, el grado de riesgo asignado a cada uno de los factores, y el factor total de
riesgo resultante de cada proceso, exponiéndolo en una matriz.

Luego se categorizan los proyectos de auditoria de manera de cubrir todo el universo a auditar
y calculan las horas de auditoria disponibles considerando la cantidad de agentes que se
desempefiaran en la UAI en el periodo a planificar y la cantidad de dias habiles laborables.

Se analizan los proyectos de auditoria de alta, media y baja prioridad con el cronograma de
horas disponibles y determinan en conjunto con la maxima autoridad del Organismo, los
proyectos a realizar en cada afio del ciclo plurianual.

La totalidad de las actividades del Organismo deben ser alcanzadas por algin proyecto de
auditoria por lo menos una vez dentro del ciclo.

Al menos una vez afo, el Auditor Interno, revisa el plan estratégico, y de ser necesario, lo

modifica, registrando evidencia de ello.
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Plan Anual
Objeto

Elaborar el Plan Anual de Auditorias de la UAI, estableciendo previamente el Plan Estratégico,
definiendo los proyectos de auditoria y tareas a realizar, estimando el tiempo y los recursos

necesarios para llevarlos a cabo, para dar cumplimiento a la normativa vigente.

Alcance

Anualmente, la Unidad de Auditoria Interna procedera a la elaboracién de su Plan Anual de
Auditoria; el cual se elaborara tomando en cuenta el Plan Estratégico, los proyectos de interés
prioritario del Organismo conforme la evaluacién de la Matriz de Riesgo por parte de la maxima
autoridad, los Lineamientos para el Planeamiento UAI del afio siguiente y las Pautas
Gerenciales, elaborados ambos por la Sindicatura General de la Nacion.

Destinatarios

¢ Sindicatura General de la Nacion — Sindico Jurisdiccional

Responsables
e Auditor/a Interno/a Titular.
¢ Direccion Ejecutiva.

Proceso

La planificacion estara enfocada en los distintos procesos que lleva a cabo el Organismo,

teniendo en cuenta las secuencias de tareas, actividades y/ o subprocesos involucrados.

Contempla proyectos relacionados con actividades sustantivas y todo otro tema definido como

de cardcter prioritario.

e Partiendo del Plan Estratégico:

Se define para los proyectos seleccionados, una breve descripcion del objeto, alcance y

principales procedimientos de control y procedimientos sustantivos de auditoria.

Se calculan las horas de auditoria disponibles, en base a las horas brutas (cantidad de dias

habiles laborables del afio por 7hs diarias que cumple cada agente), a las que se les resta la

cantidad de horas de licencias y de capacitacion de cada uno de los agentes que se

desempefiaran en la UAI obteniendo las horas netas, que son las horas disponibles para los

proyectos.
e Se elabora el Plan Anual teniendo en consideracion

v" Los lineamientos de SIGEN.
v' El Plan Estratégico de la UAI

v' Las pautas gerenciales anuales de SIGEN
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v' La evaluacion de riesgos de los procesos

v El Informe de Supervisién UAI de la SIGEN

v El resultado de planes anteriores

v" Normativa

v Instructivos para la formulacion del Planeamiento UAI
v Los requerimientos de la Autoridad Superior

v El resultado de las reuniones del Comité de Control

Una vez realizado el plan, el mismo se carga en el sistema vigente de SIGEN antes del 31 de
octubre del afio anterior al cual corresponde, segun indica el manual de usuario
correspondiente.

Una vez finalizada la carga, el proyecto de Plan anual se encuentra disponible para el analisis
y aprobacion preliminar de la SIGEN.

SIGEN puede realizar observaciones que impactan en la necesidad de reformular el plan
presentado, las cuales deberan ser subsanadas por parte de la UAI.

Estas tareas se repiten hasta recibir una aprobacién en forma preliminar por parte de SIGEN,
momento en el cual se solicita a Secretaria General la generacion y caratulacion de un
Expediente Electronico, al que se le vincula el Plan Anual aprobado y se remite a la maxima
autoridad del Organismo para prestar su conformidad y luego remitir el expediente al Sindico
General de SIGEN para su aprobacion mediante Resolucién General.

El Auditor Interno, designa los equipos de auditores responsables a llevar a cabo cada una de

las tareas volcadas en el plan aprobado.
Resguardo de Documentacién/ Evidencias

Dentro de una carpeta de acceso exclusivo de agentes de la UAI, en un servidor
determinado por la Gerencia de Servicios de Tecnologia de la Informacion, los auditores
responsables de realizar el armado del plan, creardn una carpeta 1. Plan 20xx, siendo xx el

afio que corresponda.
Legajo Corriente
La carpeta se subdivide en las siguientes subcarpetas:

00. Antecedentes: Cualquier informacién utilizada como, por ejemplo, informes de

auditorias anteriores o lineamientos de SIGEN.
02. Normativa: Referida a la citada en el informe del plan.

03 Correspondencia: El intercambio de notas, correos y comunicaciones oficiales en

formato PDF realizado entre el auditado y la UAI. Esta subdividida en las siguientes
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carpetas:
03A. Enviado: desde la UAI
03B. Recibido: en la UAI

03C. Correos Electronicos

04 Papeles de Trabajo: Informacion, documentos, archivos de trabajos, etc. que respaldan

lo expuesto en el Plan.
05. Plan 20xx: El informe del plan con sus anexos

06. Seguimiento del Plan Anual

Control Horario: Cada auditor completa mensualmente las horas dedicadas a cada

tarea asignada.

Ejecucion: refleja el grado de avance mensual de cada tarea en horas

Reporte Mensual UAL: incluye el porcentaje de grado de avance mensual de cada

tarea.
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Auditorias
Objetivo y Alcances

El objetivo de este proceso es la realizacion de los proyectos aprobados en el Plan Anual de
Auditoria y de los No Programados definidos por el Auditor Interno o por la Direccion
Ejecutiva, que les permitan a los auditores evaluar la efectividad del sistema de control
interno y examinar los resultados de la gestion, exponer las observaciones, conclusiones y

recomendaciones.
Destinatarios

e Direccion Ejecutiva de CNRT.
e Las areas auditadas.

¢ Sindicatura General de la Nacion- Sindico Jurisdiccional
Responsables

e Auditor/a Interno/a Titular.

e Equipo de Auditores designados en la Fase de Planeamiento.
Proceso

Al inicio de las tareas de auditoria el proyecto debe estar cargado en el sistema vigente de
SIGEN, si es una auditoria no programada debe darse de alta en el sistema, mientras que las

programadas se encuentran ya cargadas en el mismo.
Legajo Corriente

En la carpeta de Auditorias, los auditores responsables de realizar la auditoria, creardn una

carpeta con el nombre de la misma e incluird las siguientes carpetas:
00. Caratula Legajo Corriente Actividades: contendra el indice de la auditoria

01. Objeto: Es la finalidad en la cual se dirigen las acciones o las operaciones de algun proceso

especifico de la Auditoria a evaluar

02. Equipo de trabajo: incluye los nombres de los auditores intervinientes, y las horas

asignadas y utilizadas de la misma.

03. Antecedentes del proyecto: cualquier informacién utilizada como, por ejemplo, informes de

auditorias anteriores.

04. Matriz de Riesgo: En caso de tratarse de una auditoria programada tendra en formato PDF,
el Plan Ciclo del afio en curso, donde estara resaltada la fila de la auditoria, a su vez, el
cuadro de Riesgo y Matriz de Exposicion con la fila de la auditoria. Asimismo, siempre se

incluira en formato PDF, el Célculo de Impacto y Riesgo.
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05. Normativa: En formato PDF, se incluye la citada en el informe de la auditoria.

Los auditores responsables deben verificar si la normativa se encuentra en el indice del
Legajo Digital Permanente. En caso de no encontrarse, envian por mail al personal
designado para la administracion, mantenimiento y actualizacién del mismo el detalle de la

informacion, tal como se describe en la correspondiente seccion.
06. Programa de trabajo: por fecha, describe brevemente las tareas realizadas

07 Evidencias: Es la informacién, documentacion, archivos de trabajos, etc. que respaldan lo

expuesto en el informe.

Durante la auditoria, los auditores desarrollaran uno o varios documentos detallando las
tareas realizadas, donde describen los controles y los correspondientes hallazgos,
denominado “Analisis de la Evidencia”. Los mismos, seran utilizados para la elaboracion

del Informe Preliminar.

El documento en formato PDF de cada “Andlisis de la Evidencia”, debe estar firmado por el
Auditor Interno y formara parte del documento de papeles de trabajo e ir4 luego del indice

de evidencias.

Las evidencias que estén en formato Word, se deben salvar en version PDF con el mismo

namero que identifica al Word (quedaran ambas versiones).

Asimismo, en caso de contar con archivos Excel, y, con el objetivo de poder recrear las
tareas de analisis, conservaran en una solapa la versién original recibida del auditado. Por
cada solapa generada, realizaran una breve descripcion de los cambios y analisis

realizados.

08 Correspondencia: El intercambio de notas, correos electrénicos y comunicaciones oficiales
en formato PDF realizado entre el auditado y la UAI. Esta subdividida en las siguientes

carpetas:
08A. Enviado: Notas y comunicaciones oficiales enviados desde la UAI
08B. Recibido: Notas y comunicaciones oficiales recibidas en la UAI

08C. Correos Electrénicos: La version PDF de los correos con cada uno de los elementos

adjuntos.
09. Informes

09A. Preliminar
09B. Definitivo
09C. Referenciado

Desarrollo
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Los auditores que fueron designados previamente por el Auditor Interno, informan formalmente
mediante una comunicacion oficial al auditado acerca de la auditoria a realizar, el objeto, la
duracion de la misma, como asi también, el periodo a auditar, si es que se encuentra
determinado y solicita al auditado que designe un responsable como interlocutor entre las
partes a fin de acelerar los tiempos de respuesta. El auditor determinara el plazo en el que el
auditado debe responder a lo solicitado.

Una vez contestado formalmente mediante una comunicacion oficial por parte del auditado se
procede a solicitar la informacion, nuevamente ya sea por comunicacion oficial o via malil
institucional la informacion que el auditor considere pertinente para realizar la auditoria

propiamente dicha.

A partir del andlisis de antecedentes y normativa, se realizan entrevistas donde se puede volver
a solicitar informacion y aclaraciones al auditado. Luego, se realizan tareas de campo con la

informacion recabada hasta el momento, sin perjuicio de solicitar informacién adicional.
Informe Preliminar

El equipo de auditores efectuara un andlisis de las evidencias recolectadas en cuanto a la
competencia, suficiencia y relevancia de las mismas y procedera a redactar un informe analitico
de auditoria, denominado Informe Preliminar. A su vez, realizara la identificacién de las
observaciones las que deberan ser expuestas en el informe, analizara su relevancia, las causas

gue las originan y la incidencia.

En caso de redactar recomendaciones, las mismas deberan ser acciones sugeridas

expresadas en tiempo verbal infinitivo.

Se realizara un seguimiento de las observaciones pendientes de informes anteriores, que
deberan ser incluidas en el informe en la seccion de Seguimiento de Observaciones y hacer
referencia del nombre y afio de la auditoria y nimero de observacion, con el objetivo de que el

auditado responda si ha implementado un plan a los efectos de su subsanacion.

Una vez finalizada la redaccién, un auditor que no haya participado de la auditoria procedera a
la lectura del informe para garantizar su comprension, luego se remitira el Informe Preliminar al
Auditor Interno para su supervisién, correccion y posterior aprobacion. Una vez aprobado, la
version definitiva se convierte a formato PDF, el cual no se numera y se denomina “IP 20XX
nombre de la auditoria”, debe ser firmado por el auditor interno. Una vez firmado se guarda en

la correspondiente carpeta “IP 20XX nombre de la auditoria F.

Mediante comunicacion oficial el Auditor Interno envia el Informe Preliminar al area auditada
como archivo embebido, con el objeto de que la misma, en un plazo de dias habiles que
determine el auditor, emita la “Opinion del Auditado”. Ante la existencia de observaciones el

auditado deberd informar las acciones correctivas a implementar y el plazo para la
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regularizacion de cada una de ellas.

Ante un pedido de prérroga justificado por parte del area auditada, se evaluara su
correspondiente postergacion y se comunicara al auditado mediante una comunicacién oficial,

el periodo de prérroga otorgado.

En caso de no contar en el tiempo otorgado con la opinion de la dependencia auditada, se
entendera que el area comparte el tenor de las observaciones que integran el informe en

cuestion.
Informe Definitivo

Se elaborard el Informe Definitivo, exponiendo las observaciones, recomendaciones y

conclusiones que surjan de las evidencias obtenidas, y de la respuesta del auditado.

Este informe, iniciard con una seccion denominada Informe Ejecutivo que contendra una
sintesis de la auditoria y una conclusién. Se le asignara un nimero segun la correlatividad de

los informes definitivos ya elaborados, cuyo formato sera “ID NN-20XX nombre de la auditoria”.

NOTA: El nimero de informe se solicita al auditor responsable de mantener una planilla Excel
denominada “Control de Informes”. La misma se encuentra en la carpeta UAI y tiene acceso
restringido. Una vez asignado el nUmero de informe, los auditores deben renombrar la carpeta
del Legajo Corriente de la auditoria, anteponiendo al nombre de la auditoria, el nUmero con
formato de dos digitos

El Auditor Interno debera supervisar, aprobar y firmar la version en PDF, del Informe Definitivo
tanto en la seccién del Informe Ejecutivo como en la seccién del Informe Analitico. La version
firmada se guardara en la carpeta con el siguiente formato “ID NN-20XX nombre auditoria F” A
su vez debera confeccionar tres notas de elevacion con el Informe Definitivo embebido dirigido
individualmente para cada uno de los siguientes destinatarios: Director Ejecutivo de la CNRT,
Area Auditada, y al Sindico jurisdiccional SIGEN.

Dentro del plazo de 72 horas de enviado el informe al Sindico Jurisdiccional estipulado por

SIGEN se realiza la carga del Informe Definitivo y Observaciones en su sistema vigente.
Consideraciones para la carga en el sistema de SIGEN:
. Informe: Ingresar Unicamente el numero con dos digitos. Ejemplo: 01.

« Responsable: ingresar el nombre completo de la Gerencia y luego la Subgerencia (sin

siglas)
« Afo: ingresar el afio con sus 4 digitos

« Numeracion de cada observacion: colocar Unicamente el numero (no la palabra

observacion). Ejemplo: 01.
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. Tiempo de subsanacion de cada observacién: si el auditado no ha estipulado un plazo, se

realizara un seguimiento transcurridos 6 meses desde la fecha del Informe Definitivo.
Estados de las observaciones

Si bien SIGEN detalla cémo se deben clasificar las mismas, el estado de las observaciones que

se les asignara quedara a criterio del responsable de la auditoria.
Informe Referenciado

Se procedera a confeccionar el Informe Referenciado que consta en agregar al Informe
Definitivo la referencia a las Evidencias, Correspondencia o Normativa que sustentan el

contenido del informe y de cada observacion realizada.
A modo de ejemplo:

REF: \Uai\2023\2. Auditorias\03 NP Liberaciones de Vehiculos Retenidos en
Fiscalizacion\08.  Correspondencia\08B. Recibido\ 01  NO-2023-12771790-APN-
SSYL#CNRT Responde Pedido de Informacién GALyJ

Su formato sera “IR NN-20XX -nombre de la auditoria-".
Papeles de Trabajo

Una vez finalizadas todas las tareas de auditoria, se procedera al armado de los Papeles de
Trabajo. Los mismos, son evidencias que respaldan todo el trabajo de auditoria, son
necesarios para el adecuado y eficiente desempefio del auditor y para comprender el universo
auditado, sobre el cual se han sacado conclusiones. Incluyen todos los formularios y
documentos obtenidos y elaborados por el auditor, como la documentacion que provea el area

a los fines probatorios.

El armado de los Papeles de Trabajo, es la unién de la versibn PDF de: cada uno de los indices
de las carpetas 00 al 08, de los documentos “Analisis de Evidencias”, del Informe Preliminar y
el Informe Definitivo firmados, del Informe Referenciado y de la planilla PAC. El archivo final en
formato PDF, se remite a criterio al Auditor Interno para su firma, EI mismo se guarda en la
carpeta de la auditoria con la denominacion: Papeles de Trabajo-Informe NN-20XX Nombre de

la auditoria F.
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Desarrollo de Actividades
Objetivo y Alcances

Las actividades tienen como objetivo evaluar la aplicacién de politicas publicas gubernamentales trasversales al gobierno nacional. Las mismas
se desarrollardn conforme a lo programado en el Plan Anual de Auditoria aprobado, ademas SIGEN emite a lo largo del afio actividades, las

cuales se denominan no programadas.
Destinatarios

¢ Sindicatura General de la Nacién- Sindico Jurisdiccional
Responsables

e Auditor/a Interno/a Titular.
e Auditor designado en la Fase de Planeamiento.

Proceso

Segun la normativa publicada por SIGEN para la actividad, se solicita formalmente mediante comunicacion oficial al auditado la informacion
necesaria para cumplir con los objetivos de la actividad, o se remite el Instructivo de Trabajo (IT) como archivo embebido a fin que el auditado

complete lo solicitado en el mismo.

A partir de un analisis de la informacion remitida por el auditado, de considerarlo necesario se solicitara documentacién respaldatoria de los datos
informados. Luego de acuerdo a lo dispuesto por la Sindicatura, se confecciona el informe en PDF el cual firma el Auditor Interno y en caso de
existir, se carga lo contestado por el area auditada en el IT en la pagina que se encuentre vigente de SIGEN, una vez cargado la pagina emite en

PDF la informacion, la cual sera enviada junto con la actividad.

Una vez que el Auditor Interno firma la actividad se remite al Sindico via comunicacion oficial y se procede a la carga en el sistema vigente de
SIGEN.

Consideraciones para la carga en el sistema de SIGEN: Antes de que termine el afio corriente todas las actividades deben estar cargadas en
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el sistema de la SIGEN.
Resguardo de Documentacion/ Evidencias

En una carpeta de Actividades, el auditor responsable de realizar la actividad le asignard un nimero segun la correlatividad de las actividades ya
realizadas, para determinar el numero el agente debe consultar el Excel “Control de Informes”, y creara una carpeta con el nUmero y nombre de la

misma.

La carpeta de la actividad, incluird las siguientes carpetas:

00 Caratula Legajo Corriente Actividades: contendra el indice de la actividad

01 Papeles de Trabajo: informacion, documentos, archivos de trabajos, etc. que respaldan lo expuesto en la Actividad.

02 Correspondencia: el intercambio de notas, correos y comunicaciones oficiales en formato PDF realizado entre el auditado y la UAI. Esta

subdividida en las siguientes carpetas:
02A. Enviado
02B. Recibido
02C. Correos Electronicos

03 Actividad: contiene el informe generado en PDF y el firmado por el auditor.
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Emision de Opinion previa para la aprobacion de los Manuales de Procedimiento

Objetivo y Alcances

De acuerdo al articulo 101 del Decreto N° 1344/07, reglamentario de la Ley N° 24.156, “La
autoridad superior de cada jurisdiccion o entidad dependiente del PODER EJECUTIVO

NACIONAL requerira opinion previa favorable de la correspondiente Unidad de Auditoria Interna

para la aprobacion de los reglamentos y manuales de procedimientos, los cuales deberan

incorporar instrumentos idoneos para el ejercicio del control previo y posterior. Asimismo, debera

requerir la opinién previa de la Unidad de Auditoria Interna correspondiente para todas las

modificaciones que proyecte realizar a los mismos.”

Es por ello, que la UAI interviene emitiendo su opinion previamente a la aprobacién de los

Manuales de Procedimiento de las distintas areas del Organismo.

Destinatarios

e Maxima autoridad del Organismo

e Responsable de la Gerencia involucrada

Responsables

e Auditor/a Interno/a Titular.

e Auditor designado en la Fase de Planeamiento.

Proceso

Las tareas que se realizan para analizar cada uno de los manuales que ingresan a esta unidad de

control son las siguientes:

1.

El Gerente del Area responsable del desarrollo de los contenidos del Manual, con su

aprobacién, forma expediente por sistema GDE y remite a la Unidad de Auditoria Interna

. El Auditor Interno realizara el control del proyecto de manual efectuando el andlisis y las

evaluaciones especificas en cada actuacién de acuerdo a la Resolucién SIGEN N° 162/14
“Pautas para la intervencion por parte de las Unidades de Auditoria Interna en la aprobacién de
reglamentos y manuales de procedimientos” y sus modificatorias, teniendo en cuenta los

procesos que fueron aprobados oportunamente por cada gerente.

. Luego el Auditor Interno, en base a la normativa vigente, analiza las actuaciones y emite

opinién formal mediante una comunicacion oficial que se incluye en el expediente. Si es
favorable, remite el expediente por sistema GDE, a la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos.
Si surgen observaciones, remite el expediente por sistema GDE al area de origen para que

efectle los ajustes necesarios.
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Seguimiento de las Acciones Correctivas (SAC)
Objetivo y Alcances

El objetivo del Seguimiento de las Acciones Correctivas de las observaciones realizadas por
la Unidad de Auditoria Interna a todas las areas de la Comision Nacional de Regulacion del
Transporte es mantener un adecuado control interno de las funciones y responsabilidades

encomendadas a las mismas.
Destinatarios

e Maxima autoridad del Organismo
e Sindicatura General de la Nacion — Sindico Jurisdiccional
Responsables

e Auditor/a Interno/a Titular.
e Auditor designado en la Fase de Planeamiento.
Proceso

Para su realizacion, se requiere de la ejecucion continua del seguimiento de observaciones
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que surge de:

e ANUAL: las respuestas de las areas auditadas respecto a las notas de seguimiento de

De

en

observaciones.

INFORMES: las respuestas por parte del auditado a las observaciones citadas en un
informe de Auditoria en curso, incluyendo elaboradas en el marco de cada uno de los

proyectos de auditoria

AUDITADO: el envio espontaneo por parte del auditado de documentacion que evidencie

una modificaciéon en el estado de una observacion.

acuerdo a la clasificacién anterior a continuacién se describen los diferentes pasos a seguir

el procedimiento:

ANUAL

a.

Anualmente, en el mes que corresponda, segun el armado del Plan Anual, el Equipo de
Seguimiento de Observaciones, genera una planilla en base a la totalidad de las
observaciones cuyo estado en el sistema vigente de SIGEN, se encuentra como
pendientes de regularizar.

El Equipo Seguimiento de Observaciones elabora y remite a revisar al Auditor Interno,
mediante el formato de comunicacion oficial, las notas que seran enviadas a las distintas
areas a fin de que éstas informen las acciones correctivas y envien la documentacion
respaldatoria, en relacion a la planilla que contiene las observaciones pendientes de

regularizacion.

. El Auditor Interno revisa y firma las notas mencionadas.

Recibida la evidencia o vencido el plazo para responder, el Equipo de Seguimiento de
Observaciones analiza si las acciones correctivas llevadas a cabo por la gerencia, son
suficientes o0 no para modificar el estado de la observacion, y elabora un proyecto de tarea

de auditoria, que sera remitido al Auditor Interno para su revision.
El Auditor Interno revisa y aprueba.

Una vez aprobada la actividad, el Equipo de Seguimiento de Observaciones notifica a la
SIGEN la elaboracion de la actividad y procede a actualizar el estado de las observaciones

en el sistema vigente de SIGEN.

INFORMES

Al

momento de realizar una auditoria, el Auditor Responsable verifica las acciones correctivas

implementadas respecto de observaciones pendientes de regularizacion que tengan relacion

con el objeto de auditoria, de acuerdo a un reporte que se obtiene del sistema vigente de
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SIGEN y procede, en caso de corresponder, a actualizar el estado de las observaciones en el

mismo.

Finalizado el seguimiento de observaciones, se informa al auditado el nuevo estado de las
observaciones, tanto las regularizadas como las pendientes.

AUDITADO

Si por iniciativa propia, algun area aportare documentacion respecto a la subsanacion de

observaciones pendientes de regularizacién que modifique el estado de la misma, se procede:

a. Recibida la evidencia, el Equipo de Seguimiento de Observaciones analiza si las acciones
correctivas llevadas a cabo por la gerencia, son suficientes o0 no para modificar el estado

de la observacion, y elabora un proyecto de tarea de auditoria.
b. El Auditor Interno revisa y aprueba.

C. Una vez aprobada y firmada la tarea de auditoria, el Equipo de Seguimiento de
Observaciones procede a actualizar el estado de las observaciones en el sistema vigente
de SIGEN.
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Comité de control interno

Planificar y realizar las reuniones de Comité de Control a realizarse durante el afio en curso, de

acuerdo a lo dispuesto mediante el Decreto N° 1344/ 2007 (Anexo — articulo N° 101).
Objeto

Constituir un &mbito para el conocimiento y analisis de las cuestiones relativas al funcionamiento

del sistema de control interno del organismo.
Objetivos generales

Crear un ambito apropiado para el tratamiento, analisis y resolucién de los problemas relativos al
funcionamiento del sistema de control interno, permitiendo su abordaje desde las competencias
especificas de sus integrantes.

Apoyar a la maxima autoridad en el cumplimiento de a sus obligaciones en relacién con la
implementacién de un sistema de control interno efectivo

Impulsar una cultura de prevencion de riesgos, a efectos de evitar que se repitan las
observaciones/hallazgos.

Agregar valor a la gestion institucional mediante el tratamiento conjunto de las
observaciones/hallazgos y recomendaciones de los informes de auditoria y todas aquellas
cuestiones vinculadas al control interno, promoviendo la adopcién de medidas correctivas y la

generacion de compromisos para su puesta en practica.
Integrantes

e El Organismo
e Unidad de auditoria interna

e Sindicatura General de la Nacion

Proceso

El secretario de actas designado (representante de la unidad de auditoria interna) sera el
responsable de convocar a las reuniones ordinarias y extraordinarias mediante comunicacién
oficial (GEDO NOTA la que contendra nombre del organismo, niumero de reunién, lugar, fecha,
hora, caracter (ordinaria o extraordinaria) modalidad de la reunién presencial, virtual o hibrida y
orden del dia, en donde se indicaran los temas a tratar) debera distribuir el temario, gestionar los
recursos necesarios para la celebracioén del encuentro y registrar en actas los temas tratados en
CCl.

También serd responsable de la distribucion de la documentacion, informes y cualquier otro
elemento relevante para el funcionamiento del mismo.

Las reuniones se realizardn preferentemente en la sede del organismo y de manera excepcional,

en otro lugar o por sistema de videoconferencia, lo cual debera ser informado al momento de
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convocar al Comité.

El auditor interno o quien esté a cargo de la unidad de auditoria interna serd quien coordine y

ordene la reunion.

El temario de cada reunion deber& ser consensuado entre los representantes de la SIGEN y de la

UAI. Debera ser remitido a los miembros del Comité por el secretario de actas con una antelacién

minima de 3 dias habiles a la reunion y debera incluir al menos, los siguientes puntos:

v' Tratamiento de las debilidades que afecten al control interno del ente.

v' Seguimiento de compromisos asumidos o temas pendientes de resolucion tratados en
reuniones anteriores.

v" Andlisis del estado de cumplimiento de las recomendaciones y acciones correctivas que surjan
de los planes, compromiso de mejora de la gestidén y el control interno de corresponder.

v' Evaluacion del grado de avance de las metas del ente relacionadas con los objetivos de

desarrollo sostenible (agenda 2030), de corresponder.

Los temas indicados en el temario deberan referir su fuente.
Al finalizar la reunion, el secretario de actas redactara una minuta con la sintesis de los temas
tratados que debera ser firmada en ese momento por un representante de cada uno de los
miembros presentes en el Comité.
Asimismo, elaborar4 un proyecto de acta y anexo que contendran, con mayor precision, los
asuntos debatidos, comprometidos y resueltos en el Comité, que deberan ser sometidos a la
revision del Auditor Interno y del Sindico Jurisdiccional, previo a dar inicio al proceso de firma
digital del documento.
El Acta contendr4 como minimo, los siguientes datos:
e El nimero de la reunién
e Caracter de la misma

e Miembros del comité y sus representantes.

FERNAN DEZ Firmado digitalmente

por FERNANDEZ

Nestor Nestor Miguel
Fecha: 2023.09.25

Miguel 11:39:23 -03'00
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ANEXO | — Documentos Normativos para Consulta

Los documentos indicados a continuacion, en su totalidad o en parte, son normas para consulta
de utilidad para la aplicacion de este documento:

La Unidad de Auditoria Interna de la Comision Nacional de Regulacion del Transporte, para dar
cumplimiento a sus responsabilidades primarias, delinea sus acciones de acuerdo con los

objetivos fijados en:

a) Las “Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico Nacional” fijadas por
Resolucion SIGEN N° 172/14.

b) Las “Normas de Auditoria Interna Gubernamental” fijadas por Resolucion SIGEN N°
152/02.

c) El “Manual de Control Interno Gubernamental” establecido por Resolucion SIGEN N° 3/11.

d) Los Lineamientos para el Planeamiento de las UAI formulados anualmente por el Sindico

General de la Nacion.

e) Las pautas gerenciales para la formulacién del Plan Anual de las UAI emitido anualmente

por la Gerencia de Control de SIGEN.

Asimismo, es normativa de aplicaciéon para la gestion de las Unidades de Auditoria Interna del
Sector Publico Nacional, la publicada en la Intranet de la SIGEN, en el link “Normativa”.

Referencias Normativas

Comprende toda aquella normativa que en el futuro se dicte y complemente, modifique o deje
sin efecto a la identificada a continuacion:

e Constitucién Nacional.

e Ley N° 24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico

Nacional y su Decreto Reglamentario N° 1344/07.

e Ley N° 19.549 de Procedimientos Administrativos y su Decreto Reglamentario N° 1759/72
(T.O. 1991).

o Ley N°26.338 - Ley de Ministerios, modificatoria y reglamentaria.
e Decreto N° 1388/96. Aprobacion del estatuto de la CNRT.
e Decreto N° 1661/15. Modificatorio del Decreto N° 1388/96.

e Decreto N° 72/18 Administracion financiera y de los sistemas de control del sector publico
nacional. Modificatorio del Decreto N° 1344/07.

e Decreto N° 174/18. Modificatorio del Decreto N° 357/02.
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Decreto N° 801/18. Conformacion organizativa. Se fusionaron diversos Ministerios a fin de

centralizar las competencias en un nidmero menor de Jurisdicciones.
Decreto N° 958/18. Modificatorio del Decreto N° 174/18.

Decision Administrativa N° 832/19 - Aprueba la estructura organizativa de primer y segundo
nivel operativo de la Comision Nacional de Regulacién del Transporte, de conformidad con el
Organigrama y las Responsabilidades Primarias y Acciones gque surgen de los Anexos que se

agregan a la misma.

Resolucion SIGEN N° 290/19 — Aprobacién del Reglamento para el funcionamiento del

Comité de Control Interno

Resolucion SIGEN N° 207/12 - Pautas para la presentacibn de nuevas estructuras
organizativas de las Unidades de Auditoria Interna o modificacion de las oportunamente

aprobadas.
Intranet SIGEN

Boletin Oficial - http://boletinoficial.com.ar/

Y toda aquella otra normativa atinente en el marco de las auditorias previstas en el Plan Anual de
la UAI

FERNAN DEZ Firmado digitalmente

por FERNANDEZ

Nestor Nestor Miguel
Fecha: 2023.09.25

Miguel 11:40:10 -03'00
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ANEXO II - Instructivo para el armado de informacion a incluir en la pagina institucional
CNRT

Anualmente se debe generar dentro de la carpeta “Carpeta \C0730\Uai\Archivo Digital\Ley 27.275
- Acceso a la Informacién Puablica una nueva carpeta el nombre se correspondera con el afio que
se encuentra en curso. La misma contendra:

e Un Excel con el indice de informes de auditoria realizados.

¢ Los informes ejecutivos firmados en formato PDF.

Al inicio del afio se debera enviar a la persona responsable de transparencia activa y en copia al

auditor interno el plan anual para que sea incluido en la pagina web.

Periédicamente?!, se procedera agregar al indice el nombre de los informes realizados hasta ese

momento y se deberan generar los informes ejecutivos a publicar en la pagina web del organismo.

”y

Una vez actualizado el Excel “20XX- indice Informes de Auditoria.xls”, generar su

correspondiente pdf.

®  XXXX-

Indice Informes de Auditoria.xls: contendra 3 columnas indicando el nimero de

informe UAI, el titulo y el objeto del mismo, una vez actualizado se pasara a PDF, su

modelo se encuentra en: \\c0730\Uai\Secretaria\4. Formularios (Modelos)\Modelos. El
titulo sera “INFORMES DE AUDITORIA ANO 20XX”

EJEMPLO:
INFORMES DE AUDITORIA ANO 2021
N° Titulo Objeto
_ Presentar el resultado de las tareas de cierre, de ejecucién presupuestaria, contable y
o1 ;Z:ii:e financiera; como asi también, corte de documentacion presupuestaria, arqueo de
2020 fondos y valores, cierre de libros y registros, realizados en la Comision Nacional de
Regulacién del Transporte.
Exponer el resultado de las tareas de auditoria desarrolladas por la UNIDAD DE
~ |AUDITORIA INTERNA de la CNRT, tendientes a relevar y analizar el procedimiento
02 dC:r;v:gn;os llevado a cabo por la Subgerencia de Contenciosos dependiente de la Gerencia de
Judiciales Asuntos Legales y Juridicos para la realizacion de convenios de pagos judiciales que en
el marco de los juicios de ejecucion se celebren, la rendicion de cuentas de las costas
de juicio generadas y la distribucion de los honorarios.

Los informes ejecutivos: se debe nombrar de la misma manera estos documentos que sus

1 La periodicidad es a criterio del Auditor Interno Titular
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respectivos informes definitivos, cambiando las siglas ID por IE, por ejemplo: IE 01-2021 - Cierre

de ejercicio 2020 F. El PDF del informe se debe armar tomando la caratula, indice e informe

ejecutivo del informe definitivo firmado.

Pasos para armar el informe ejecutivo:

Paso 1: abrir el PDF firmado del informe definitivo y se procede a seleccionar imprimir.

- Adobe Acrobat Professional - [ID 13-2021 - Centrol de seguros Tte. Automotor F.pdf]

T File Edit View Document Comments Tools Advanced Window Help

| E2 Qpen... Ctr+O K create POF + [£Z] comment & Markup = 7 Send for Review = () secure + # Sign
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= E = z 5
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@ Email...
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H S UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
E Save As.. Shift+Ctrl+S
§ Save as Certified Document... posibilite a la Superintendencia de Seguros de la Nacion compartir la informacion que este
s Organismo requiere para el cumplimiento de sus funciones, posibilitando una correcta utilizacion
@ .
£ Reduce File Size... de los recursos y manejo de datos.
2
5| ] Send for Review... » .
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Paso 3: Indicar, la carpeta destino y nombre del archivo.

e
% File Edit View Document Comments Tools Advanced Window Help

2 & F = [I': ~ L‘g”- [~ B searcn T create POF - :'j Comment & Markup = ¢ Send for Review ~ :\I Secure - g sign + |5 Forms =

G Dot i Q[0 1 23 @[5 ) 0] -] vm| @

This document contains interactive form fields.

- Guardar impresién come

o

2

5 « « A |[% « CO730 » Uai » Archivo Digital » Ley27.275 - Acceso a la Informacion Pdblica > 2023 Buscar en 2023 P

3

8 Organizar v Nueva carpeta E

7 B Musica A Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio

v

H

EH B Objetos 30 2 01 Plan snual 2023 1 11:29 Adobe Actobat 7. 120 KB

H Videos 2 IE01-2023 - Cierre de ejercicio 2022 19 11:16 Adobe Acrobat 7. 680 KB

i Windows (C) 4 IE 02-2023 Control Estadistico 19 2 Adabe Acrobat 7.... 484 KB

H 2 Unidad de DVD RW (E) & IE03-2023 Liberaciones de vehiculos rete.. 19 Adabe Acrobat 7.... 593 KB

£ o Uai (ACD730) () 4 IE 04-2023 Cuenta de Inversion 2022 19 Adabe Acrobat 7.... 735K8

—Emlmtem = |E 05-2023 Mantenimiento y Adecuacion ... 1 Adobe Acrobat 7. 224 KB

Album de = IE 06-2023 Fiscalizacién Técnica Répida 1 Adabe Acrobat 7.... 686 KB

=l Album dela camara =% |E07-2023 Liquidacién y Control de Fact.. 1 Adobe Acrobat 7.... 760 KB
=l Documentos = IE08-2023 Prejudiciales 1 Adobe Acrobat 7. 433 KB
| Imdgenes guardadas = IE09-2023 Comunicaciénes y Prensa 1 Adobe Acrobat 7. 223 KB
=) Imagenes = Indice 14 Adobe Acrobat 7... 365 K8

9 -

B D Misica

5 B Videos

= [l Unidad de USB (D)

7| = Red v

2

B Nombre de archivo:

E

3 Tipo: | Decumento PDF (* pdf)

N T [ T @& T
& g 5 44 &= TF P10

[ Highlight fiekds

Paso 4: Crear un archivo en formato ZIP que contenga el indice y todos los informes ejecutivos.

Paso 5: Enviar por correo electrénico como archivo adjunto el Zip armado a: la persona a cargo de

la Subgerencia de Recursos Humanos; al responsable del &rea de Comunicaciéon y Prensa, y en

copia al auditor interno. El mail podria ser redactado de la siguiente manera:

Por favor agregar el archivo adjunto en el boton “INFORMES 2021” de la pantalla

https://www.argentina.gob.ar/transporte/cnrt/transparencia/auditorias

En caso de tratarse de la primera actualizacion de informacién, también se debera solicitar a los

mismos destinatarios que se genere el botén que corresponda al afio al que se estara

actualizando informacién, indicando que el nombre del botén debe ser “INFORMES 20XX”.
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