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Tabla: RECLAMOS

Campo

Tipo

Tamaio

Formato

Descripcion

Id_sistema

Texto

M: Pequefias demandas

C: Medianas, Grandes demandas y Servicio
de Peaje

NOT NULL

Id_Usuar

Texto

10

N° de identificacion Unica del usuario.
NOT NULL

Nro_Reclamo

Texto

19

Numero de Reclamo asignado por el sistema
de la Distribuidora.
NOT NULL

Fecha_Reclamo

Fecha

19

AAAA-MM-DD
hh:mm:ss

Fecha y hora de recepcion del Reclamo (6
Reiteracion) por parte de la Distribuidora.
NOT NULL

Motivo

Numerico

Motivo.

1: Falta de Suministro | Habituales SS
2: Peligro en Via Publica | SVP

3: Sobretension.

4: Oscilaciones

5: Baja Tension.

6: Otros.

NOT NULL

Tipo_ingreso

Texto

Via de Ingreso.
I: IVR.

C: Call Center.
S: SMS.

W: Web.

E: ENRE.

O: Otros.

NOT NULL

Coord_X

Numérico

9
decimales

Coordenada X del usuario que origino el
Reclamo.
NOT NULL

Coord_Y

Numérico

9
decimales

Coordenada Y del usuario que origino el
Reclamo.
NOT NULL

Nro_Documento

Texto

20

Numero de Documento Asignado

Tipo_Movimiento

Texto

1

AIM|C

Tipo de movimiento.

A: el reclamo en cuestion ingresé.

M: el reclamo en cuestion presenta alguna
modificacién en los campos restantes.

C: el reclamo en cuestion ha sido cerrado.

Fecha_movimiento

Fecha

19

AAAA-MM-DD
hh:mm:ss

Fecha en la que se efectu6 el movimiento (A, M
0C)

Timestamp

Fecha

23

AAAA-MM-DD
hh:mm:ss.mmm

Fecha y hora en la que la que se inserta el
movimiento (el movimiento) en la tabla







Tabla: CORTES_BT

Campo

Tipo

Tamaio

Formato

Descripcion

Nro_Documento

Texto

Ndmero de Documento Asignado.

Origen

Texto

FORZADO|
PROGRAMADO

Origen detectado de la afectacion

Fecha_Documento

Fecha

19

AAAA-MM-DD
hh:mm:ss

Fecha y Hora de creacion del
Documento. Not null

Estado

Texto

50

Estado del Documento (en cuanto
a la gestion de su solucién:
Pendiente, Despachado, Cierre
Provisorio, etc.). Not null

Nro_Reclamo

Texto

24

Numero del “Reclamo del Evento”
(el primer reclamo ingresado,
vinculado al Documento). Not null
(cuando corresponda segun
Origen)

Fecha_Reclamo

Fecha

19

AAAA-MM-DD
hh:mm:ss

Fecha y Hora de ingreso del
“Reclamo del Evento”

Id_Usuar

Texto

16

Identificador del Usuario que
efectud el Reclamo.

Calle

Texto

100

Calle donde se domicilia el
usuario que efectud el “Reclamo
del “Evento”. Not null (cuando
corresponda segun Origen)

Altura

Texto

25

Ndmero del domicilio del usuario
gue efectud el “Reclamo del
“Evento”. Not null (cuando
corresponda segun Origen)

Partido

Texto

50

Partido. Not null

Localidad

Texto

25

Localidad o Barrio. Not null

Coord_X

Numérico

DECIMAL con
precision de 6
decimales

Coordenada X del usuario que
efectud el “Reclamo del Evento”.
Not null (cuando corresponda

segun Origen).

Coord_Y

Numérico

DECIMAL con
precision de 6
decimales

Coordenada Y del usuario que
efectud el “Reclamo del Evento”.
Not null (cuando corresponda
segun Origen).

Cantidad_Reclamos_evento

Numérico

ENTERO

Cantidad de reclamos asociados
al Evento. Not null

Cantidad_Est_Usu_Afectados

Numérico

ENTERO

Cantidad estimada de usuarios
afectados por el Evento. Not null






Pos_Elem_Actuado

Texto

255

Denominacion del posible
elemento actuado. Not null

Calle_Pos_Elem_Actuado

Texto

100

Direccion en la que se encuentra
el posible elemento actuado. Not
null (cuando se cuenta con el
dato)

Entre_Calle

Texto

100

Primer Entre Calle en la que se
encuentra el posible elemento
actuado. Not null (cuando se
cuenta con el dato)

Y_Calle

Texto

100

Segunda Entre Calle en la que se
encuentra el posible elemento
actuado. Not null (cuando se
cuenta con el dato)

Fecha_Despachado

Fecha

19

AAAA-MM-DD
hh:mm:ss

Fecha y Hora en la que se
despaché el Documento (se le
asigno un equipo de primera
intervencion). Null

Equipo_Asignado

Texto

50

Datos del Equipo de Primer
Intervencién asignado para
atender el Evento. Not null (desde
la toma de conocimiento)

Nombre_Equipo_Movil

Texto

255

Nombre o identificador del Equipo
de Primer Intervencion asignado
para atender el Evento. Not null
(desde la toma de conocimiento)

Fecha_Normalizacion_Prev

Fecha

19

AAAA-MM-DD
hh:mm:ss

Fecha y Hora en la que se estima
restituir el suministro a todos los
usuarios asociados al Evento. Not
null

Actividad_Primer_Intervencion

Texto

100

Actividad efectuada por el Equipo
de Primera Intervencién. Not null
(desde la toma de conocimiento)

Tipo_movimiento

Texto

AIM|C

Tipo de movimiento.

A: El documento en cuestion
paso a tener clientes sin servicio
M: El documento en cuestion
continua teniendo clientes sin
servicio, sin embargo algunos de
los campos presenta alguna
modificacion.

C: El documento en cuestion
paso de tener personas usuarias
sin servicio a no tener personas
usuarias sin servicio.

Fecha_movimiento

Fecha

19

AAAA-MM-DD
hh:mm:ss

Fecha en la que se efectuo el
movimiento (A, Mo C)

Timestamp

Fecha

23

AAAA-MM-DD
hh:mm:ss.mmm

Fecha y hora en la que la que se
inserta el movimiento (el
movimiento) en la tabla







Tabla: CORTES_MTAT

Campo Tipo Tamaiio Formato Descripcién
Nro_Documento Texto Numero de Documento Asignado.
Origen Texto Origen detectado de la afectacién
Fecha y hora del inicio de la afectacidn (se
Fecha_ Documento Fecha 19 AAAA-MM-DD de'be corresporlder con la fecha y hora del
hh:mm:ss primer movimiento A de los CTS que
involucra el documento en cuestion)
o AAAA-MM-DD Fech.a .y Hora en la que se es'tlma re§t|tU|r el
Fecha_Normalizacion_Prev Fecha 19 suministro a todos los usuarios asociados al
hh:mm:ss
CT.
CT_Afectado Texto Centro de Transformacién afectado
. .. Cantidad de Afectaciones sobre el centro de
Cant_Afectaciones Numeérico .
transformacion
DECIMAL con
Coord_X Numeérico precisién de 6 |Coordenada x del centro de transformacién
decimales
DECIMAL con
Coord_Y Numeérico precisién de 6 |Coordenada y del centro de transformacién
decimales
Zona del radio de afectacion del centro de
Zona Texto L,
transformacion
. Partido del radio de afectacion del centro de
Partido Texto L,
transformacion
. Localidad del radio de afectacion del centro
Localidad Texto .
de transformacion
Calle del radio de afectacion del centro de
Calle Texto L,
transformacion
, Altura de la calle del radio de afectacion del
Altura Numeérico .
centro de transformacion
Ent Il | i fectacio |
Entre_Calle Texto ntre calles del radio de afectacion de
centro de transformacion
YCalle Texto Entre calles del radio de afectacion del
centro de transformacion
Sistema Texto Indicativo de nivel de tension AT o MT
Cadena.Electrica Texto Cédena que identifica la subestauow
alimentador, centro de transformacion
Motivo Texto Motivo de la Afectacion
Tipo de movimiento.
Tipo_movimiento Texto 1 A|M|C A: El CT para el documento en cuestion

empezo a estar afectado.






M: El CT para el documento en cuestion
presenta algun modificacion en alguno de
los campos restantes.

C: EI CT para el documento en cuestion dejo
de estar afectado

. AAAA-MM-DD |Fecha en la que se efectuo el movimiento
Fecha_movimiento Fecha 19
hh:mm:ss (A, Mo Q)
Timestamp Fecha 23 AAAA-MM-DD |Fecha y hora en la que la que se inserta el

hh:mm:ss.mmm

movimiento (el movimiento) en la tabla
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