ANEXO |
PROGRAMA “PUNTO DIGITAL”
1. INTRODUCCION

El Programa Punto Digital comenzo a funcionar en el afio 2010 como parte del Plan
Nacional de Telecomunicaciones “Argentina Conectada” creado mediante el Decreto
N° 1552. Hasta 2016 se llam6 Programa Nucleos de Acceso al Conocimiento y su
nombre fue modificado por la resolucion 49/2017. Actualmente, el Programa cuenta

con mas de 670 dispositivos instalados a lo largo y ancho del territorio argentino.

El objetivo inicial, y que continda luego de mas de 13 afos, consiste en reducir las
disparidades regionales y sociales en las oportunidades de acceso, uso y apropiacion
de las TIC, haciendo hincapié en la generacion de procesos de produccion local de
contenidos y en la capacitacion de las personas y sus comunidades en oficios
digitales, con el fin de garantizar los principios de equidad social en la apropiacién de
los beneficios que generan las TIC y potenciar el desarrollo local y humano mediante
la provision de los conocimientos necesarios para el acceso a la informacién, la libre

expresion y el desarrollo de competencias.

Los Puntos Digitales son espacios publicos de inclusién digital que brindan, a todas
las personas y en igualdad de condiciones, conectividad libre y gratuita y acceso a las
nuevas Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC). Funcionan en
espacios publicos, abiertos a toda la poblacién, para la inclusién digital de las
personas sin posibilidad de acceder a los servicios de telecomunicaciones a traves
del mercado, ya sea por su situacion de vulnerabilidad social, econOmica o de

alejamiento geografico.

2. OBJETIVOS

El objetivo general del Programa Punto Digital es reducir la brecha digital para mejorar
la calidad de vida de la poblacion. Es en este sentido que pretende ofrecer a todos
los habitantes en igualdad de condiciones, acceso a la conectividad y a las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y generar las condiciones
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para el desarrollo de habilidades digitales y oficios en pos del desarrollo de las

personas y sus comunidades.
Los objetivos especificos del Programa son los siguientes:

1) Facilitar el acceso a la tecnologia, la informacién y el conocimiento para
contribuir a la inclusion social y el desarrollo de las personas y sus
comunidades en condiciones equitativas

2) Acercar servicios del Estado Nacional a las comunidades donde se inserta el
punto digital, fortaleciendo el acceso de las personas a sus derechos.

3) Promover el derecho a la cultura y al entretenimiento para todos los habitantes
del territorio.

4) Contribuir con conectividad, capacitaciones y equipamiento a la formacion en

oficios digitales de cara al emergente paradigma tecnoldgico.

3. EJES DEL PROGRAMA
El Programa se implementara sobre tres ejes principales:

1) APERTURA DE NUEVOS PUNTOS DIGITALES Y PUESTA EN VALOR
DE LOS EXISTENTES.

El Programa Punto Digital cumple un rol fundamental al poner a disposicion de la
poblacion espacios publicos y gratuitos para conectarse, aprender y desarrollar

habilidades digitales, entre otras actividades posibles.

El Programa Punto Digital provee los dispositivos tecnoldgicos para equipar el espacio
destinado a acercar las tecnologias de la informacion y la comunicacién a los barrios

y sus comunidades.
Los Puntos Digitales estdn compuestos por los siguientes médulos:

Mdédulo de Aprendizaje: Esta equipado con notebooks disponibles para toda la
comunidad y esta previsto para el desarrollo de las habilidades digitales. En este
espacio se dictan cursos de alfabetizacion e inclusion digital y de formacion laboral,

tanto presenciales como en linea, a través de la Plataforma de Aprendizaje Virtual.
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Médulo de Cine: Est4 equipado para la proyeccion audiovisual con la intencion de
generar un lugar de encuentro comunitario, capacitacion y entretenimiento, en el cual
se podran proyectar peliculas, documentales didacticos, videoconferencias,
cortometrajes, largometrajes y otros materiales de difusion, segun las actividades
propuestas en cada PD y las demandas de la poblacion. Permite la valorizacion de la
cultura local y nacional, el debate participativo y el acceso a bienes culturales en

términos generales.

Médulo de Entretenimiento: Esta equipado con consolas de juego con mando
inalambrico de dltima generacién, destinadas a la recreacion y el esparcimiento de la
comunidad. Fomenta la integracion comunitaria y los valores de la solidaridad, trabajo

en equipo, cooperacion, entre otros.
2) PLAN DE CAPACITACIONES.

La Subsecretaria de Servicios y Pais Digital (SSyPD) elabora contenidos tendientes
a acompanar el desarrollo de capacidades y habilidades de las personas que transitan
los Puntos Digitales a través de la implementacion de contenidos formativos para los
diferentes espacios diagramados por el Programa Punto Digital. Estos cursos,

capacitaciones y talleres se encuentran contenidos en:

Plataforma de Aprendizaje Virtual: espacio organizado con el propésito de aprender
a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).
Permite acceder, compartir, intercambiar y crear contenidos entre tutores, tutoras y

participantes. Para utilizarla, es necesario registrarse previamente en Mi Argentina.

Talleres Pais Digital: talleres virtuales y presenciales con el objetivo de contribuir a
la formacién digital de la poblacion, la inclusién laboral y financiera y los derechos

sexuales.
3) ASISTENCIA EN TRAMITES.

El Programa Punto Digital gestiona capacitaciones para los equipos de trabajo locales
en materia de asistencia en tramites, en articulacion con el resto de los organismos

de la Administracion Publica Nacional.
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4. IMPLEMENTACION

Los Puntos Digitales constituyen una instancia de articulacion entre el Gobierno
nacional, provincial y municipal, el sector productivo, la sociedad civil y organizaciones
comunitarias, en pos del desarrollo local y una mejor calidad de vida de las personas.
El Estado Nacional se compromete a brindar equipamiento, mobiliario, capacitacion,
contenidos digitales y acompafiamiento técnico y de gestion a los Puntos Digitales,
segun corresponda. Por su parte, los gobiernos municipales anfitriones, en
conformidad con las provincias, disponibilizan el espacio fisico, su adecuacion, la

conectividad, la seguridad y los recursos humanos, para asegurar la gestion local.

5. ORGANIZACION FUNCIONAL

La Coordinacion del Programa Punto Digital tiene la funcion de supervisar la gestion
del Programa Punto Digital en su disefio, su implementacién, monitoreo, evaluacion

y mejora continua; en todo el territorio nacional.

La Coordinacion Nacional del Programa cuenta con 5 equipos especializados para

ejecutar los diversos procesos:

Equipo de Proyectos: Responsable de disefiar e implementar los puntos digitales
en todo el territorio, actualizar la documentacion reglamentaria, ejecutar mudanzas y

actualizaciones.

Equipo de Stock: Responsable de salvaguardar los bienes del Programa, gestionar

la logistica y administrar el stock.

Equipo Soporte Técnico TIC: Responsable de brindar soporte técnico a todos los
puntos digitales del pais, disefiar las politicas de seguridad informatica y otras
actualizaciones de software en los Puntos Digitales y disefiar especificaciones

técnicas para la adquisicion de equipamiento tecnologico.

Equipo Monitoreo y Vinculacién Continua: Responsable de capacitar a los equipos
locales, monitorear el funcionamiento y supervisar el impacto de los Puntos Digitales,

establecer articulaciones interministeriales y elaborar informes para autoridades.
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Equipo de Imagen: Responsable del disefio, la instalacion y mantenimiento de la

carteleria de los Puntos Digitales.

6. DOMICILIO LEGAL Y DATOS DE CONTACTO DEL PROGRAMA
Av. Roque Séaenz Pefia 788, piso 7. Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

info@puntodigital.gob.ar
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