aysa

Agua y Saneamientos Argentinos
S.A.

Nota

NuUmero:

Referencia: EXP 2024-16718274-APN-SOP#MINF -Nueva Propuesta de Adecuacion Tarifaria AySA

A: Luis Giovine (SOP#MINF),

Con Copia A: Walter Mendez (ERAS), Sonia Kabala (GG#APLA), EDUARDO ENDEIZA (DG#AYSA),
Fernando Calatroni (DP#AYSA), Ruben Garcia (DC#AYSA), Jorge Fernandez Ripoll (DAFYC#AYSA),

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con relacion a su nota NO-2024-18035234-APN-SOP#MINF
mediante la cual remite como archivo embebido la Nota NO-2024-000004553-ERAS-ERAS
incluyendo los informes elaborados por las areas técnicas del ERAS.

Al respecto, tomando en consideracion los lineamientos emanados de esa Autoridad de Aplicacion en
materia de mejora de la eficiencia y reduccion de gastos, asi como las observaciones formuladas por
Ente Regulador de Agua y Saneamiento, se adjunta a la presente una nueva propuesta superadora de
recomposicion tarifaria y mejora de la eficiencia.

Sobre el particular, se destaca que el nivel de gastos de partida considerado en la Propuesta Tarifaria
2024 corresponde en términos de cantidades a las ejecutadas efectivamente durante 2023, aplicandose
sobre las mismas Unicamente las variaciones nominales de precios estimadas para 2024. En tal
sentido, la concesionaria realizard los esfuerzos necesarios para afrontar los incrementos de gastos
reales previstos en la programacion operativa de la empresa para 2024 mediante mejoras de
eficiencia y ahorros sobre el sistema existente. Entre los incrementos del nivel de actividad se
destacan la incorporacién de nuevos usuarios y la puesta en funcionamiento del sistema cloacal
Riachuelo.

Por otro lado, en materia de equilibrio econdmico de la concesion, se propone un programa tarifario
superador que comprende, de acuerdo con los lineamientos recibidos de esa SECRETARIA DE
OBRAS PUBLICAS, las siguientes medidas:

1. Ahorros presupuestarios adicionales: Sobre el presupuesto de gastos operativos e inversiones

en mejora y mantenimiento calculado a partir de las gaopigiaqlasste38823Resepiicava Nipa
reduccién de gastos escalonada a partir de febrero 2024, logrando en los Gltimos meses del afio
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una reduccion del orden del 20% real (a precios de marzo 2024), tal como ha sido solicitado.

2. Incremento del nivel tarifario: A efectos de alcanzar el equilibrio econdmico entre los meses
de septiembre y octubre de 2024, considerando las mejoras de eficiencia del punto anterior, y a
precios de marzo 2024, se solicita un incremento del coeficiente de modificacion K del 209%.

3. Mecanismo de actualizacion: En materia de actualizacion nominal, de acuerdo con los
lineamientos recibidos, se propone la aplicacion de un factor de actualizacion mensual
aplicable a partir del mes de mayo considerando un indice compuesto por IPC INDEC Nivel
General, IPIM INDEC apertura D (Productos manufacturados) e indice de Salarios Nivel
General INDEC, con las siguientes ponderaciones:

IPC: 11%
IPIM D: 44%
IS: 45%

1. Prevision de revision tarifaria en julio de 2024: Atento lo ambicioso del proceso de
eficiencia iniciado, la elevada volatilidad macroeconémica y los cambios de precios relativos
en curso se propone fijar una revision tarifaria complementaria obligatoria para el mes de julio
de 2024 con los siguientes objetivos:

a. Evaluar el cumplimiento de las metas de eficiencia y su viabilidad.

b. Analizar la priorizacién y cumplimiento de las inversiones en Mejora y Mantenimiento
en el marco de lo comprometido en el PMOEM 2024-2028.

c. Evaluar la adecuacion y desempefio del mecanismo de actualizacion del punto anterior.

d. Analizar impactos sobre el Programa de Tarifa Social y variaciones del comportamiento
de pago.

e. Ratificar o rectificar el nivel tarifario para garantizar el equilibrio econémico financiero
de la concesion sujeto a los esfuerzos en materia de eficiencia que se verifiquen.

2. Fortalecimiento del programa de tarifa social: En materia de Tarifa Social se propone una
ampliacion del presupuesto junto con una mayor difusién del programa y mayores facilidades
para gque los usuarios accedan al mismo.

3. Otras medidas de morigeracion y distribucion de cargas tarifarias: En este plano se
conserva para todo el periodo incluido en la revision tarifaria el descuento especial del 15%
para los usuarios residenciales y baldios cuyos inmuebles se localizan en éreas calificadas con
coeficientes zonales bajos (1,10; 1,30 y 1,45). Por otro lado, también se mantiene para todos los
usuarios en régimen no medido la gratuidad del pasaje a régimen medido en caso de que lo
soliciten. Esta posibilidad les permite controlar sus consumos y por ende los montos finales
facturados, mejorando la eficiencia asignativa.

De este modo, la nueva propuesta tarifaria adjunta cumple con los lineamientos formulados por esa
Autoridad de Aplicacién, asi como con los objetivos de distribuir los esfuerzos econémicos para el
sostenimiento de los servicios entre la empresa, los usuarios y el concedente de una manera
equilibrada y razonable.

Como resultado de las medidas en términos de reduccion de los subsidios frente a la situacion actual
se alcanzaria un ahorro estimado de 440.000 millones de $ a precios de marzo 2024, entre mejora de
eficiencia adicional e incremento tarifario, generandose una importante mejora en términos de
equidad.

No obstante, a pesar de estos esfuerzos y teniendo en cuenta la pauta definida por esa Autoridad de
Aplicacion para el programa tarifario, se recuerda que para lograr el equilibrio financiero de la
concesion continuard siendo necesario que el Tesoro Nacional complete con transferencias el deficit

no cubierto, tanto para los meses en que aun no se alcanzapepoequi BhrEsan AEHNERgSIdeNgpstos
operativos e inversiones en mejora y mantenimiento como para el financiamiento de obras basicas y
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de expansion y servicio de deuda.

Finalmente, a fin de clarificar la aplicacion de las medidas propuestas, se adjunta en Anexo 1 un
esquema normativo tentativo que se corresponde con las mismas.

ANEXO 1: Esquema normativo tentativo que se corresponde con las medidas contenidas en la
propuesta adjunta

ARTICULO 1°.- Establécese, a partir del 1° de abril de 2024, el valor del “Coeficiente de
Modificacion K” definido en el Marco Regulatorio en MIL CIENTO VEINTISIETE CON MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y UN DIEZMILESIMOS (1127,1751).

ARTICULO 2°.- Actualicese el valor del “Coeficiente de Modificacion K” establecido en el Articulo
1° de la presente medida mensualmente a partir del mes de mayo de 2024 inclusive aplicando la
formula que como Anexo IF-2024-xxxxx-APN-xxxx forma parte integrante de la presente
resolucion.

ARTICULO 3°.- Apliquese a los usuarios y usuarias de la categoria residencial y baldio cuyos
inmuebles se localizan en areas de Coeficientes Zonales 1,45; 1,30 y 1,10 una reduccion al valor del
coeficiente de modificacion K establecido en los articulos 1° y 2° de la presente medida del
QUINCE POR CIENTO (15%) a partir del 1° de abril de 2024.

ARTICULO 4°.- Instriyase a AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS SOCIEDAD
ANONIMA a presentar antes del 30 de julio de 2024 a esta SECRETARIA DE OBRAS PULICAS
una propuesta de Revision Econdmica Anual complementaria en los términos de lo establecido en el
articulo 71 del Marco Regulatorio aprobado como Anexo 2 de la Ley 26.221.

ARTICULO 5°.- Apliquese a los usuarios beneficiarios y usuarias beneficiarias del Programa de
Tarifa Social con beneficio vigente hasta la entrada en vigor de la presente, un descuento adicional
que neutralice el efecto de la aplicacién de las modificaciones tarifarias establecidas por la presente
en sus articulos 1° y 2°; dicho descuento se mantendré hasta la fecha de renovacion o cese de tal
beneficio.

ARTICULO 6°.- Apliguese a los usuarios beneficiarios y usuarias beneficiarias del Programa de
Tarifa Social que se incorporen a partir del 1° de abril de 2024, un descuento adicional que neutralice
el efecto de la aplicacion de valores de coeficiente de modificacion K superiores al valor del
coeficiente de modificacion K vigente al momento de la incorporacion al Programa; dicho descuento
se mantendra hasta la fecha de renovacion o cese de tal beneficio.

ARTICULO 7°.- Apliguese a los usuarios y usuarias de la categoria residencial con solicitud de
mantenimiento de subsidio incorporada al REGISTRO DE MANTENIMIENTO DE SUBSIDIOS
hasta la entrada en vigor de la presente, el descuento definido en el articulo 3° de la presente hasta la
fecha de cese de la inscripcion en el mencionado registro.

ARTICULO 8°.- Apruébase el texto ordenado del “Reglamento de Aplicacién de Normas Tarifarias”
(RANT), de acuerdo al ordenamiento que, como Anexo (IF-xxxxx#SOP) forma parte integrante de la
presente resolucion.

ARTICULO 9°.-Encomiéndase al ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) el
control y la regulacion de la implementacion y del desarrollo de lo dispuesto en la presente medida.

ARTICULO 10°.- Comuniquese, publiquese, dese a la Direccion! N30RshaPHEBIR6cATtRY- BRI/ NF
archivese.
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Anexo IF-2024-xxxxx-APN-XXxX

La actualizacion del coeficiente de modificacion K se realizard de acuerdo a la siguiente expresion:
Kn = (0,45 * 1Sn-2/1So + 0,44 * IPIMDn-2/IPIMDo + 0,11 * IPCn-2/IPCo ) * Ko

Donde:

« Kn: coeficiente de modificacion K en el mes n

« Ko: coeficiente de modificacion K aprobado con vigencia a partir de la publicacion de esta
resolucion en el Boletin Oficial.

« ISn-2: indice de salarios nivel general (IS) publicado por el INDEC correspondiente al mes "n-
2" 0 en su defecto el dltimo publicado por el INDEC, siendo n el mes corriente.

« 1So: indice de salarios nivel general (IS) publicado por el INDEC, correspondiente al mes de
febrero de 2024.

« IPIMDn-2: indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM), apertura D “Productos
Manufacturados” elaborado por el INDEC, correspondiente al mes "n-2" o en su defecto el
ultimo publicado por el INDEC, siendo n el mes corriente.

« IPIMDo: indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM), apertura D “Productos
Manufacturados” elaborado por el INDEC, correspondiente al mes de febrero 2024.

« IPCn-2: indice de precios al consumidor nivel general (IPC) publicado por el INDEC,
correspondiente al mes "n-2" o en su defecto el ultimo publicado por el INDEC, siendo n el
mes corriente.

« IPCo: indice de precios al consumidor nivel general (IPC) publicado por el INDEC,
correspondiente al mes de febrero 2024.

La vigencia del coeficiente de modificacion Kn sera el dia 1 del mes n.

Sin otro particular saluda atte.
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1. Marco de referencia

Los servicios de agua potable y saneamiento presentan una serie de diferencias respecto al resto de los
servicios publicos domiciliarios que se asientan en sus efectos sobre la salud publica, el medio ambiente
y el desarrollo humano. Tal es asi que se habla de derecho humano al agua, que no resultan admisibles
desvios fuera de los pardmetros en la calidad del mismo, que un drea metropolitana densa y extendida
no es viable sin un sistema de provisiéon de agua potable y de desaglies cloacales, que su ausencia se
considera una necesidad basica insatisfecha y que su prestacion ha sido siempre una prioridad para la
sociedad y sus gobernantes.

Por las caracteristicas de la industria la prestacidn de estos servicios es realizada bajo un Unico operador
para un area determinada, configurandose de este modo un monopolio natural.

Asi, el servicio no opera bajo la |dgica de libre concurrencia y se encuentra sujeto a una regulacion estricta
en la que el concedente determina objetivos de expansion (nivel de oferta del servicio), tarifas y aportes
del gobierno para el sostenimiento y desarrollo del mismo.

En el caso del drea metropolitana de Buenos Aires, tras la caida de la anterior concesién, el gobierno puso
en marcha en 2006 a AySA S.A., una empresa con participacion estatal mayoritaria, sujeta al control de
un ente regulador (ERAS) y del gobierno (Autoridad de Aplicacién) pero que mantuviera la dindmica, la
innovacion y la flexibilidad que habitualmente se les atribuyen a las empresas privadas.

Durante todos estos afios, AySA S.A. demostrd acabadamente haber estado a la altura del desafio y llevo
adelante una fuerte expansidn del servicio, obras de infraestructura basica de magnitud no vista desde
hacia 50 afios y una prestacion en los estandares mas altos de calidad para la industria, habiendo
certificado sus procesos y recibido diversos reconocimientos nacionales y regionales.

Hoy AySA S.A. es un referente regional en materia de prestacidon de servicios sanitarios y una garantia
para los habitantes del drea metropolitana de Buenos Aires.

Estos logros fueron posibles por el compromiso y el esfuerzo mancomunado de los usuarios, del Estado
Nacional y de la empresa.

Durante todo este tiempo, los usuarios y el Estado Nacional proveyeron los fondos necesarios para ello,
en distintas proporciones seglin el momento, pudiéndose demostrar que una prestacién de calidad y
orientada a cumplir objetivos de salubridad y desarrollo social era viable.

En relacidn con la contribucidén para el sostenimiento del servicio que deben hacer los usuarios, los
articulos 712y 722 del Capitulo IX — Régimen Econémico y Tarifario del Marco Regulatorio (MR), contenido
en la Ley 26.221, establecen las normas basicas que definen la oportunidad de las Revisiones Tarifarias y
la condicién de Equilibrio Econdmico Financiero de la Concesidn.

El articulo 712 trata, fundamentalmente, del tipo y oportunidad de las Revisiones Tarifarias. En cuanto a
la oportunidad, cuando la Concesionaria considere que se han producido o estan por acontecer hechos,
circunstancias o acciones que incidan en los planes, programas de obras o actividades a desarrollar, podra
requerir la intervencién de la Autoridad de Aplicacion para analizar los efectos y las propuestas para
minimizarlos o superarlos. Por otra parte, en el mismo articulo se deja establecido que, aun cuando no se
susciten estas circunstancias imprevistas, extraordinarias o de fuerza mayor o caso fortuito, cuya
consideracion analizard la misma Autoridad de Aplicacion, se efectuard una revision anual —como
minimo—; siendo esto ultimo una de las bases de la presente propuesta tarifaria.
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A su vez el articulo 722 - Equilibrio Econdmico Financiero de la Concesion — establece que la Concesidn
esta en Equilibrio Econdmico Financiero si las tarifas por los servicios prestados permiten recuperar todos
los costos asociados a la misma, incluyendo los operativos, los de inversidn y los de caracter impositivos
y financieros si los hubiere, contemplados en los planes aprobados y realizados de manera eficiente.

La brecha a cerrar para alcanzar el objetivo del articulo 72° es actualmente muy amplia, particularmente
por la coyuntura macroeconémica que enfrenta el pais.

En este sentido, la aceleracidn inflacionaria impacta de manera contundente en un servicio con tarifas
totalmente fijas haciendo aumentar exponencialmente las necesidades de financiamiento a ser cubiertas
por el concedente.

A continuacién, se presenta un somero resumen de la evolucion del servicio a cargo de AySA S.A. desde
su creacidn, el contexto macroecondémico en el que se desenvuelve la presente propuesta tarifaria y sus
antecedentes inmediatos.

1.1 Evolucion del servicio

La concesidn de los servicios de agua y saneamiento en el area metropolitana de Buenos Aires a AySA S.A.
se inicié en marzo del 2006. A casi 18 afios de ello, el desafio asumido por la concesionaria y su evolucion
en términos de servicios ha sido de grandes proporciones.

A fin de comprender el nivel de recursos necesario para el sostenimiento del servicio al dia de la fecha,
corresponde considerar los cambios cualitativos y cuantitativos mas destacados en materia de los
alcances de la prestacién.

Tales cambios se dieron en los siguientes planos:

e Mejora ambiental

e Expansion de los servicios

e Incorporacion de nuevas areas
e Mejoras en la calidad

e Grandes obras

En relacidn con la mejora ambiental, la concesidn hoy es radicalmente distinta a la recibida hace 18 afios.
Mientras que al inicio de la concesidn se operaban sélo dos plantas depuradoras con vuelco a cuencas
interiores (Planta Sudoeste y Planta Norte), hoy la concesién no sélo ha llevado adelante importantes
ampliaciones y mejoras en el tratamiento de tales plantas, sino que ha incorporado 17 plantas de
tratamiento adicionales. A ello se suma la construccién de las plantas Bicentenario (Berazategui) y el
Sistema Riachuelo (préximo a ponerse en servicio) cuyos vuelcos son realizados al Rio de La Plata bajo un
esquema de pretratamiento y tratamiento por dilucién de efluentes.

De este modo, la calidad ambiental aportada por AySA al drea metropolitana ha alcanzado un hito sin
precedentes histdricos. Por otro lado, los recursos y costos asociados a ello también se han visto
multiplicados demandando importantes esfuerzos por parte del concedente y de los usuarios para su
sostenimiento.

En relacidn con la expansion del servicio, la concesionaria también ha realizado importantes esfuerzos
desde el inicio de actividades, habiendo incorporado mediante obras de expansion un total de 2 millones
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de habitantes al servicio de cloacas y 1,3 millones de habitantes al servicio de agua potablel. En este
aspecto corresponde sefialar que la mayor parte de la expansién —particularmente la de agua potable- se
ha desarrollado en areas de bajo poder adquisitivo y que incluso una parte importante de la misma se
abastece mediante sistemas mixtos o de agua subterranea, lo cual encarece notablemente la operacién.
Asi, la ecuacion econdmica de la expansidn en términos operativos no resulta equilibrada, demandando
recursos del sistema existente para su sostenimiento y/o aportes del Estado Nacional.

El caso de la incorporacidn de nuevas areas (partidos incorporados a la concesién a partir de 2017)
también ha afectado de manera negativa el desempefio econédmico de la concesion. La mayoria de los
servicios transferidos presentaban serias falencias en su prestacidn, elevados costos operativos, baja
calidad de servicio y niveles de cobrabilidad muy bajos. Si bien a la fecha, tras el desarrollo de obras y
puesta en valor de los servicios, se han registrado importantes mejoras, todavia existe una brecha a cerrar,
lo que continuard demandando esfuerzos y recursos econémicos.

Por otro lado, desde el inicio de actividades de AySA S.A. se impuso la necesidad de realizar fuertes
mejoras de calidad, toda vez que una de las causales de recisién del contrato del anterior operador fue el
incumplimiento de pardmetros en la calidad de agua potable suministrada. Estas mejoras de calidad
implicaron la incorporacién de plantas / sistemas de dsmosis inversa, intercambio idnico y adsorcién para
el tratamiento de aguas subterraneas. Adicionalmente se desarrollaron centros de mezcla y se reforzaron
los controles de calidad en el sistema de produccion y distribucidn. Por otro lado, la empresa ha venido
certificando baja distintas normas sus procesos, habiendo alcanzado en 2023 la certificacion global bajo
normas ISO 9001:2015. Este salto cualitativo sostenido en el tiempo implica también elevados costos de
operacion y mantenimiento.

Finalmente, el otro plano en el que es posible observar un salto considerable en el perimetro de la
concesion es el del disefio, desarrollo y construccion de las grandes obras de infraestructura basica. En el
periodo de 18 afios de concesidn AySA S.A. ha disefado, desarrollado, construido y puesto en operaciones
obras de infraestructura sin precedentes en los ultimos 50 afilos como minimo. Entre ellas se destacan la
Planta Potabilizadora Juan Manuel de Rosas (tercera gran planta del sistema de agua potable), la planta
de pretratamiento del Bicentenario en Berazategui, el Sistema Riachuelo (pronto a entrar en servicio), el
emisario de la planta del Bicentenario (en desarrollo) y el Sistema de Agua Sur (en ejecucién). El desarrollo
de estas obras de infraestructura, que si bien fueron financiadas integramente por el concedente y
mediante préstamos de organismos multilaterales de crédito (no han sido financiadas mediante tarifa)
requirio por parte de la empresa de un equipo profesional especializado en ingenieria sanitaria, gestiones
administrativas complejas, gestion de préstamos ante organismos multilaterales de crédito e inspeccién
de obras. Contar con estas capacidades clave para llevar a buen puerto estos desafios también implica
esfuerzos econdmicos que exceden la prestacion regular de los servicios.

Esta somera descripcion de las obligaciones especiales impuestas por el concedente y asumidas y llevadas
adelante por AySA S.A. desde su creacidn cobran relevancia en el marco del proceso de revisién tarifaria
a fin de mensurar adecuadamente los esfuerzos econdmicos necesarios para el sostenimiento del servicio,
particularmente teniendo en cuenta que se trata de costos operativos, no incluidos en el financiamiento
de las obras.

Todo ello se complementa con los aportes realizados por el concedente para el financiamiento de la
expansioén y las obras de infraestructura, cuyo repago nunca fue considerado (ni tampoco lo es en esta
oportunidad) en la ecuacidn tarifaria.

! Datos a diciembre 2022 — Informe Anual
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Asi, AySA S.A. es una empresa en constante crecimiento desde el inicio de operaciones hace 18 afios, lo
que la sitda en un status muy distinto al correspondiente a la mera prestacidn de los servicios basicos de
agua potable y saneamiento.

De este modo, una correcta consideracién de los costos de la prestacién del servicio debe tener en cuenta
las particularidades de AySA S.A. como concesionaria.

1.2 Contexto macroecondmico

El contexto macroecondmico en el que se desenvuelve la propuesta tarifaria 2024 es a la fecha de alta
volatilidad.

No obstante, dado que el proceso de fijacidn de tarifas es anual, independientemente de las revisiones
extraordinarias que pudieran ocurrir ante situaciones de fuerza mayor, resulta necesario adoptar
hipdtesis que permitan prever los costos operativos y las inversiones en mejora y mantenimiento para
todo el afio.

En el caso particular de la presente propuesta, las variables macroecondmicas adoptadas surgen del
Relevamiento de Expectativas del Mercado realizado por el Banco Central entre las principales consultoras
econdmicas del pais? correspondiente a enero de 20243,

Asi, para la determinacidn de la evolucidn de los costos para el afio 2024 se adoptaron las proyecciones
correspondientes al indice de Precios al Consumidor (IPC), segln la siguiente ilustracién.

llustracion 1: Evolucion inflacion — IPC REM enero 2024
450 —
I Dato INDEC

400~ Mediana
350 —

300 —
dic-24
250 — dic-23 227,0
211,4
200 —
150
10 dic-25
c 38,9 dic-26
" 30,5
| | I

jun-23  dic-23  jun24  dic-24  jun25 dic-25 jun26  dic-26
Fuente: REM - BCRA (ene-24) e INDEC.

o

o

o

2 El Relevamiento de Expectativas de Mercado (REM) consiste en un seguimiento sistematico de los principales
prondsticos macroecondmicos de corto y mediano plazo que habitualmente realizan personas especializadas,
locales y extranjeras, sobre la evolucidn de variables seleccionadas de la economia argentina que recopila el Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA).

3 Ver https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/relevamiento-expectativas-mercado-ene-2024.pdf
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1.3 Antecedentes inmediatos

La ultima revisidn tarifaria (Propuesta de Segmentacién Tarifaria 2023 o PST23) fue elaborada con el fin
de asegurar el financiamiento operativo del servicio, mejorando el nivel de ingresos de la empresa, para
afrontar los déficit operativos derivados de la incorporacion de los nuevos partidos al area concesionada,
fortalecer el Programa de Tarifa Social, mejorar la focalizacién de los subsidios y contrarrestar

parcialmente los efectos de la inflacidn que impactaron en los costos de operacidn, incrementado los
esfuerzos de los usuarios para ello.

La aprobacidn de tal propuesta tarifaria mediante Resolucién 331/2023 de la SOP considerd, entre otros
aspectos, lo siguiente:

1.

o 0 T W

Determinacion del nivel tarifario y del subsidio vigente: Para ello se partioé del presupuesto
aprobado 2023 determinandose un coeficiente de modificacion “K” de 364,7816 junto con un
nivel de subsidio implicito del 69,31%
Segmentacion tarifaria: Se aprobd una segmentacion basada en categorias y coeficientes
zonales con los siguientes segmentos:
Residenciales y baldios localizados en coeficientes zonales altos
Residenciales y baldios localizados en coeficientes zonales medios
Residenciales y baldios localizados en coeficientes zonales bajos
No Residenciales
Programa de reduccién progresiva en etapas de los subsidios: Se aprobd el siguiente esquema
de administracién de los subsidios:
Usuarios residenciales y baldios localizados en zonas calificadas como altas (incluye
urbanizaciones cerradas):
i Eliminacidn del subsidio de manera directa desde el 1° de agosto de 2023
Usuarios residenciales y baldios localizados en zonas calificadas como medias:
i Etapa 1: Subsidio del 40% desde el 1° de agosto de 2023 y hasta el 30 de
septiembre de 2023
ii. Etapa 2: Subsidio del 20% desde el 1° de octubre de 2023 y hasta el 30 de
noviembre de 2023
iii. Etapa 3: Eliminacién del subsidio desde el 1° de diciembre de 2023
Usuarios residenciales y baldios localizados en zonas calificadas como bajas:
i Etapa 1: Subsidio del 60% desde el 1° de agosto de 2023 y hasta el 30 de
septiembre de 2023
ii. Etapa 2: Subsidio del 45% desde el 1° de octubre de 2023 y hasta el 30 de
noviembre de 2023
iii. Etapa 3: Subsidio del 30% desde el 1° de diciembre de 2023 y hasta el 31 de enero
de 2024
iv. Etapa 4: Subsidio del 15% desde el 1° de febrero de 2024
Usuarios no residenciales:
i Etapa 1: Subsidio del 40% desde el 1° de agosto de 2023 y hasta el 30 de
septiembre de 2023
ii. Etapa 2: Subsidio del 20% desde el 1° de octubre de 2023 y hasta el 30 de
noviembre de 2023
iii. Etapa 3: Eliminacion del subsidio desde el 1° de diciembre de 2023
Fortalecimiento del programa de tarifa social: En materia de Tarifa Social se incluyé una
ampliacidn del presupuesto junto con una mayor difusidn del programa y mayores facilidades
para que los usuarios accedan al mismo.
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5. Registro de mantenimiento del subsidio para usuarios residenciales: Se dio continuidad al
registro para el mantenimiento del subsidio en las mismas condiciones del segmento de
usuarios residenciales en areas zonales bajas para aquellos usuarios residenciales que estando
en areas con zonificaciones medias y altas cumplan ciertos requisitos.

La implementacién de este esquema permitié mejorar el nivel tarifario, no obstante, debido a su
aplicacion hacia el fin del afio, sus efectos fueron limitados.

Por otro lado, el nivel tarifario consistente con el equilibrio econédmico alcanzado mediante la Resolucidn
SOP 331/2023 fue el correspondiente al punto medio del presupuesto 2023, por lo que desde la fecha de
su entrada en vigencia siempre estuvo por debajo del nivel de gastos registrado. En este sentido, al cierre
del ejercicio 2023 (diciembre) dicho nivel tarifario ya presentaba un fuerte descalce respecto del nivel de
gastos e inversiones en mejora y mantenimiento, no sélo por la modalidad de calculo, sino también por
efecto de la aceleracién de la inflacién observada a fines de 2023.

A continuacidén, se presenta un resumen de los aspectos destacados de la operacién del servicio y se
plantean las problemdticas vinculadas a las cuestiones de nivel tarifario, los efectos particulares a tener
en cuenta, asi como las medidas propuestas.
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2. Aspectos destacados de la operacion del servicio

A continuacién, se presentan los aspectos mas destacados vinculados con la operacion y mantenimiento
del servicio considerando el pasado reciente y la proyeccion para 2024.

2.1 Gestion de la distribucion de agua

La gestion eficiente de la distribucidn de agua, en términos técnicos, implica la ejecucién de acciones que
conlleven los siguientes logros:

- demanda de agua satisfecha,

- oferta de agua ajustada a la curva de demanda estacional, diurna y nocturna,
- niveles de presidn satisfactoria,

- reduccidn de pérdidas fisicas

- reduccidn de pérdidas aparentes

En este apartado se hace foco en la reduccién de pérdidas fisicas como estrategia principal que impacta
en el resto de los componentes.

Para alcanzar las metas de eficiencia y en consecuencia de reduccion de pérdidas se ha planificado
gestionar accionando eficientemente sobre las componentes del balance de agua bombeada. En el
esquema siguiente se muestran estrategias técnicas y comerciales:

ESTRATEGIAS
COMERCIALES
CONSUMOS NO MEDIDOS
ESTRATEGIAS
TECNICAS \

VOLUMEN DE ENTRADA
AL SISTEMA

CONSUMOS MEDIDOS

PERDIDAS COMERCIALES

PERDIDAS FISICAS ESTRATEGIAS
TECNICAS

AySA viene desarrollando un “Plan de Mejoras y Mantenimiento de Redes de agua Potable” que incluye
acciones de reduccién de pérdidas técnicas basadas en las estrategias propuestas por la International
Water Association en “The IWA Water Loss Task Force. Water 21-Article n6. Assessing Real Losses,
incluiding Component Analysis and Economic Considerations: A practical Approch”.

2.1.1 Estrategias para la reduccion de las pérdidas fisicas
El siguiente esquema ilustra los ejes de accion para reducir las pérdidas de agua, ajustar la dotacidn de

agua y gestionar eficientemente el sistema. La reduccion de pérdidas fisicas trae aparejada beneficios en
reduccion de gastos de explotacidn por uso eficiente de insumos quimicos y de energia de bombeo.
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Gestion
FRIA de
Presiones

Pérdida Fisica No
Recuperable

Velocidad y

Control
Calidadde | Activo de
Reparacién / Fugas
" Pérdidas Fisicas "
potencialmente recuperables
Volumen Gestion
Anual de de

Pérdida Fisica oS . Accién a corto
- Acci6n a largo

Gestidn y Control de la Distribucidn: se centra en asegurar un balance confiable que permita mejorar el
calculo del rendimiento y del Volumen Actual de Pérdidas Reales Anuales del sistema de distribucion,
identificar donde y cuando actuar en el sistema (estructural o hidraulicamente) y mensurar efectivamente
el impacto de las acciones ejecutadas. El eje contempla confiabilizar el sistema de Macromedicién y de
Monitoreo de Presiones existente e incorporar nuevos puntos estratégicos de medicidn -con el fin de
realizar un macro-balance confiable a nivel regién, distrito y sectores hidraulicos y una mejor evaluacion
de los niveles de servicio, entre otros.

Gestidn y Control de Presiones: el eje se centra en el desarrollo de estrategias de reduccién de presiones
—diurnas y nocturnas- mediante sectorizaciéon de zonas de abastecimiento, incorporacién de tecnologias
de regulacion y otras acciones de ajuste que permitan alcanzar la presidon minima suficiente que no afecte

la calidad de prestacidn del servicio y que reduzca al maximo posible los escapes en red y conexién. Ello
implica la aplicacidn de tecnologias y metodologias disponibles y la bdsqueda e implementacion de nuevas
herramientas que surjan en el mercado.

Gestidn y Control de Pérdidas Fisicas: este eje se centra en la aplicacion de estrategias reduccion de fugas
mediante:

- la sectorizacion de redes que permitan gestién en forma eficiente sectores hidraulicos y localizar
en forma temprana la aparicién de nuevas fugas,

- implementar de técnicas de busqueda proactiva de fugas incluyendo la incorporacién de nuevas
tecnologias para su deteccién tales como la tecnologia satelital.

Gestidn de Activos: el eje esta directamente relacionado con las obras de Mejora y Mantenimiento tanto
en redes como en conexiones y elementos de maniobras, ya sea aplicando estrategias de renovacién o de
rehabilitacion. En lo particular, este eje es el que aporta soluciones definitivas y que ademds permite
sostener las acciones implementadas en gestidn de presiones.

Los indicadores principales utilizados para evaluar el avance del Plan y los resultados alcanzados por el
mismo son:
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Objetivo

Indicador

Descripcion

Reduccion de la dotacién de
agua mediante estrategias de
reduccion de pérdidas fisicas
y de gestion optimizada del
agua entregada manteniendo
nivelss de servicio
satisfactorios
OP1

Dotacion de agua
(litros/habitante/dia)

Cantidad de agua asignada a cada
habitante considerando los
consumos del os servicios y las
pérdidas que existen en el sistema
de distribucién.

Reduccion de la pérdida
fisica mediante la
implementacion y ejecucion
de los distintos ejes de
accion del presente Plan
OP1

Pérdida fisica de AGUA
(m3/km/dia)

Reduccion de Pérdidas fisicas
mediante la implementacion y
ejecucion del Plan de Agua No
Contabilizada.

2.1.2 Situacion actual

A continuacion, se detalla la evolucidon de los indicadores hasta el aflo 2023%. En el caso de dotacién de
aguay pérdidas fisicas por kilbmetro, ademas del valor para AySA Total, las graficas muestran la evolucién
para “AySA 2015” y “AySA Nuevas Areas”:

Dotacion de Agua

I/hid {por habitantes)
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42023: Valor preliminar
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Como se observa en las gréficas, los indicadores registran el impacto favorable de las acciones ejecutadas
en forma sostenida desde el inicio del programa hasta el afio 2019.

Para el periodo 2020-2023 se observa un fuerte impactado del contexto que se atravesé durante todo el
afo 2020y la primera mitad del afio 2021.

Con la implementacion del ASPO (aislamiento social, preventivo y obligatorio) a partir de marzo 2020 se
observd una reduccion significativa de los recursos disponibles para implementar acciones. Los equipos
técnicos operativos se abocaron a tareas correctivas en plantas, mantenimiento correctivo de bombeos y
grandes conductos, mantenimiento correctivo del sistema de distribucion y atencidon de reclamos de
usuarios.

Para acompanfar esta decision, a modo de accion, durante el periodo de aislamiento se adoptaron
consignas de bombeo que acompafaron las curvas de demanda de una poblacién que a diferencia de
otros afios no se trasladé masivamente a sus lugares de trabajo, sino que cambiaron usos y costumbres
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dentro de las viviendas. Ello implicd que se aumentaran los bombeos en la mayoria de las estaciones
elevadoras impactando en forma directa en los indicadores que registraron un salto de valor.

En la evolucion de los indicadores se diferencian tres etapas:

1) Tendencia decreciente, tanto de dotacion, pérdida y agua No Contabilizada alcanzando valores
minimos histéricos en el afio 2019, en el cual se contaba con todas las acciones de gestidon
correctiva y preventiva de fugas y se pudieron aplicar todas las consignas de regulacién de
bombeo nocturno y estacional.

2) Tendencia creciente de la dotacion afio 2020-2021, impulsado por las restricciones en la
implementacion de consignas de regulacion. Adicionalmente, a partir de disponer de datos mas
confiables de agua bombeada a la red en los distritos de “AySA Nuevas areas” se comenzd a
calcular el valor de la dotacion.

3) Tendencia decreciente, producto de retomar acciones tanto proactivas correctivas como
preventivas, a saber, deteccion y reparacion de fugas, la sectorizaciéon de redes y la deteccién
temprana de fugas mediante el monitoreo del caudal minimo nocturno, la renovacion vy
rehabilitacion de redes distribuidoras de agua y la gestion eficiente de presiones de bombeo.

A modo de resumen, se puede mencionar que el periodo 2020-2021 es un excelente trazador del impacto
que puede significar en términos de eficiencia, minimizar las acciones de mejora y mantenimiento en la
red.

Entre los proyectos ejecutados post-pandemia con alto impacto en los indicadores se encuentran:

1) Programa de eliminacion de fugas mediante localizacidn con tecnologia satelital:
0 17.000 km de red investigada con tecnologia satelital
0 11.850 fugas detectadas
0 Aguarecuperada equivalente a abastecer 34.200 hab.
0 Optimizacidn del trabajo
2) Programa de sectorizacion de redes mediantes DMA (district metered area por sus siglas en
inglés) que permite el monitoreo on-line del agua entregada al sector capturando en forma
temprana la aparicion de pérdidas:
0 49 sectores hidraulicos por DMA
0 1196 km de red sectorizados
0 126 nuevos puntos de monitoreo caudal y presidon on-line
3) Programa de renovacion y rehabilitacidon de redes distribuidora de agua (incluyendo conexiones
y artefactos):
0 50 km de red rehabilitadas con revestimiento con resina poliurea
0 1.100 km de renovacion de redes de agua y 126.860 conexiones a renovar mediante obras
de mejora y mantenimiento licitadas a partir del afio 2020.
4) Programa de gestién eficiente de la regulacion de presion:
0 4 estaciones elevadoras con motor con variador de velocidad que permite optimizar la
curva de bombeo
0 66 vélvulas reguladoras (92% del total existente) con controladores inteligentes para la
regulacién modulada horaria.
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2.1.3 Acciones a seguir

A continuacioén, se detallan las acciones proyectadas a ejecutar para continuar abonando a la reduccion
de las pérdidas de agua y el consiguiente impacto en la eficiencia del sistema.

a) Programa de eliminacion de fugas mediante localizacidn con tecnologia satelital (continuacion):
O 24.000 km nuevos de red a investigar con tecnologia satelital
b) Programa de sectorizacién de redes mediantes DMA (district metered area por sus siglas en
inglés) que permite el monitoreo on-line del agua entregada al sector capturando en forma
temprana la aparicion de pérdidas:
0 162 nuevos sectores hidraulicos por DMA
0 5.000 km nuevos de red sectorizados
0 400 nuevos puntos de monitoreo caudal y presién on-line
¢) Programa de renovacién y rehabilitacion de redes distribuidora de agua (incluyendo conexiones
y artefactos):
0 50 km de red rehabilitadas con revestimiento con resina poliurea
0 Continuidad de las obras de renovacion en curso mas 300 km anuales de nuevas redes a
renovar mediante obras de mejora y mantenimiento (tasa de renovacién 1%anual)®.
d) Programa de gestion eficiente de la regulacion de presion:
0 3 nuevas estaciones elevadoras con motor con variador de velocidad que permite
optimizar la curva de bombeo
0 Mantenimiento de todas las valvulas con controladores inteligentes

2.1.4 Resultados esperados

La ejecucién de las acciones en simultaneo y sostenidas en el tiempo nos permitira alcanzar un recupero
de agua que hoy se pierde en el sistema de aproximadamente 512.700 m3/d.

El impacto de dicha reduccion se puede dimensionar en términos de reduccidon de costos de operacion
por uso eficiente de insumos quimicos y energia de bombeo, pero otra forma mas tangible de considerarlo
es que a una dotacion de 450 litros/hab/dia, el ahorro permitiria abastecer un total de 1.140.000
habitantes adicionales.

2.2 Gestion energética

La gestidn de la energia eléctrica en la empresa es un capitulo de especial relevancia debido a su incidencia
en los costos operativos y su impacto ambiental. A continuacion, se presenta una breve descripcién de la
cuestion, las acciones desarrolladas en la materia y las lineas de trabajo a desarrollar.

2.2.1 Abastecimiento y Consumo

El abastecimiento a los puntos de consumo de energia eléctrica de AySA S.A. se realiza a través de las
redes de distribucion eléctrica de las empresas distribuidoras que prestan el servicio (EDENOR y/o EDESUR
segln corresponda).

> Resulta importante no confundir la vida Util a efectos contables de la vida Gtil técnica y la eficiencia econédmica en
el funcionamiento de la red, en tal sentido, el % anual de renovacién no necesariamente sera consistente con la
amortizacién total contable de los activos.
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Debido a la expansion del drea de concesidén, durante el afo 2016, la cantidad de suministros se ha
incrementado de 720 a 1599, es decir 879 suministros operativos mas, lo que representa un crecimiento
del 122%.

Cantidad de Suministros
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u Cantidad de Suministros

EVOLUCION DE SUMINISTROS OPERATIVOS POR ANO

Actualmente, para la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y los 26 municipios del conurbano bonaerense
del drea de concesién, la empresa cuenta 1599 suministros, de los cuales 863 son de EDENOR (54 %) y
736 son de EDESUR (46 %).

AySA S.A es el principal consumidor de energia del drea metropolitana con una demanda total de 803
GWh durante 2023.

Consumo anual de Energia GWh
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2.2.2 Sistema de Gestion de la Energia

El objetivo principal de disponer de un Sistema de Gestion de la Energia radica en la importancia del
suministro en la explotacion y la expansion del sistema de agua y saneamiento. La energia eléctrica es
imprescindible para el desarrollo de la actividad que lleva a cabo AySA S.A. en su area de accion.

El sistema se basa en objetivos y acciones de mejora continua alineados en cuatro conceptos principales:

e Dar confiabilidad a los sistemas y procesos existentes, de modo de asegurar la operacién y
monitoreo continuo de las instalaciones, elevando los niveles de seguridad de las personas.
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Acompanfar y asegurar la expansién de los servicios de agua y saneamiento garantizando la
ampliacion del servicio eléctrico que permita su puesta en funcionamiento en tiempo y forma
Desarrollar planes de mejora que apunten a la reduccién del consumo especifico y por ende
el costo especifico de operacién del servicio, asociados a incrementar el rendimiento
energético de las instalaciones y al recambio tecnoldgico de equipos

Asociado a la participacidn global de este insumo critico en el presupuesto operativo de la
empresa, establecer estrategias para la mejora en las condiciones comerciales de
contratacidn y de abastecimiento energético.

La complejidad del Mercado Eléctrico Mayorista y la cantidad y diversidad de instalaciones de

alimentacién y distribucion eléctricas existentes en AySA S.A., hacen que resulte fundamental desarrollar
planes de Energia Eléctrica, que permitan:

Garantizar la operatividad del servicio en el corto, mediano y largo plazo, a través de la
racionalizacidn, el mantenimiento y la optimizacion de los recursos disponibles en materia
energética y econémica.

Procurar satisfacer las necesidades actuales y futuras sin afectar el medio ambiente.
Fomentar el desarrollo de la conciencia por la eficiencia energética, mantener el interés y el
compromiso de los niveles estratégicos, tacticos y operativos e identificar metas en las areas
involucradas.

Procurar la mejora en los procesos de eficiencia energética, a través de nuevos desarrollos
tecnolégicos en los equipos, nuevas herramientas de anadlisis energético y nuevos procesos
de gestidn.

La Gestidn de la Energia se divide en 3 ejes bien diferenciados:

Dichos

Eje 1: Gestion Operativa en suministros actuales y futuros. Monitoreo Calidad de Energia
Eje 2: Gestion Comercial en el Mercado Eléctrico Mayorista y Distribuidoras
Eje 3: Eficiencia en el uso de la energia eléctrica

ejes se caracterizan por contar con diferentes planes de accidon, que permiten en su

implementacion alcanzar los objetivos propuestos.

Los desafios que se presentan en el préximo quinguenio estan asociados a la disponibilidad de recursos
para poder cumplimentar con los planes, acceso a financiamiento disponibilidad de tecnologia asociada a
la mejora y a la eficiencia y a la flexibilidad en las contrataciones asociada a las reglamentaciones y
regulaciones del servicio eléctrico.

Los planes tienen como alcance la totalidad de los suministros de energia eléctrica y de gas de la empresa,
actuales y futuros asociados al plan de expansién de los servicios de agua y saneamiento.

2.2.2.1 Gestidn Técnica/Operativa — Monitoreo Calidad de Energia

GTO - Gestion de reclamos eventos de Cortes de Servicio

En el afio 2023, se registraron un total de 2610 solicitudes de interrupciones en el servicio eléctrico, con
un promedio de duracién de 51 horas. Es destacable subrayar que durante este afio se integré como
respaldo para la gestion de cortes una Guardia 3 Turnos (G3T), lo que ha posibilitado mejorar
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significativamente el tiempo de deteccién de interrupciones gracias a un monitoreo constante del estado
de los suministros.

Ante la aparicién de un evento que afecte a los suministros categorizados como urgencia de primer grado,
se actud con todos los medios disponibles para su solucidn, trabajando con las areas y sus responsables y
las empresas distribuidoras, para que intervengan en el sitio afectado, atendiendo el inconveniente con
la mayor urgencia y responsabilidad que implica un suministro de tal magnitud para el servicio que presta
AySA S.A.

El trabajo continuo que se viene desarrollando logré reducir el tiempo promedio de las afectaciones al
servicio en un 70 % pasando de 176 a 51 hs, como se muestra en el siguiente grafico:
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También se trabajo en forma coordinada con la Gerencia de Rodados para la provisidon de los grupos
electrégenos en los suministros criticos que requerian energia en forma urgente y la empresa
distribuidora no podia solucionar en el corto plazo.

Centro de Monitoreo de energia (CME)

El monitoreo en linea del consumo eléctrico permite un mejor control y operacion de las instalaciones de
AySAy es una herramienta fundamental para monitorear la calidad de energia que se recibe por parte de
las empresas distribuidoras.

Durante el 2023 se implementé el Centro de Operaciones de Alta Tension de AySA, de acuerdo a los
procedimientos exigidos por CAMMESA. Durante el mes de octubre se realizé la conexién de AT en Planta
Manuel Belgrano.

Entre las principales tareas de rutina llevadas a cabo por el sector durante el 2023 se destacan:

e Seguimiento de Variaciones de Tensidn e Interrupciones

e Reclamos por calidad de energia

e Termografias

e Monitoreo en linea de eventos de energia

e Calculo y presentacion trimestral de las Declaraciones Estacionales ante CAMMESA
e Participacién en auditorias de CAMMESA

A diciembre de 2023 se cuenta con 774 suministros eléctricos con medicion propia y que reportan en linea
al Centro de Monitoreo de Energia. Estos suministros representan aproximadamente el 90% de la energia
consumida por AySA.
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Durante el 2022 se comenzd con la instalacion de 200 nuevos medidores en pozos de agua subterraneay
durante el 2023 se continud el plan de medicién con 800 nuevos equipos. Durante el afio 2024 se espera
finalizar la instalacion de estos equipos.

Ademas de la medicidn de energia, los tableros instalados permiten transmitir sefiales de caudal y presion
facilitando la operacidn y control de los pozos. El tablero de medicién y comunicacion fue disefiado para
ser compatible con los distintos modelos de gabinetes de perforaciones existentes y con la suficiente
capacidad de transmisién de entradas analdgicas y digitales para cubrir las necesidades actuales y futuras
de medicién y control.

En el marco del proyecto de eficiencia energética y con el fin de mejorar la medicidn, se trabajé con la
sectorizaron de los consumos de 11 establecimientos de importancia. La sectorizacién permite conocer
en detalle el consumo eléctrico de las distintas partes de los procesos dando lugar a acciones de eficiencia
mas efectivas. También se separaron los consumos de las instalaciones que comparten un mismo
suministro eléctrico, por ejemplo, un predio donde hay un rebombeo y un pozo de agua.

Autogeneracidn renovable

e Autogeneracion en Planta San Martin

Desde el afio 2021 en Planta San Martin funciona un piloto de autogeneracion solar correspondiente a
una potencia instalada (Pi) de 20 kWp, que genera un promedio de 30.000 kWh/afio, correspondiente a
un factor de carga (FC) promedio de 17,6%. Durante el 2023 se realizd la ampliaciéon del parque
Fotovoltaico a 60 kWp de potencia.

e Proyectos con financiacion del Banco Mundial

Se presentaron y desarrollaron tres nuevos proyectos fotovoltaicos en predios propios: Establecimiento
Berazategui de Pl= 660 kW, Planta El Jagliel de Pl= 140 kW y Planta Gral. Belgrano de Pl= 200 kW. Los
proyectos estan iniciando ya sus obras.

e Proyectos Propios

Se presentarony desarrollaron dos nuevos proyectos fotovoltaicos en predios propios: Planta Depuradora
Laferrere de Pl= 1000 kW y Planta Depuradora Campo de Mayo de Pl= 1000 kW. Se estima que entraran
en funcionamiento sobre finales de 2024.

Gestion de Nuevos Suministros (NNSS)
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Desde la Gestidn de NNSS durante 2023 se realizaron un total de 84 gestiones nuevas, de las cuales 74
corresponden a nuevas instalaciones con nuevos suministros, 4 aumentos de potencia con modificacién
de pilar en suministros existentes, 4 traslados de medidor por adecuacidn de pilar, 3 reactivaciones y 1
correspondiente a otro tipo de gestidon. Asimismo, durante el mismo periodo se cerraron 96 gestiones,
dentro de las cuales se conectaron 80 nuevos suministros, estableciendo un total de 1569 suministros.
Las restantes, corresponden a 10 aumentos de potencia tomados, 3 traslados y 10 reactivaciones
conectadas.

Factor de Potencia

El sistema generd en el 2023 un total de 202 solicitudes de manera automatica detectando una penalidad
por parte de las distribuidoras por desvio en el factor de potencia. El tratamiento y correccién de estos
desvios permitié un ahorro de 24 millones de pesos.

Sistema de Medicién Comercial (SMEC)

Desde el Centro de monitoreo se llevan a cabo todas las gestiones relacionadas con la medicidn y
operacion de los suministros que pertenecen al Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

e Alivio de Carga (renovacion de equipos)
e Medidores SMEC (renovacién de medidores)
e Proyectos SMEC (altas de nuevos suministros en el mercado mayorista)

Seguimiento de la demanda y respaldo demanda MEM

Con el objetivo de brindar servicios a los sectores operativos sobre el nivel de consumo y de potencia
maxima se emiten reportes con detalle de consumo, potencia, factor de potencia, variaciones entre
periodos y rendimiento.

Confiabilidad del servicio

Para aumentar la continuidad, confiabilidad y seguridad del abastecimiento eléctrico se ha trabajado en
diferentes proyectos:

e Normalizaciéon de instalaciones 6.6kV a 13.2kV (Paitovi, Caballito, Devoto, Centro, Boca
Barracas).

e Adquisicion de Storage de alta potencia 1MW (banco de bateria de alta velocidad de
transicion)

e Renovacion de equipamiento de electromecanico de las camaras de media tensién de la
distribuidora en Elevadoras Floresta y Matanza

e A partir del evento en pandemia en la EE Devoto que dejé sin servicio por tiempo prolongado
a la Elevadora, se disefid una subestacion movil, que tiene la capacidad de reemplazar
cualquier transformador de Planta San Martin, de Planta Manuel Belgano y de las Estaciones
Elevadoras de AySA cuya tension de trabajo sea 6,6kV. Actualmente la Sub Estacién movil se
encuentra emplazada en uno de los alimentadores principales de PSM que quedd
temporalmente inactivo por falla en el transformador interno (13,2 kV a 6,6 kV). De esta
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manera AySA asegura el 100% de operatividad y maniobrabilidad de Planta San Martin en
verano, hasta la reparacién del transformador.

2.2.2.2 Gestion Comercial en el Mercado Eléctrico Mayorista y Distribuidoras

La Gestion Comercial es la que permite el seguimiento de la facturacion de las distribuidoras y las
empresas proveedoras mayoristas de energia. Es fundamental para el seguimiento econdmico-financiero
y permite tener un control sobre desvios de potencia, de factor de potencia y también detectar errores
de facturacion.

Potencia promedio y consumos de energia para las 20 Plantas GUMA

La Potencia Media en el periodo 2023 fue de 67,2 MW, tal como puede observarse en el grafico adjunto.
El consumo anual fue de 589,3 GWh.
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POTENCIA Y DEMANDA

Es importante considerar que la evolucidn del consumo de energia y potencia en los ultimos afios, seguira
con tendencia creciente dado el importante plan de obras incluidos en el Plan Director de Agua y
Saneamiento de AySA S.A.

Seguimiento y control de la Facturacion

Anualmente se verifican los datos de aproximadamente 18.000 facturas de energia eléctrica
correspondientes a los 1599 suministros. La informacién recabada permite:

e Control de Facturacion

e Contraste de lectura

e Pago de Facturas aprobadas

e Emisién de reclamos por facturacion errénea
¢ Recontratacién de potencia

e Proyeccidn de consumos y presupuesto

Durante el 2023 el control de facturacidn ha permitido lograr ahorros por 75 millones de pesos:
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Porajustes de Potencias Contratadas 14 MS

Resolucién correccidn Factor de Potencia 24 MS
Baja de suministrossin consumos 1MS
Recupero por deteccion de errores de facturacion 36 MS

TOTAL 75 M$

Gestion del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM)

AySA como agente del Mercado Minorista es abastecida por las Distribuidoras EDENOR y EDESUR. En el
mercado Mayorista es abastecida por CAMMESA vy los Generadores AES Argentina (central TermoAndes)
y Central Puerto (Vientos La Genoveva Il) con quienes tiene sendos contratos de abastecimiento a largo
plazo. El total abonado anualmente por energia durante 2023 fue del orden de 46,7 millones de USD.

Los precios pactados en los contratos mayoristas en el periodo 2020-2023 han sido inferiores a los de
CAMMIESA, y por ende se han generado ahorros importantes:

¢ Contrato Energia Plus de 17 MW con AES — Termoandes: ahorros por 4,7 millones de USD

e Contrato Energia Renovable de 10 MW con Vientos La Genoveva - Central Puerto: ahorros por 8,5
millones USD

* Total ahorro en los tltimos 4 afios: 13,2 millones de USD (Promedio de 3,4 millones de USD/afio)
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COSTOS POR PROVEEDOR ANO 2023

Los contratos a término vigentes presentaron precios menores a los costos de la energia provista por
CAMMIESA, generando ahorros por precio mas bajo y por efectos de los incentivos regulatorios.

Estos incentivos son los ahorros por menores gastos de Comercializacion y Administracion, el reintegro
por estar fuera de Compras Conjuntas y los Descuentos por menor requerimiento de potencia térmica
obtenidos por el efecto de la Res. 281/2017.

Los ahorros citados totalizaron 3.2 millones délares para el afio 2023.
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Incorporacion de Energias Renovables a la matriz de abastecimiento de energia de AySA

En relacién a la Ley 27.191/15 de renovables, AySA S.A. cuenta con 25 suministros alcanzados, de los
cuales 11 se encuentran incluidos en un Contrato de Compra de Energia Renovable; y 14 de ellos estdn
dentro de las Compras conjuntas de CAMMESA.

Ley de Energia Renovables obliga a que todos los Grandes Usuarios de la Argentina consuman un
porcentaje creciente de sus demandas con abastecimiento de EERR, como agente del Mercado Mayorista,
AySA tomo dos decisiones:

1. Abastecer sus principales suministros GUMA con un contrato, que dio un resultado del 18,21 %
para 2023.

2. Abastecer sus restantes usuarios integrando el Pool de Compras Conjuntas de CAMMESA, lo que
le dio el 14,3 % para 2023.

3. En consecuencia, el porcentaje global de EERR para AySA fue del 16,4% para 2023.

Evolucién %EERR Fuera Compras Conjuntas vs Objetivo Ley
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’ 0 I
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EERR = QObjetivo Ley

CUMPLIMIENTO LEY RENOVABLES

Pargues para autogeneracion distribuida a gran escala

Como alternativa a la compra de energia renovable, se ha desarrollado en un proyecto solar fotovoltaico
de Pl= 100 MW a ubicarse fuera del area de concesién de la empresa. Se realizaron estudios técnicos,
econdmico financieros y ambientales. También se llevaron adelante gestiones ante las autoridades y
principales actores del sector (Secretaria de Energia, ENRE, CAMMESA, Transener) para lograr la solicitud
de acceso al sistema de transmisién eléctrica, el reconocimiento como agente autogenerador del mercado
para facilitar el financiamiento y posterior instalacién y puesta en marcha del parque. Si bien no se logré
la reserva de capacidad de despacho necesaria en la licitacion del 2022, se continuard en la busqueda de
proyectos adaptables a las necesidades de AySA.

Ahorros por incentivos regulatorios

La gestion comercial permitié obtener ahorros significativos durante 2023:
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e Ahorros por incentivos regulatorios Ley Renovables:
0 Descuento por Menor Cargo Potencia USD 360.900
0 Descuento por menor costo comercializacién USD 296.600
0 Menor sobrecosto Compras Conjuntas: USD 328.600
e Reclamos exitosos
O Peaje Berazategui EDESUR = $ 15.000.000
O Recupero por reclamos a CAMMESA = $ 3.500.000
0 Recupero por clausula Deliver or Pay VLGII = USD 18.500
e Obra de alimentacidn en alta tension para sistema riachuelo
0 Cuando se le solicitd dicha obra a EDESUR, esta empresa emitié un presupuesto superior
a los 21 millones de ddlares. Dicha solicitud fue reclamada ante el ENRE y EDESUR bajé su
presupuesto hasta los 9 millones de délares. En sintesis, se logré un ahorro de 12 MUSD
contra EDESUR respecto al presupuesto original.
e Obra de Alimentacidn de la Estacién Elevadora Quilmes
O En este caso EDESUR pedia que AySA realizara a su cargo una obra de ampliacién de 250
millones de pesos. Por el reclamo elevado ante el ENRE se logré un ahorro de 250 MS
(agosto 2023) quedando la obra a costo de EDESUR en un 100%.

2.2.2.3 Eficiencia Energética
Certificacion Norma 1SO 50001:2018

El Sistema de Gestion de la Energia (SGEn) fue certificado bajo la norma 1SO 50001:2018 en el afio 2022.
El sistema permite optimizar de manera centralizada el desempeiio energético y la eficiencia bajo un
sistema de mejora continua; y también identificar coordinadamente oportunidades de reduccién de
utilizacidn de cualquier tipo de energia que se utilice dentro de AySA S.A.

La etapa de auditoria externa, a cargo del Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacién (IRAM) tuvo
como objetivo verificar el disefio del SGEn en base al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
50001:2018 y se desarrollé entre el 11y el 21 de octubre de 2022.

A fines del mes de diciembre de 2022 se recibié la recomendacion de certificacion de la norma
50001:2018, emitida por el IRAM. La certificacidon proporciona a la compafila un marco
internacionalmente reconocido para la gestidon y mejora de su desempefo energético, reduciendo su
impacto ambiental y la posiciona como un modelo ejemplar en gestién de la calidad y la energia, exigiendo
un compromiso de ahorro energético y econédmico ano tras afo.

Durante octubre de 2023, IRAM realizé la auditoria de seguimiento para verificar la continuidad del
sistema de gestion recomendando el mantenimiento de la certificacidon.

Resultados 2022 y 2023

AySA establecié como objetivo: “Reducir el 1% del consumo eléctrico total con respecto a la base de
2021”. Este objetivo fue cumplido para el afo 2022 alcanzando un ahorro del 1,4% equivalente a 11,5
GWHh. Con respecto a 2023 el ahorro se encuentra en 1,7% equivalente a 14,1 GWh.

A continuacion, se grafica el consumo esperado de energia para los afios 2022 y 2023 y el consumo real

obtenido luego de las acciones de eficiencia llevadas a cabo.

| F-2024-19473366-APN-SSRH#MINF -

Pégina 28 de 138



820

810

800

790

780

770

760

Consumo esperado vs Consumo real (GWh/afio)

817,1
803
797,5
786
78T
2021 2022 2023
Consumo Real Consumo Esperado

CONSUMO ESPERADO VS REAL

Programa con el Banco Mundial

Desde el afio 2021 se esta trabajando en un programa con el Banco Mundial (BIRF) sobre Mejora de
Eficiencia en AySA S.A. Para el sector de energia se han definido varios ejes de trabajo con un plazo de
cumplimiento de 5 afos.

Ejes de trabajo:

Plan de Monitoreo de Consumo Distribuido 800 pozos de agua (Ahorro 23,328 GWh) y 146 EBCs
(Ahorro 3,813 GWh). El proyecto incluye la compra, instalacion y comunicacién de medidores
inteligentes de energia.

O Estado: en ejecucion

Rehabilitacion de la estacion de bombeo de agua de Caballito (Ahorro 1,750 GWh) vy
Remodelacién de la estacién de bombeo de agua cruda de la Planta Potabilizadora San Martin
(Ahorro 1,406 GWh). Estos proyectos incluyen la instalacidon de variadores de velocidad que
permitiran una mejora en la calidad de servicio y una mejora en la eficiencia energética.

O Estado: en elaboracidn de pliegos

Autogeneracién distribuida de energia - 1000KW (Ahorro 3,633 GWh). El proyecto contempla la
instalacion de tres parques fotovoltaicos en Establecimiento Berazategui de Pl= 660 kW, Planta El
Jagiiel de PI= 140 kW y Planta Gral. Belgrano de PI= 200 kW

0 Estado: en inicio de obra

Plan de Monitoreo de Consumo Distribuido

Este eje de trabajo ha permitido la financiacién de 1000 equipos de medicidn de los cuales ya se han
instalado mas de 500.
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Durante el 2023 el Banco Mundial, a través de su agente verificador certificé 17,2 GWh de ahorros
anualizados equivalentes a un 63,6% del objetivo comprometido. La verificacién (en mayo y septiembre
de 2023) comprendid acciones de eficiencia en 205 pozos de agua y 23 estaciones de bombeo cloacal.

Durante el 2024 se estiman verificar al menos 6 GWh mas de ahorro anuales llegando a un 75% de avance
del programa para este eje de accion.

Entre las acciones de eficiencia llevadas a cabo en pozos de agua y estaciones de bombeo cloacal se
destacan:

Pozos de Agua

e Cambios por bombas de mayor eficiencia y recambio de bombas por bombas nuevas de
similares caracteristicas

e Reparacién de bombas (limpieza y cambio de impulsores)

¢ Optimizacion de bombeo (limpieza de filtros, ajuste de altura de bombeo)

Estaciones de Bombeo Cloacal

e Cambios por bombas de mayor eficiencia y recambio de bombas por bombas nuevas de
similares caracteristicas

e Reparacion de bombas (limpieza y cambio de impulsores y rebobinado de motores)

e Maniobras en red (aumento de caudal por derivacién de redes y limpieza de impulsiones
y llegadas)

e Optimizacidon de bombeo (ajuste de niveles de aspiracion, ciclos de arranque de bombas,
variadores y limpieza mecdnica de cdmaras de aspiracion)

2.2.3 Planes futuros

Gestion Técnico/Operativa y Monitoreo

Instalacion de Equipos de Medicién
O Se continuara con la instalaciéon de equipos de medicién para lograr el monitoreo del
100% de las instalaciones productivas.
Factor de Potencia
0 Se buscard minimizar los desvios regularizando las instalaciones que presenten multas.
Interrupciones de Servicio
0 Se seguira trabajando junto al servicio y a las empresas distribuidoras para mejorar la
calidad y continuidad del servicio.
Incorporacion de Grandes Consumos
0 Durante el 2024 y 2025 se incorporaran al servicio la Planta Dock Sud y la ampliacién de
la Planta Manuel Belgrano, ambas en Alta Tensién (Planta Belgrano ya opera en AT)
implicando un nuevo desafio para la operacién y control del Centro de Monitoreo.
Autogeneracion
0 Avanzar con los proyectos financiados por el Banco Mundial y con los parques propios

Gestion Comercial y MEM

Contratacion de Renovables
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0 Dado el incremento del porcentaje minimo legal del 18% al 20% fijado para 2025y la
conveniencia econdmica del precio de la energia renovable, se buscara incrementar la
cuota de compra de energia renovable.

0 Se continuara con el proyecto de un parque solar propio de gran escala.

e Ajuste de Potencia

O Se dara especial atencion a la contratacién de potencia para evitar multas o

sobrecontrataciones.
e Baja de suministros

0 Se continuara con la baja de suministros pertenecientes a instalaciones que han dejado

de estar operativas por diversos motivos.

Eficiencia Energética

e Programa Banco Mundial
O Para el 2024 se esperan verificar al menos 6GWh de ahorros anuales y llegar a un 75% de
cumplimiento del objetivo de ahorro propuesto. También se comenzard con la instalacién
de los parques solares en Planta Manuel Belgrano, Jagtliel y Del Bicentenario.
e Sistema de Gestidn
O Se continuara con el objetivo de reduccién de 1% de energia
e Proyectos de Aprovechamiento energético
O Se buscard avanzar en distintos proyectos de cogeneracidn o aprovechamiento de
subproductos de depuracién (barros y biogas)

2.3 Micromedicion

Desde 2018, luego de un intenso trabajo de analisis, conveniencia estratégica y evaluacidon costo
beneficio, se ha establecido como politica de la concesion la generalizacion de la medicidn, lo que se
materializd en un detallado Plan de Medicién que de acuerdo con la normativa vigente es actualizado
todos los afos con seguimiento por parte del ERAS y de la Autoridad de Aplicacion.

2.3.1 Evolucion 2020 - 2023

Durante el periodo 20 — 23 se ha sostenido dicha politica lograndose la instalaciéon de mas de 78.000
medidores y 49.000 recambios por mantenimiento.

Cabe destacar que la cantidad de medidores instalados resulta sensiblemente inferior a la planificada en
el Plan de Medicion debido a que el normal desarrollo del mismo enfrentd los siguientes obstaculos ajenos
a la gestidn de AySA:

e Durante los afios 2020 y 2021, las restricciones del ASPO / DISPO a causa de la pandemia de
COVID19 obligaron a postergar la ejecucidn del plan.

e Una vez superada la pandemia, se contd con las contrataciones y érdenes de compra necesarias
para impulsar fuertemente la micromedicién, no obstante, la provision de medidores se vio
interrumpida por presentar serias fallas de calidad los medidores entregados por el adjudicatario
de la orden de compra de medidores (400.000 medidores), la que tuvo que ser rescindida.

e Adicionalmente, las regulaciones impuestas por la Secretaria de Comercio en materia de
instrumentos de medicion de agua y la imposibilidad del INTI de dar cumplimento a las mismas,
representé un obstaculo mas en la provisién de medidores.
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Ante este escenario se destaca la persistencia y flexibilidad mostrada para sostener la generalizacion de
la medicién como accién estratégica de la concesidn. En tal sentido, se han desarrollado las siguientes
acciones:

Inclusién del Plan de Medicién en el PMOEM: El plan de medicién junto con sus efectos en el control de
la demanda como parte imprescindible del equilibrio oferta — demanda del sistema y condicidn necesaria
para el control de pérdidas fisicas fue incluido en el PMOEM 2024-2028, aprobado mediante Resolucion
SOP 526/2023 del 25 de octubre de 2023.

Desarrollo de proceso de transicidon hacia la medicidn: A fin de maximizar los efectos de la medicidn,
particularmente lo relacionado con la reparacidn de pérdidas internas y la reduccion del derroche, se
disend e implementd un mecanismo de transicién que permite a los usuarios residenciales, que a su
ingreso al régimen medido presentan elevados niveles de consumo, contar con informacién y tiempo
para la correccién de sus consumos, evitando conflictividad y logrando rapidamente los objetivos de la
micromedicidn.

Desarrollo de mejoras operativas para la instalacién de medidores: A fin de hacer frente operativamente
al elevado nimero de instalaciones previstas en el plan de medicidn, se desarrollaron mejoras operativas
especificas para facilitar la gestion. Entre ellas se destacan la integracion de los sistemas técnicos y
comerciales (SAR — SAP) y los mecanismos de certificacidn con soporte digital.

Recupero de medidores retirados del terreno: Ante la falta de provisién continua de medidores se evalud
y desarrollé una técnica de recupero y readecuacion de medidores retirados del terreno. En este sentido,
una parte de los medidores retirados del terreno por fallas son puestos a punto nuevamente mediante
procesos de limpieza y revisién y devueltos al terreno reutilizdndose. Esta iniciativa desarrollada por la
Direccién Técnica y de Desarrollo Tecnoldgico de la empresa se enmarca en los preceptos de la economia
circular y resulta un paliativo ante la escasez de medidores.

Estudio y ensayo de nuevas tecnologias: Durante el periodo 20 — 23 se ensayaron en el terreno nuevas
tecnologias de medicion probandose distintos tipos de medidores electrénicos y distintas modalidades de
adquisicion de los datos. Si bien el estado del arte en la materia y los costos de su implementacién no
resultan técnica ni econdmicamente viables, la experiencia permitié a AySA colocarse a la vanguardia en
la materia en el dmbito nacional.

Integracion técnico — comercial de la medicién: El enfoque adoptado para la generalizacidon de la
micromedicién se definié en términos centralmente técnicos, es decir que el principal driver de la misma
es la posibilidad de reducir la demanda® y recuperar agua, siendo en todo caso el efecto comercial una
restriccion, pero en ningun caso el eje de las decisiones de instalacién. Esta politica se encuentra en
seguimiento conjunto y permanente por parte de las dreas de la empresa involucradas y hace foco en la
eficiencia de la prestacion del servicio.

2.3.2 Plan de medicion 2024 - 2026

El Plan de Medicién para el periodo 2024- 2026, aprobado recientemente mediante Resolucion SOP
623/2023, se enmarca en lo establecido en el Plan Operativo Comercial 2024 -2028 (POC 2024 -2028)
como parte integrante del PMOEM (aprobado mediante Resolucion SOP 526/2023).

El eje estratégico del PMOEM se centra en las obras de incremento de oferta necesarias para asegurar la
expansion del servicio y en las obras y acciones que aseguren la eficiencia con que se ha proyectado el

6 Reduccién centrada exclusivamente en el control de pérdidas y eliminacién de derroches
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plan. Una de las variables centrales para monitorear esta ultima es la dotacion de agua del sistema de
distribucidn.

Actualmente la dotacion de agua de la concesidn se encuentra en torno a los 540 litros/habitante dia. El
PMOEM ha sido disefiado con una reduccion gradual de la dotacion hasta alcanzar los 450 litros/habitante
dia.

Segun el plan propuesto, se deben realizar acciones por el lado de la gestién de la demanda (extensién de
la micromedicién) y por el lado de la gestidn de la oferta (reduccién de pérdidas, regulacién de presiones
y bombeo). Ambos conjuntos de acciones se encuentran fuertemente vinculados ya que se
retroalimentan mutuamente. Conocer el consumo de los usuarios permite determinar con mayor certeza
las pérdidas para actuar eficientemente sobre ellas, asi como el conocimiento y gestion de la oferta
también permite focalizar los esfuerzos de medicién.

No avanzar con el desarrollo simultaneo de la micromedicién y la reduccién de pérdidas, implicard o bien
postergar el avance de la expansion del servicio, afectando fundamentalmente a poblaciones vulnerables
del AMBA o bien ejecutar importantes obras de infraestructura bdsica (plantas potabilizadoras y sistemas
de transporte) adicionales a las hoy contempladas en el Plan Director de la empresa, lo cual no solo
demandara mayores esfuerzos econdmicos, sino que ademas tendrd como consecuencia el diferimiento
de la expansion.

El Plan de Medicidn pone el foco en la gestién de la demanda, articulando acciones conjuntas con el Plan
de Mejora y Mantenimiento de Redes para potenciar los resultados de ambos planes. Es importante
destacar que el sistema de facturacién predominantemente catastral, con baja penetracion de la
micromedicidn (25% de las unidades funcionales), hace que para la mayoria de los usuarios la demanda
sea de maxima y las pérdidas internas o derroches pasen a formar parte de la pérdida total del sistema
gestionado por AySA. La visidon con que fue disefiado el plan enfoca su accién, entre otros, en sectores
hidraulicos donde ademas se posee o estd planificada la potenciacidn de las herramientas de gestién de
la oferta, para asegurar de esa forma la reduccién esperada de la dotacién.

En términos concretos se prevé lo siguiente:

a) Instalacidn masiva en los siguientes Distritos que actualmente se encuentran mayoritariamente
medidos, incorporando a la modalidad de facturacidon de consumos medidos a los usuarios de:
Flores — Constitucién - Devoto — Belgrano — Vicente Lopez - San Isidro - San Martin.

b) Incorporar a la totalidad de los usuarios incluidos en las mallas hidraulicas con DMA (District
Meteread Area) a ejecutar.

¢) Incorporar areas especiales de estudio a la modalidad de facturacién de consumos medidos. A
tal efecto se propone el estudio de los usuarios de Puerto Madero.

d) Implementacidn de telelectura (lectura a distancia) para usuarios con grandes consumos sujeto a
préstamos del BID/BM

e) Incorporar a todos los usuarios que soliciten la modalidad de facturaciéon de consumos medidos.

f) Continuar con las acciones de mantenimiento correctivo del parque de medidores existente

g) Desarrollar el Estudio del Parque de Medidores instalados en el terreno.

En este sentido, el Plan de Medicion aprobado por la Autoridad de Aplicacidn incrementa sustancialmente
los esfuerzos en materia de extensién del régimen medido y reorienta recursos de la Empresa a tal fin.

La instalacion de medidores prevista para el periodo 2024 — 2028 permitird un ahorro estimado de agua
equivalente al consumo de 321 mil habitantes.
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Crecimiento del parque y ahorros de agua en m3/dia — Periodo 2024-2028’

2024 2025 2026 2027 2028
Parque incremental afio 90.581 200.582 301.905 411.904 521.904
Ahorro en m3/dia 32.414 58.866 91.424 108.269 144.418

2.4 Medicion en consorcios o analogos

2.4.1 Introduccion

Tal como se menciond, luego de un proceso de analisis técnico profundo e integral, en 2018 las areas
técnicas y comerciales de la empresa establecieron como lineamiento estratégico conjunto la
generalizacién de la micromedicidn del servicio. Al respecto vale recordar que hasta ese momento existian
opiniones divergentes en la materia y que la micromedicién era una cuestion entendida como
eminentemente comercial.

Del trabajo realizado entre 2017 y 2018 a partir de lo solicitado en el articulo 18 de la Disposicion SIPH
19/2017 se destacan, a modo de punteo muy ajustado, las siguientes conclusiones:

1. La micromediciéon generalizada de consumos resulta necesaria para reducir los derroches y
pérdidas internas de los usuarios a fin de que la oferta planificada de agua potable resulte
suficiente para satisfacer la demanda. No avanzar en la misma implica modificar el plan de obras
basicas incorporando mayores capacidades de potabilizacion y transporte.

2. La micromedicién generalizada de consumos es una condiciéon necesaria para tener un control
detallado, preciso y eficiente del funcionamiento de la red distribuidora, siendo clave en la
determinacidn, control y reduccion de las pérdidas fisicas. Sin micromedicidn resulta dificil e
imprecisa la determinacion del nivel de pérdidas fisicas y su localizaciéon en areas geograficas
acotadas. La micromedicién generalizada es un componente imprescindible de una gestion
eficiente del servicio.

3. La micromedicion generalizada resulta econédmicamente viable y eficiente toda vez que el costo
del agua ahorrada permite solventar sus costos operativos incrementales. Asimismo, la inversion
en micromedicion resulta inferior a las inversiones en capacidad de potabilizacién y transporte
equivalentes para lograr las mismas cantidades de agua adicional en el sistema.

4. El avance del proceso de medicién debe realizarse priorizando criterios técnicos y procurando
“cerrar” areas geograficas completas. Los criterios comerciales son subsidiarios y solo se tienen
en cuenta ante impactos esperados muy negativos.

5. A medida que se avance con la micromedicidn, seran necesarios en el futuro ajustes al régimen
tarifario. En el corto plazo, el resultado comercial es neutro y en el mediano se corregira ajustando
las variables tarifarias de ser necesario.

Sobre estas bases fue estructurado el Plan de Medicién vigente, incluido en el PMOEM y aprobado en
forma particular y adicional mediante resolucidon SOP 632/2023.

7 Los ahorros de agua surgen de considerar el efecto “reaccidn a la medicién” que se estimé en un 18% de reduccién
del consumo por efecto de supresidon de derroches y pérdidas internas. No contempla los efectos adicionales
asociados al efecto elasticidad precio. Detalle de los calculos y estimaciones pueden consultarse en el documento
“Plan de Medicién Optimo” — noviembre 2018.
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En este sentido, el Plan de Medicidn en marcha establece la necesidad de avanzar en la micromedicion de
manera general incluyendo, obviamente, la medicién de inmuebles en propiedad horizontal o analoga
(consorcios y otros inmuebles con multiples unidades abastecidos mediante una o un conjunto de
conexiones de manera indivisa o global).

2.4.2 Maedicidn en consorcios

La medicién de inmuebles en propiedad horizontal o analoga (consorcios y otros inmuebles con multiples
unidades abastecidos mediante una o un conjunto de conexiones de manera indivisa o global) resulta
imprescindible toda vez que las unidades funcionales en PH representan el 45,6% del total y el 36,5%
del consumo, es decir que no es posible la generalizacion de la micromedicién excluyendo este
segmento®. Sin embargo, avanzar en este campo no es tarea sencilla, ya que presenta un elevado nivel
de conflictividad con los usuarios que varias veces fue expresado en las distintas audiencias publicas
celebradas.

Sobre el particular corresponde destacar que, si bien la mayor parte de los servicios en las grandes
ciudades se encuentran totalmente medidos desde hace mucho tiempo, hay casos en el mundo
anglosajén en los que la decisidn de avanzar con la micromedicidon es relativamente reciente. En esos
casos se observaron conflictos similares a los observados en AySA referidos a la facturacién global e
incluso conflictos relacionados con resistencia a la medicidén en si misma. Las soluciones adoptadas en los
distintos casos son variadas: desde establecer tarifas fijas con derechos de consumo —bases libres-
elevados, facturando eventuales excesos globalmente (Caso Uisce Eireann / Irish Water) hasta mantener
o revertir la facturacion medida a facturacién no medida con avisos sobre excesos (Caso Anglian Water).
Otra salida general propuesta optativamente por la OFWAT (Regulador del Agua en Reino Unido) es el
régimen de revendedor con tarifas maximas (superiores a la del prestador), en el que, por ejemplo, el
administrador de un edificio de viviendas colectivas recibe una factura global y distribuye bajo distintos
criterios y por su cuenta el consumo cobrando un precio que puede ser superior al del prestador® y que
también se encuentra regulado.

Finalmente, en el caso de los servicios en los que se aplica la micromediciéon generalizada desde hace
mucho tiempo se destaca que la facturacidn global de aquellos inmuebles que no permiten la mediciéon
individual de sus unidades ya no presenta resistencia. No obstante, es posible observar en edificios
antiguos la presencia de multiples medidores en el interior de los departamentos (medidor en el bafio,
medidor en la cocina, medidor en el lavadero, etc.), situacion que denota que la cuestiéon no siempre fue
simple ni econémica®®.

La reciente aprobacion de la Resolucion SOP 641/2023 viene a brindar respuestas a estas problematicas.
A continuacidn, se presenta un resumen de los cambios introducidos.

2.4.3 Soluciones propuestas — Resolucion SOP 641/2023

Con el objeto de analizar la problematica y proponer alternativas que, por un lado, brinden soluciones de
cara al futuro y por el otro permitan reducir la conflictividad alrededor de la medicién de consorcios, se
conformd una comision de trabajo integrada por representantes del ERAS, la APLA y AySA que trabajo la
cuestion entre los meses de junio y octubre de 2023.

8 Cabe destacar que ante la conflictividad observada muchas veces se planteé la posibilidad de postergar el avance
en este segmento y continuar con el resto. Bajo el enfoque actual, ello no sélo no resulta posible toda vez que
imposibilita alcanzar los objetivos buscados por el programa de medicion.

° Water Industry Act 1991 section 150 / The Water Resale Order 2006

0 En los casos observados en Paris los medidores internos ya no eran utilizados y la facturacién se realizaba de
manera global o prorrateada desde el medidor general.
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Dicha comisidn finalizd su trabajo elevando la propuesta que luego se materializé6 mediante la Resolucidn
SOP 641/2023.

El trabajo realizado se enfocd en dos objetivos:

a) Clarificary cerrar la discusién en materia de micromedicidn individual en edificios subdivididos de
ahora en adelante estableciendo los requisitos técnicos para la medicién individual de los nuevos
edificios.

b) Brindar alternativas de facturacion que permitan superar los conflictos vinculados con la
facturacién global en los edificios existentes medidos y a medir en el futuro.

2.4.3.1 Solucién a la cuestién técnica en nuevos edificios

En este plano era necesario poner una linea demarcatoria en el tiempo (una fecha) a partir de la cual las
nuevas construcciones que se inicien contemplen la posibilidad de la medicién individual de las unidades
funcionales en los inmuebles subdivididos en propiedad horizontal.

Los cambios introducidos fueron los siguientes:
Antes:

No habia ninguna reglamentacién ni instruccidon o guia técnica que sefialara a los constructores los
requisitos constructivos para la medicidn individual de las unidades funcionales. Supletoriamente eran de
aplicacion las normas de instalaciones internas de OSN, no obstante, la cuestidon de las instalaciones
internas se encontraba en un vacio que eventualmente y de manera imprecisa era cubierto (muy
parcialmente) por los cddigos constructivos de las respectivas jurisdicciones (CABA y Municipios).

En el caso particular de CABA, el Cédigo de edificacién — Art 3.7.4.5.2.4.1.2 era un caso especial que
consideraba la cuestién de la Medicion del Consumo??, pero lo hacia de manera general y supeditada a
Reglamentos Técnicos.

Asi, la cuestion de la medicion individual de consumos es un terreno de discusiones acerca su factibilidad
técnica y econdmica, pudiendo cuestionarse a quien corresponde la responsabilidad, planteandose
situaciones confusas y pretensiones de los usuarios acerca del alcance del servicio e intervencidon de AySA.

Ahora:
A partir de la Resolucion SOP 641/2023 se aprueban los siguientes articulos en esta materia:

ARTICULO 1°.- Apruébase la “Guia de Ejecucién de Instalaciones Sanitarias Domiciliarias y
Asimilables a Domiciliarias” que como Anexo (IF-2023-141050544-APN-DNAPYS#MOP) forma
parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- Encomiéndase al ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) y a AGUA Y
SANEAMIENTOS ARGENTINOS S.A. (AYSA) la difusién de manera libre y gratuita de la Guia
aprobada en el Articulo 1° de la presente para los usuarios y las usuarias del servicio.

ARTICULO 3°- Facultase al ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) la confeccién, el
mantenimiento y publicidad de una Ndmina de Instaladores Sanitaristas conforme los requisitos,
pautas y modalidades que el mencionado ENTE determine, previa comunicacion a esta Autoridad

113,7.4.5.2.4.1.2 Medicién del Consumo

Se debe instalar un medidor de agua por parcela y unidad de uso para controlar el consumo de agua potable. En los
Reglamentos Técnicos se establecen los procedimientos para la verificacion de los requisitos a cumplir para la
presentacion ante la Autoridad de Aplicacion,

Los edificios, que cuentan con piscinas con una capacidad igual o mayor a quince mil litros (15.000 |) de agua, deben
contar con un medidor exclusivo para el registro del consumo para este uso determinado.
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de Aplicacién, al Gobierno de Ciudad Autdnoma de Buenos Aires y a los Municipios de la Provincia
de Buenos Aires integrantes de la Concesion otorgada a AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS
S.A. (AYSA).

ARTICULO 4°.- Invitase al Gobierno de Ciudad Auténoma de Buenos Aires y a los Municipios de la
Provincia de Buenos Aires integrantes de la Concesion otorgada a AGUA Y SANEAMIENTOS
ARGENTINOS S.A. (AYSA) a incluir en sus respectivas normas constructivas la Guia aprobada en el
Articulo 1° de la presente.

ARTICULO 5°.- Instriyase a AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS S.A. (AYSA) a que, ante la
solicitud de factibilidad para nuevas construcciones, notifique a los solicitantes acerca de los
requisitos para la medicion individual de las unidades de acuerdo con lo establecido en la Guia
aprobada en el Articulo 1° de la presente, informando a los interesados que en caso de no cumplir
con tales requisitos no sera aplicable la facturacion individual de acuerdo a la medicién individual
de consumos.

En términos conceptuales, lo aprobado implica lo siguiente:

Articulo 1: Ahora la concesion cuenta con esquemas técnicos actualizados que contemplan
adecuadamente los criterios a adoptar a fin de permitir la mediciéon individual de las unidades funcionales
en PH, solucionando para el futuro esta cuestion.

Articulo 2: Las guias son de libre difusion y circulacion con el objetivo que la poblacidn las conozca y utilice.

Articulo 3: La habilitacion de una némina de instaladores sanitaristas profesionalizados jerarquiza el
disefo y ejecucion de las instalaciones internas y vuelve a poner la cuestion en un plano técnico adecuado.
Se destaca que muchos de los problemas de servicio se vinculan a malos disefios de instalaciones internas.

Articulo 4: Lamentablemente el esquema normativo vigente no permite la aprobacién de normas de
aplicacidon obligatoria en materia de instalaciones internas, tal es asi que lo que se aprueba es una guia de
criterios técnicos. En este sentido, la norma invita a los gobiernos locales (responsables de las normas y
cddigos constructivos) a incluir la Guia aprobada en sus respectivas normas constructivas.

Articulo 5: Generalmente la construccién de edificios en propiedad horizontal requiere la solicitud de
factibilidad técnica para la prestaciéon de los servicios. En este caso, a partir de la Resolucién SOP
641/2023, AYSA debera notificar a los constructores los requisitos para la medicion individual de las
unidades de acuerdo con lo establecido en la Guia aprobada. Si bien los requisitos técnicos no son de
cumplimiento obligatorio, la omisién de los mismos por parte del constructor exime a AySA de la
obligacidon de facturar de manera individual los consumos. Asi, a partir de este momento queda
claramente delimitada la responsabilidad de micromedicidn individual de consumos, solucionando esta
cuestion definitivamente de cara al futuro.

De este modo, los articulos 1° a 5° vienen a cerrar la cuestion de la medicidon individual, su factibilidad
técnica y las obligaciones y derechos asociados para las nuevas construcciones que se realicen de ahora
en mas, sirviendo también de antecedente y criterio para cuestiones controversiales con las
construcciones existentes.

2.4.3.2 Alternativas de facturacién medida edificios existentes
Actualmente, la cuestiéon mas conflictiva es la relacionada con la medicién y la facturacién en los
inmuebles en propiedad horizontal existentes.

Tal como se menciond el principal foco de conflicto se encuentra en la facturacion global que es resistida
tanto en inmuebles con administrador de consorcio como en aquellos casos en los que por carecer de la
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figura especifica de administrador son los propios consorcistas los que deben organizarse para el pago de
la factura global.

Antes:

Conceptualmente para los inmuebles medidos, la modalidad de facturacion guardaba estricta
correspondencia con la modalidad de prestacidn, asi, en un inmueble con multiples unidades abastecidas
de manera indivisa por una o mas conexiones correspondia obligatoriamente la facturacién global o
indivisa, por el contrario, en todos los casos en los que la prestacion era individual, correspondia la
facturacién individual.

Esto era asi en virtud de los problemas que habia acarreado en el pasado la asignacion de consumos a
unidades no medidas individualmente y todo el esquema normativo apuntaba a ello, destacdndose las
siguientes regulaciones:

Marco Regulatorio (Ley 26.221)

- Art 75 — Estructuras tarifarias: opcidn por la medicidon
- Art 22, inc o — Deber de la Concesionaria: Garantizar al usuario medicién y consumo

Régimen Tarifario (Anexo E de la Ley 26.221)

- Art 5 - Facturacidn unificada

- Art 6 — Exclusion de la facturacidn global en unidades con conexiéon independiente
- Art 7 - Consorcio con destinos mixtos

- Art 18 — Consumo libre consorcio

- Art 352.- Cargo de instalacién de medidores

RANT (texto ordenado aprobado por RESOL-2023-331-APN-SOP#MOP)

- Art 27 a 30 — Provision e instalacion de medidor

- Art 31 —Plan anual de medicién

- Art 33 — Facturacion a consorcio

- Art 34 — Independizacién de la facturacién ante conexion individual

Instrumento de Vinculacion — Anexo VII (Resolucién 170-2010 del Ministerio de Planificacion Federal,
Inversién Publica y Servicios)

- Facturacién en urbanizaciones cerradas: posibilidad de regimenes andlogos a consorcio
- Exposicién en factura: especificaciones para facturacién global

Ahora:
A partir de la Resolucion SOP 641/2023 se aprueban los siguientes articulos en esta materia:

ARTICULO 7°.- Incorpdrase como articulo 36 del “Reglamento de Aplicacién de Normas Tarifarias”
(RANT), aprobado por el articulo 12 de la Resolucién N° 331 del 26 de julio de 2023 de la
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS del MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, lo siguiente:

“ARTICULO 36.- Las unidades funcionales y complementarias integrantes de inmuebles
subdivididos en propiedad horizontal; conjuntos inmobiliarios, o andlogos, abastecidas mediante
una o mds conexiones de manera global indivisa y bajo régimen medido con medicion global de
consumos, podrdn optar por la modalidad de facturacion unificada o individual.

a. Caracteristicas:
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Ante el cambio de régimen de no medido a medido la modalidad de facturacion del inmueble por
defecto serd unificada de acuerdo con las facultades del Articulo 5° del Régimen Tarifario del
Marco Regulatorio.

1.

Todas las unidades funcionales que cumplan con los criterios del Articulo 6° del Régimen
Tarifario del Marco Regulatorio quedan excluidas del alcance del presente articulo.

La modalidad de facturacion serd optativa para el conjunto total de unidades funcionales
y complementarias incluidas en la medicion global de consumos, pudiendo ejercer la
opcion por la facturacion unificada o individual hasta dos veces en el periodo de 365 dias.
La opcion por una modalidad de facturacion serd ejercida por los copropietarios de
manera grupal a través de su voluntad legitimamente expresada de acuerdo al
mecanismo ordinario de toma de decisiones del consorcio. Al momento de la solicitud el
consorcio no deberd registrar deuda por los servicios prestados.

En caso de optarse por la modalidad de facturacion individual quedard sin efecto el cese
previsto en el articulo 35 del presente Reglamento, desde el momento en que se ejerza la
opcion.

Las deudas que se generen bajo la modalidad de facturacion individual subsistirdn hasta
la extincion de la misma en cabeza del deudor directo de las mismas, sin perjuicio de que
posteriormente se opte por la modalidad de facturacion unificada.

Modalidad de facturacion unificada. La factura a emitir de manera unificada al inmueble
se calculard segun los criterios y pardmetros del Régimen Tarifario correspondientes al
Régimen Medido.

a. Modalidad de facturacion individual. Las facturas a emitir de manera individual a cada unidad
funcional y complementaria se calculardn segun su categoria y los criterios y parametros de
los Articulos 13°, 14° y 15° del Régimen Tarifario del Marco Regulatorio correspondientes al
Régimen No Medido.

b. Asimismo, el cargo variable complementario serd emitido de manera global al consorcio de
propietarios de acuerdo con lo establecido en el Articulo 33 del presente Reglamento de
Aplicacidon de Normas Tarifarias.

El cargo variable medido complementario del consorcio sera:

CVc = Max {(CR - Suma de los consumos equivalentes de las facturas individuales) * Precio del m3
*K *FS; 0}

Donde:

CVc: Cargo Variable complementario

CR: Consumo registrado o estimado

Precio del m3: Precio del m3 que hubiese correspondido aplicar en caso de facturacion
unificada

K: coeficiente de modificacion

FS: Factor de Servicio: 1 si se tratara de la provision de agua o de desagiies cloacales, y 2
si se prestaran ambos servicios.

La categoria del cargo variable medido complementario se determinard de acuerdo al articulo 7
del Régimen Tarifario del Marco Regulatorio, y la suma de los consumos equivalentes de las
facturas individuales de acuerdo al articulo 10 de la Resolucion 62/2016 de la Subsecretaria de
Recursos Hidricos.”
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ARTICULO 8°.- Incorpérase como articulo 37 del “Reglamento de Aplicacién de Normas Tarifarias”
(RANT), aprobado por el articulo 12 de la Resolucion N° 331 del 26 de julio de 2023 de la
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS del MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, lo siguiente:

“ARTICULO 37.- Las unidades integrantes de inmuebles subdivididos en propiedad horizontal,
conjuntos inmobiliarios, o andlogos, abastecidas mediante una o mds conexiones de manera
global indivisa y bajo régimen medido con medicion individual de consumos para cada unidad
funcional acorde con lo dispuesto en la “Guia de Ejecucion de Instalaciones Sanitarias Domiciliarias
y Asimilables a Domiciliarias”, serdn facturadas de manera individual segun los criterios y
pardmetros del Régimen Tarifario correspondientes al Régimen Medido.

Asimismo, corresponderd la emision del cargo variable complementario manera global al
consorcio de propietarios de acuerdo con lo establecido en el Articulo 33 del presente Reglamento
de Aplicacion de Normas Tarifarias.

El cargo variable medido complementario del consorcio serd:

CVc = Max {(CR - Suma de los consumos individuales de las unidades funcionales) * Precio del m3
*K * FS; 0}

Donde:

- CVc: Cargo Variable complementario

- CR: Consumo registrado o estimado del medidor general del inmueble

- Precio del m3: Precio del m3 que hubiese correspondido aplicar en caso de facturacion
unificada

- K: coeficiente de modificacion

- FS: Factor de Servicio: 1 si se tratara de la provision de agua o de desaglies cloacales, y 2
si se prestaran ambos servicios.

La categoria del cargo variable medido complementario se determinard de acuerdo al articulo 7
del Régimen Tarifario del Marco Regulatorio.”

En términos conceptuales, lo aprobado implica lo siguiente:

Articulo 7: Ahora los inmuebles subdivididos en propiedad horizontal o andloga abastecidos de manera
indivisa por una o mas conexiones pueden optar por la modalidad de facturacion global (vigente desde
el inicio de la concesidn) o por una nueva modalidad de facturacion individual en la que cada factura es
emitida de acuerdo con los criterios de cdlculo del Régimen No Medido. En esta nueva modalidad, el
consumo global medido del inmueble es contrastado con la suma de los consumos equivalentes de las
facturas individuales y en caso de resultar mayor, se emite una factura con la diferencia con cargo al
consorcio de propietarios. Segln lo observado en la experiencia y andlisis de los datos, la factura
complementaria a consorcio serd en la mayor parte de los casos igual a 0 o por importes reducidos.

Articulo 8: Para aquellos casos que accedan a la medicién individual de las unidades, este articulo
reglamenta y establece la modalidad de calculo y facturacién para los consumos diferenciales asociados
al consorcio. Dichos consumos pueden corresponder a dreas comunes o a diferencias de precision en el
proceso de medicion.

De este modo, la Resolucién SOP 641/2023 viene a incorporar modalidades de facturacion opcionales que
permiten zanjar los conflictos y empoderan a los usuarios en su relacién con la empresa.
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3. La problematica de los niveles tarifarios y el subsidio a los servicios

3.1 El nivel tarifario

Los actuales niveles tarifarios resultan sensiblemente menores a los establecidos como de equilibrio
econdmico - financiero en el Marco Regulatorio (Ley 26.221)*2, por cuanto los ingresos tarifarios no
alcanzan a cubrir la totalidad de los costos derivados de la prestacién de los servicios. Cabe destacar que
esta situacion es de larga data.

Asi, desde el 2006 al 2011 el congelamiento tarifario fue absoluto. A fines del 2011 se dictd la Disposicidn
SSRH N° 44/11 que incremento el coeficiente de modificacion tarifaria K en un 290% para 169.671 usuarios
y otorgd un descuento del 74,35% para el resto, por lo que se mantenian la tarifas del 2002. A pesar de
este incremento, la cobertura de gastos operativos (OPEX) con ingresos tarifarios continud
deteriordndose llegando para el afio 2013 a un nivel critico en torno al 29% de los OPEX. En abril del 2014,
la Disposicidn SSRH N2 04 volvid a ajustar el coeficiente “K” en un 37%, pero la cobertura de OPEX apenas
logro superar el 40% en el periodo 2014-2015.

A partir del afio 2016 se implementaron ajustes anuales que recompusieron parcialmente el equilibrio
tarifario previsto en el Marco Regulatorio. A través de la Disposicidn SSRH N2 62/16 se logré un aporte
singularmente importante para tal finalidad al implementar un ajuste general del 216,7% y eliminar los
descuentos tarifarios a inmuebles ubicados en dreas de coeficientes zonales superiores a 1,45, de esta
forma se llevd la cobertura del OPEX a un nivel del 77%.

En el mismo sentido, con la Disposicién SSRH N2 19/17 se procuré continuar con la mejora de la cobertura
de OPEX y de los CAPEX en M&M?3, afectando el nivel tarifario general y buscando eliminar gradualmente
los descuentos tarifarios que afectaban el equilibrio tarifario previsto en el Marco Regulatorio. Las tarifas
fueron incrementadas en un 23% a nivel general y se eliminaron los descuentos tarifarios a usuarios No
Residenciales. Sélo se mantuvo por el plazo de 1 afio el descuento tarifario del 25% para aquellos
inmuebles residenciales y baldios que se encuentran en areas de coeficiente zonales 1,45, 1,30 y 1,10,
previéndose su caducidad el 30 de abril de 2018.

Posteriormente y mediante la Resolucién SIPH N2 7/18 a partir del 1 de mayo de 2018 se aprobd un ajuste
tarifario del 26% y se prorrogd la eliminacidn de los descuentos tarifarios que caducaban el 30 de abril de
2018, estableciéndose un esquema gradual de eliminacién a lo largo de cuatro bimestres, que comenzé
el 1° de mayo de 2018 vy finalizé el 31 de diciembre de 2018. Es asi como durante el afio 2019 ya no se
aplicé ningun descuento tarifario explicito.

Durante el afio 2019 se aplicd un ajuste tarifario en dos etapas que fuera aprobado mediante Resolucion
SIPH N° 55/18. El primer ajuste fue del 17% con vigencia a partir de 1° enero de 2019 y el segundo del 27%
a partir del 1° de mayo de 2019.

Luego, durante 2022, el 21 de junio se aprobd la Resoluciéon SOP 91/2022 mediante la cual se establecié
un incremento total del 32% distribuido en dos etapas aplicables desde el 1° de julio de 2022 y desde el
1° de octubre de 2022 respectivamente. Posteriormente, y en el marco de la politica de segmentacion

12 Articulo 722 del Marco Regulatorio. EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCIERO DE LA CONCESION. “Se entenderd que
la Concesién esta en Equilibrio Econdmico Financiero si las tarifas por los servicios prestados permiten recuperar
todos los costos asociados a la misma, incluyendo los operativos, los de inversion y los de caracter impositivos y
financieros si los hubiere, contemplados en los planes aprobados y realizados de manera eficiente”

13 CAPEX M&M: Gastos de capital o inversiones en Mejora y Mantenimiento. Corresponde a inversiones necesarias
para el mantenimiento de los servicios que se prestan sin incluir ampliaciones de los mismos, ni grandes obras de
infraestructura.
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tarifaria, el 6 de octubre se aprobd la Resolucién SOP 183/2022, que llevé finalmente el coeficiente de
modificacién K a 122,9070, nuevamente junto con un esquema escalonado de reduccién de subsidios.

Finalmente, durante 2023, se aprobd la Resolucién SOP 331/2023. Este ultimo ajuste tarifario procurd
alcanzar el equilibrio econdmico de gastos operativos e inversiones en mejora y mantenimiento para el
presupuesto aprobado 2023, no obstante, la aceleracidn de la inflacidon no permitié alcanzar ese objetivo.

La llustracion 2 presenta la evolucidon de los ingresos devengados para el periodo 2011 — 2023, mientras
que la llustracién 3 presenta la incidencia de los descuentos tarifarios'* sobre los ingresos devengados
para el mismo periodo.

llustracién 2: Evolucién ingresos devengados en millones de $ (antes de impuestos)
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llustracion 3: Incidencia descuentos tarifarios
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14 Descuentos aplicados en las facturas (explicitos), los cuales resultan inferiores a los subsidios recibidos debido a

que el nivel tarifario es inferior al de equilibrio.
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Estos cambios fueron acompaiiados con un fuerte desarrollo de la Tarifa Social focalizada, que pasé de
contar con 19.000 beneficiarios en enero de 2016 a mas de 131.000 en la actualidad®, lo que evidencia
un cambio sustancial en la légica de aplicacion de subsidios, avanzando hacia un sistema que focaliza
subsidios redundando en una mayor equidad y sostenibilidad del servicio. Este tipo de subsidios ha
permitido dar apoyo a aquellas familias que atraviesan una situacién econdmica delicada y que no pueden
afrontar el pago completo de la factura, garantizando asi el derecho humano de acceso al agua potable a
este grupo de usuarios.

Por otro lado, en el registro de mantenimiento de subsidio habilitado mediante la Resolucién SOP
183/2022, se han aprobado a la fecha 25.800 solicitudes de mantenimiento de subsidio, lo que
complementa la asistencia que brinda el Programa de Tarifa Social.

De este modo se evidencid un esfuerzo, a veces insuficiente, para ir recomponiendo los niveles tarifarios
y absorber los descuentos para cubrir los OPEX. Es asi como se paso de niveles de cobertura de OPEX con
ingresos tarifarios de 41% en 2015 a 77% en 2016, 85% en 2017, 83% en 2018 y 91% en 2019. En el caso
de 2020, la decision de postergar la revisién tarifaria, sumada a la crisis macroeconémica desencadenada
en 2018, llevd a que la cobertura de los OPEX retrocediera al 74%. Cabe destacar que esta situacidn se vio
fuertemente agravada por una evolucién de precios para el periodo enero 2019 — diciembre 2020 del
103% frente a un incremento tarifario aplicado en mayo de 2019 de solo el 27%.

Para el afo 2022, la tardia aplicacion de la segmentacion tarifaria implicé que la cobertura de OPEX y
CAPEX M&M con ingresos tarifarios alcanzara solo al 27,2%.

Finalmente, para el afio 2023, la cobertura de OPEX y CAPEX M&M con ingresos tarifarios llegd al 38%.

Actualmente el nivel tarifario vigente, anclado en el punto medio del presupuesto 2023, al que se suma
el desarrollo del proceso inflacionario en curso ha vuelto a alejar la situacidon de equilibrio, siendo
necesaria la aplicacién de un nuevo programa tarifario especialmente adaptado al contexto inflacionario
previsto durante 2024, objeto de la presente propuesta.

3.2 El subsidio al servicio

La contracara de niveles tarifarios inferiores a los requeridos para el financiamiento de los OPEX y los
CAPEX en M&M presentada en el punto anterior son las transferencias de fondos que regularmente ha
realizado el concedente para cubrir el déficit originado en los insuficientes niveles tarifarios.

Actualmente, de acuerdo con el presupuesto 2024 antes de la aplicacidon del programa tarifario de la
presente propuesta, los usuarios contribuirian con el 19% del costo del servicio, mientras que el 81%
restante lo cubre el Estado Nacional, es decir que, de manera implicita, las facturas se encuentran
fuertemente subsidiadas?®.

Al tratarse de un subsidio a la oferta, el mismo no posee una asignacion a los usuarios definida, por lo que
puede asumirse que opera como una reduccidn homogénea y proporcional de los montos facturados a
todos los usuarios, sin distincion alguna.

15 Al mes de diciembre de 2023 se contaba con 131.538 beneficiarios. Cabe destacar que los beneficiarios de la Tarifa
Social llegaron a superar los 325.000.
16 Se destaca que el fuerte deterioro obedece a la inflacién observada desde mediados del afio pasado y a la
proyeccién de la misma segin REM BCRA para 2024.
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Las ilustraciones siguientes presentan la composicidn ingresos — subsidio tanto en términos absolutos
como relativos para los ultimos 6 afios.

llustracién 4: Ingresos y transferencias — millones de $
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llustracién 5: Composicion ingresos — subsidio implicito
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En relacion con los efectos de tales subsidios cabe destacar que, si se entiende que los mismos operan
como una reduccidn de las facturas de los usuarios, pueden considerarse una transferencia hacia los
mismos y, en este sentido, dado el caracter progresivo estructural de la tarifa de los servicios de agua y
saneamiento, las transferencias son mayores en términos absolutos a los usuarios de mayor capacidad
contributiva.

Asimismo, esta situacion se ve agravada al considerar que gran parte de los hogares mas desfavorecidos
reciben solo el servicio de agua potable (un solo servicio) y que incluso gran parte de los hogares que aun
no reciben prestaciones dentro de la concesién pertenecen a sectores humildes.

De este modo, y en el marco de las politicas de equilibrio fiscal y mejora en la asignacién de recursos
publicos lanzadas por el gobierno nacional, resulta necesario un proceso de reduccidn de tales subsidios
y eventualmente una mejora en su direccionamiento.
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4. De la cobertura de OPEX y CAPEX M&M

La cobertura de los costos operativos y de las inversiones en mejora y mantenimiento en el sentido de la
definicion del articulo 72 del Marco Regulatorio, actualmente presenta una brecha considerable originada
en el proceso inflacionario en desarrollo, la evolucién del tipo de cambio y los cambios de perimetro
asociados al crecimiento de las actividades de la empresa.

La cobertura de los OPEX y CAPEX M&M con ingresos tarifarios propios reconoce dos etapas, primero una
de corto plazo vinculada con la cobertura de OPEX y otra de mediano plazo relacionada con la cobertura
de CAPEX M&M. La cobertura de los OPEX es, por lo tanto, el primer escalon de todo un proceso que
apunta al mediano/largo plazo.

En el pasado se observo un fuerte deterioro de la sostenibilidad del servicio mediante ingresos tarifarios
propios, dado el congelamiento y luego la ausencia de un programa constante y efectivo que, a poco de
generar mejoras, las mismas eran erosionadas por el proceso inflacionario. La Disposicién SSRH N° 62/16
vino a romper esta logica, continuandose este proceso con la aprobacion de la Disposicion N° 19/17, las
Resoluciones SIPH N° 7/18 y 55/18 y finalmente las Resoluciones SOP 91/22, 183/22 y 331/2023.

Este proceso, si bien resulta deseable en términos de la sostenibilidad del servicio en si mismo, ha
reconocido en el pasado otras situaciones en las que el contexto social, econdmico o las politicas publicas
llevadas adelante han determinado la necesidad de postergar el mismo y cubrir mediante transferencias
los costos remanentes.

La situacion puede graficarse de la siguiente manera:

llustracion 6: Participacion de los ingresos tarifarios y los subsidios TN en el financiamiento de los OPEX
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Hasta el afio 2016, las necesidades de la empresa se cubrian con transferencias del TN no reembolsables,
las que financiaban la totalidad de los OPEX no financiados por la tarifa, ya sea a través de los descuentos
que se implantaron a partir de la Disposicién SSRH N2 44/11, asi como el resto no financiado por los niveles
del coeficiente K que se dispusieron.

Durante el afio 2020, al asumir un nuevo gobierno y dada la situacidon econdmica que atravesaba el pais,
se decididé no tratar en el Parlamento el proyecto de Presupuesto 2020 y se determind prorrogar el
Presupuesto de la Administracidon Nacional 2019.

Luego como consecuencia del contexto mundial que también afectd a la Argentina y en relacién a las
medidas adoptadas frente a la pandemia del Coronavirus se establecid el congelamiento de las tarifas de
servicios publicos para los afios 2020 y 2021. Esta situacion llevd a que la empresa deba sustituir los
menores recursos con Transferencias del Tesoro Nacional para Gastos Corrientes.

Durante el afio 2022, se recibid el incremento tarifario, solicitado por AySA mediante Nota NO-2022-
00000241-AYSA-DIRECTORIO#AYSA del 4 de marzo del 2022, el cual contemplé una actualizacion del
cuadro tarifario de la empresa del 20% a partir del 1° de Julio de 2022 y del 10% a partir del 1° de Octubre
del mismo afio. Esta propuesta fue sometida a Audiencia Publica el 19 de mayo de 2022 y aprobada
mediante Resolucién de la Secretaria de Obras Publicas N° 91/22 del 21 de junio.

Luego, en el marco de las politicas de segmentacion tarifaria llevadas adelante para todos los servicios
publicos, se aprobd a través de la Resolucidon 183/22 de la Secretaria de Obras Publicas la propuesta de
segmentacion tarifaria presentada el mes de agosto de 2022 a la Autoridad de Aplicacion, esta medida se
aplico a partir del 1° de noviembre de 2022.

Finalmente, durante 2023, continuando con las politicas de segmentacion tarifaria, se aprobd la
Resolucion SOP 331/2023 con vigencia a partir del 1° de agosto de 2023. Tal resolucidn se buscd, luego
de mucho tiempo, establecer el equilibrio econémico para OPEX y CAPEX M&M presupuestados en ese
afio, no obstante, el proceso inflacionario, tal como se menciond, frustré tal objetivo.

A continuacidn, se presenta la situacién econdmica financiera registrada a 2023 y proyectada para 2024
junto con un resumen de los aspectos mas importantes vinculadas a la misma.

4.1 Cierre 2023

En la propuesta de tarifa elevada para el afio 2023, los costos operativos estaban estimados en base a las
variables macroecondmicas surgidas del Relevamiento Expectativas de Mercado (REM) elaborado por el
Banco Central de la Republica Argentina (BCRA).

Asimismo, la empresa, teniendo como objetivo cubrir el total de sus costos operativos con la tarifa y
buscando que su incremento no fuese excesivo, trabajo en lograr una mayor eficiencia operativa
manteniendo el nivel y la calidad del servicio.

Por lo expuesto, la ejecucién del afio 2023 ascendié a 234.056 millones de pesos, siendo superior en un
11% al presupuesto de Erogaciones de Gastos Corrientes presentado inicialmente. Este presupuesto se
encontraba elaborado bajo supuestos macroecondmicos que resultaron inferiores a lo que realmente
ocurrid. A pesar del incremento de la inflacidn respecto a lo presupuestado, la empresa logro mantener
el nivel de ejecucién en linea con lo previsto.

En cuanto a los gastos de Mantenimiento y Mejora, la ejecucion 2023 fue de $ 87.458 millones (sin IVA),
resultando un 19% superior a lo previsto. Este rubro vio afectado, de igual manera que los Gastos
Operativos, en cuanto al impacto de las variables macroeconomias acontecidas durante el afio.
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Tabla 1: Evolucién 2023 de OPEX + CAPEX M&M - Cifras en millones de $ sin IVA

PRESUPUESTO REAL
[0)

ANO 2023 ANO 2023 A%

GASTOS OPERATIVOS 211.190 234.056 11%

MEJORA Y MANTENIMIENTO 73.591 87.458 19%

A continuacidn, se expone la estructura de costos operativos de la proyeccién inicial y del cierre 2023, en
cuya comparaciéon se observa que, mas alld de las variaciones mencionadas, la ponderaciéon de los
principales rubros de dichos costos no ha sufrido modificaciones significativas.

Tabla 2: Estructura de Costos OPEX 2023

ESTRUCTURA DE COSTOS COMPOSICION PORCENTUAL PRESUPUESTO REAL
ANO 2023 ANO 2023
Total Gastos de Personal
Energia 9% 8%
Insumos Quimicos 6% 7%
Otras Compras 4% 4%

Total Gastos de Compras
Total Servicios Contratados y Otros

Total Impuestos
Total Egresos Operativos Brutos 100% 100%

4.2 Presupuesto 2024 antes de medidas tarifarias
Los criterios adoptados para la elaboraciéon del presupuesto 2024 fueron los siguientes:
Se elabord el Presupuesto 2024 en base a la ejecucion real 2023 llevada a precios y cantidades de cierre

al 31 de diciembre de dicho afio. Luego se procedid a ajustar por las variables macroeconémicas estimadas
para el afo 2024, tomando como base de re expresién el IPC REM (informe enero).

De acuerdo con lo anterior, se aplicd una hipdtesis de inflacidon anual del 226,6%. Con respecto al Tipo de
Cambio, se considerd que el mismo evoluciona de acuerdo con la inflacién estimada.

Asi, en el presupuesto adoptado se toma como anclaje los niveles de actividad del afio 2023. Este criterio
incorpora la previsidon de un importante esfuerzo en materia de incremento de la eficiencia toda vez que
para 2024 se prevén cambios de perimetro significativos con su correspondiente correlato en los costos.

Entre tales cambios de perimetro se incluye la incorporacién de nuevos usuarios y la finalizacidn y puesta
en marcha de la obra del Sistema Riachuelo.

De esta manera, considerando el criterio de ajuste previamente descripto, se proyectan para el afio 2024,
Gastos Operativos por un monto de $ 915.797 millones e inversiones de Mantenimiento y Mejora por un
monto de $ 339.621 millones, siendo superiores al total del afio 2023 un 291% y 288%, respectivamente.
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Las variaciones se explican principalmente de la siguiente manera:

- Arrastre por efecto anualizado de variaciones de precios del aio 2023: 78,24%
- Efecto promedio variaciones de precios previstas para el afio 2024: 130,4%
- No se estima incremento del nivel de actividad ni cambio de perimetro 2024

Las inversiones en Mejora y Mantenimiento del servicio serdn las resultantes de las pautas anteriormente

mencionadas, y se enfocardan en programas que redunden en menores costos operativos a futuro,
extension de la vida atil de las instalaciones y valorizacidon de los activos afectados a los procesos

productivos gestionados por la empresa.

De esta forma, se busca:

Asegurar el correcto funcionamiento de las instalaciones de produccién y transporte de agua
potable, tratamiento y transporte de efluentes cloacales, confiabilizando estos sistemas.
Sustentar programas de gestidn eficiente de las redes de agua con el objeto de reducir pérdidas
fisicas y disponer de voliumenes adicionales que posibiliten su utilizacidn en acciones de mejora
de los niveles de servicio y en la incorporacién de nuevos habitantes. Estas intervenciones
contemplan mejoras en las gestiones de transporte y la macromedicién, asi como la renovacion
de redes de distribucidn.

Asegurar la continuidad de los programas de micromedicidn con el propédsito de dar cumplimiento
a la politica definida de tender a una facturacion basada en el servicio medido.

Atender a niveles de servicio adecuados en la prestacion de los servicios de distribucién de agua
potable y recoleccion de desagiies cloacales, considerando lo establecido en el marco regulatorio
del servicio y la legislacidn aplicable.

Optimizar las inversiones previstas para los procesos soporte que contribuyen al funcionamiento
de los procesos operativos principales, a saber: sistemas de informacién y comunicaciones,

equipos especiales, entre otros.

Las Tablas siguientes presentan detalle de gastos e ingresos de la Concesién.

Tabla 3: Evolucién 2023 - 2024 de OPEX + CAPEX M&M y cobertura de los mismos — Total Concesion /

Cifras en millones de $ sin IVA

REAL PRESUPUETO
o - A 2024 - 2023
ANO 2023 ANO 2024
A B C=B-A C/A
GASTOS OPERATIVOS 234.056 915.797 681.741 291%
MEJORAY MANTENIMIENTO 87.458 339.621 252.162 288%

TOTAL m 1.255.418 933.904 290%
INGRESOS TARIFARIOS * 122.219 250.400 128.181 105%

% COBERTURA INGRESOS TARIFARIOS
EN OPEX 52,2% 27,3%
% COBERTURA INGRESOS TARIFARIOS
EN OPEX + CAPEX M&M 38,0% 19,9%

* Se encuentra neto de prevision para Incobrables
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Se destaca que a los niveles tarifarios vigentes y considerando las variaciones de precios previstas para el
afio 2024 la cobertura de los OPEX con Ingresos Tarifarios resulta de 27,3% representando un deterioro
de este indicador del 16,3% respecto del cierre del afio 2023.

Tal como puede observarse en el préximo cuadro, la cobertura de OPEX + CAPEX M&M ha ido
evolucionando en los afios anteriores, sin embargo, para alcanzar la sostenibilidad financiera en la
operacion es necesario continuar con una politica de incrementos tarifarios, en términos reales, para los
proximos afios.

Tabla 4: Evolucion de OPEX + CAPEX M&M 2020 - 2024

o o - o PRESUPUETO
CIFRAS EN MILLONES DE $, SIN IVA ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 -
ANO 2024
GASTOS OPERATIVOS 36.446 56.531 97.035 234.056 915.797
MEJORA'Y MANTENIMIENTO 6.144 21.702 40.088 87.458 339.621

INGRESOS TARIFARIOS * 250.400

TOTAL m 78.233 137.123 321.514 1.255.418

9% COBERTURA INGRESOS TARIFARIOS
64,0% 64,7% 45,4% 52,2% 27,3%
EN OPEX
% COBERTURA INGRESOS TARIFARIOS
10,
EN OPEX + CAPEX M&M 54,7% 46,8% 32,1% 38,0% 19,9%

* Se encuentra neto de prevision para Incobrables

Finalmente, de no implementarse un programa de tarifas consistente con los elevados niveles de inflacidn
qgue se vienen observando, el deterioro de la cobertura de gastos e inversiones en mejora y
mantenimiento con ingresos tarifarios alcanzaria el peor valor en la serie analizada, comprometiendo la
prestacion del servicio.
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5. Programa tarifario 2024

La presente propuesta tarifaria ha sido elaborada teniendo en cuenta los lineamientos del gobierno
nacional en materia de equilibrio fiscal y esfuerzos compartidos para el sostenimiento de los servicios de
agua y saneamiento.

A tal efecto, la propuesta contempla, segun lo acordado con la Autoridad de Aplicacidn, las siguientes
medidas:

Ahorros presupuestarios adicionales

Determinacion del nivel tarifario inicial

Mecanismo de actualizacién

Previsidn de revision tarifaria en julio de 2024

Fortalecimiento del programa de tarifa social

Otras medidas de morigeracién y distribucion de cargas tarifarias

ok wnN e

En este sentido, el objetivo es alcanzar hacia fin de afio el equilibrio econédmico financiero de OPEX y
CAPEX en M&M, requiriéndose para los primeros meses del aporte por parte del concedente de los fondos
necesarios para cubrir el déficit resultante.

Asi, el financiamiento de la prestacion del servicio requerira de los esfuerzos compartidos del concedente,
de los usuarios y de AySA S.A.

A continuacidn, se detallan las implicancias de las medidas.

5.1 Ahorros presupuestarios adicionales

A fin de lograr una convergencia al equilibrio econémico financiero de la concesion, la Autoridad de
Aplicacién solicitd profundizar los esfuerzos en materia de mejoras de eficiencia y reduccién de gastos
respecto a los ya considerados en el presupuesto 2024 de AySA S.A. presentado en el punto 4.2.

La meta fijada en este sentido consiste en alcanzar a lo largo de 2024 una reduccidn real de los gastos
operativos (OPEX) y de las inversiones en mejora y mantenimiento (CAPEX M&M) del orden del 20%,
pudiendo considerarse adicionalmente diferimientos en las erogaciones. Dicha reduccién se lograra
paulatinamente, alcanzando la meta en los Ultimos meses del afio.

A efectos de cuantificar y programar tales esfuerzos y asi poder evaluar el nivel tarifario inicial de
convergencia, se trabajo sobre el presupuesto por mes del afio 2024 considerando lo siguiente:

* Mes de enero de 2024 con variables macroeconémicas efectivamente observadas

¢ Meses de febrero y marzo 2024 afectados por inflacidn estimada segiin REM BCRA de enero 2024
correspondiente al IPC Nivel General Promedio.

* Meses de abril a diciembre 2024 en términos reales a precios de marzo 2024

e Uniformizacion de las inversiones en mejora y mantenimiento a partir de abril 2024

¢ Aplicacion de reducciones + diferimientos de gastos desde el mes de febrero 2024

La Tabla 5 presenta el resultado obtenido del ejercicio.
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Tabla 5: Ahorros presupuestarios adicionales 2024 — millones de $ sin IVA

Mes OPEX CAPEX Eficiencia / Total con
(a) M&M Diferimiento eficiencia

(b) (c) a+tb+c

ene-24 36.811 14.128 0 0% 50.939
feb-24 39.155 16.838 -1.607 -3% 54.386
mar-24 48.435 19.705 -3.026 -4% 65.114
abr-24 59.665 21.181 -4.835 -6% 76.011
may-24 59.780 21.181 -6.164 -8% 74.797
jun-24 68.526 21.181 -8.310 -9% 81.397
jul-24 64.584 21.181 -9.339 | -11% 76.427
ago-24 62.334 21.181 -10.476 | -13% 73.039
sep-24 58.528 21.181 -15.996 | -20% 63.713
oct-24 53.729 21.181 -14.625 | -20% 60.286
nov-24 56.945 21.181 -19.640 | -25% 58.486
dic-24 54.463 21.181 -15.217 | -20% 60.427
Total 662.954 241.303 -109.234 | -12% 795.022

I:lVanres con hipodtesis de inflacion

|:|Valores a precios de marzo 2024

Segln se aprecia, el esfuerzo establecido como meta asciende a 109.234 millones de $ a precios de
marzo 2024, representando un 12% del conjunto de gastos operativos e inversiones en mejora y
mantenimiento para el afo 2024.

Puntualmente se observa también que a partir de septiembre se puede exceder el 20% de objetivo fijado
producto basicamente del diferimiento de erogaciones con el objeto de alcanzar el equilibrio tarifario.

5.2 Determinacion del nivel tarifario

A partir del escenario obtenido en el punto 5.1 correspondiente al total de gastos operativos e inversiones
en mejora y mantenimiento luego de los esfuerzos de eficiencia se determind el nivel tarifario que permite
alcanzar el equilibrio econémico financiero entre los meses de septiembre y octubre de 2024.

Cabe destacar que este ejercicio es iterativo toda vez que las variaciones de ingresos generan variaciones
en los impuestos y en las comisiones por recaudacion entre otros aspectos incrementando el gasto?’.

El incremento del nivel tarifario requerido con tales premisas asciende al 209%, llevando el valor del
coeficiente de modificacidn K aplicable a partir del 1° de abrila 1127,1751.

La Tabla siguiente presenta el resultado econdmico por mes junto con las necesidades de financiamiento
resultantes.

7 Estos incrementos se reflejan en la columna “Gastos Incremento Tarifario” de la Tabla 6
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Tabla 6: Gastos e ingresos programa tarifario - millones de $ sin IVA

Mes OPEX CAPEX Gastos Eficiencia / Total con Ingresos Déficit
(a) M&M |Incremento Diferimiento eficiencia | Operativos*| Operativo
(b) Tarifario (c) d=a+b+c (e) e-d

ene-24 36.811 14.128 0 0 0% 50.939 19.986 -30.953
feb-24 39.155 16.838 0 -1.607 -3% 54.386 19.718 -34.668
mar-24 48.435 19.705 0 -3.026 -4% 65.113 21.158 -43.955
abr-24 59.665 21.181 738 -4.835 -6% 76.750 35.959 -40.791
may-24 59.780 21.181 1.691 -6.164 -7% 76.488 52.042 -24.446
jun-24 68.526 21.181 2.144 -8.310 -9% 83.541 60.271 -23.270
jul-24 64.584 21.181 2.271 -9.339 | -11% 78.698 62.498 -16.200
ago-24 62.334 21.181 2.310 -10.476 | -12% 75.349 62.387 -12.962
sep-24 58.528 21.181 2.267 -15.996 | -20% 65.980 60.662 -5.318
oct-24 53.729 21.181 2.336 -14.625 | -19% 62.621 62.621 0
nov-24 56.945 21.181 2.312 -19.640 | -24% 60.798 60.798 0
dic-24 54.463 21.181 2.349 -15.217 | -20% 62.776 62.777 0
Total 662.954 241.303 18.418 -109.234 | -12% 813.440 580.878 -232.562

* Ingresos sin impuestos netos de incobrables
I:lVanres con hipotesis de inflacién

|:|Valores a precios de marzo 2024

Segun se aprecia, a partir del mes de octubre de 2024 se dejarian de recibir transferencias corrientes del
gobierno, debiendo continuar las transferencias de capital correspondientes al financiamiento de obras
basicas y de expansién y al servicio de deuda.

5.3 Mecanismo de actualizacion

La presente propuesta incluye un mecanismo de actualizacién aplicable a partir del mes de mayo de 2024
basado en la aplicacion de un indice compuesto que busca recoger tanto los cambios del contexto
econdmico como las variaciones nominales de precios que afectan la prestacion del servicio.

Dicho ajuste resulta necesario en el marco del proceso inflacionario que atraviesa el pais el cual genera
variaciones nominales significativas en los costos de un mes a otro. No contar con tal posibilidad implicaria
o bien prever tarifas mas elevadas para cobertura ante el fendmeno o bien convalidar un deterioro
significativo de los ingresos de la concesién poniendo en peligro la continuidad del servicio.

En términos concretos, una vez aplicada la actualizacidn del punto anterior, se propone aplicar a partir
del mes de mayo, de manera mensual, un ajuste tarifario complementario considerando los siguientes
indices y ponderaciones:
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indice Fuente Ponderacion

indice de salarios nivel general (IS) INDEC 45%
indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM), 0

apertura D “Productos Manufacturados” INDEC 44%
indice de precios al consumidor nivel general (IPC) INDEC 11%

Para la aplicaciéon de tal ajuste se propone utilizar la siguiente férmula y criterios:

Donde:

Kn = (0,45 * ISn-2/1So + 0,44 * IPIMDn-2/IPIMDo + 0,11 * IPCn-2/IPCo) * Ko

Kn: coeficiente de modificacion K en el mes n

Ko: coeficiente de modificacion K aprobado con vigencia a partir de la publicacién de esta
resolucién en el Boletin Oficial.

ISn-2: indice de salarios nivel general (IS) publicado por el INDEC correspondiente al mes "n-2" o
en su defecto el Ultimo publicado por el INDEC, siendo n el mes corriente.

ISo: indice de salarios nivel general (IS) publicado por el INDEC, correspondiente al mes de febrero
de 2024.

IPIMDn-2: indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM), apertura D “Productos
Manufacturados” elaborado por el INDEC, correspondiente al mes "n-2" o en su defecto el dltimo
publicado por el INDEC, siendo n el mes corriente.

IPIMDo: indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM), apertura D “Productos Manufacturados”
elaborado por el INDEC, correspondiente al mes de febrero 2024.

IPCn-2: indice de precios al consumidor nivel general (IPC) publicado por el INDEC,
correspondiente al mes "n-2" o en su defecto el dltimo publicado por el INDEC, siendo n el mes
corriente.

IPCo: indice de precios al consumidor nivel general (IPC) publicado por el INDEC, correspondiente
al mes de febrero 2024.

La vigencia del coeficiente de modificacidn Kn serd el dia 1 del mes n.

Cabe destacar que no siempre se encuentran publicados antes del primer dia del mes de referencia los
valores de los indices correspondientes al mes n-2, motivo por el cual en tal caso, se utilizara el valor del
ultimo dato disponible. Esta situacidén es habitual, de acuerdo con el cronograma de publicaciones del
INDEC para el caso del indice de salarios.

5.4 Revision tarifaria complementaria

La presente propuesta tarifaria incluye entre sus hipdtesis una serie de acciones y variables sujetas a un
elevado grado de incertidumbre. Entre ellas se destacan:
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e El cardcter del proceso inflacionario: si se observa un proceso de desaceleracion de la inflacion y
se logran los objetivos de eficiencia, se convergera al equilibrio, no obstante, si se presentan
rebrotes inflacionarios o aceleracidn de la inflacidn, los desequilibrios seran crecientes.

e Elgrado de adecuacién del mecanismo de actualizacién del punto 5.3 respecto de las variaciones
nominales de precios que enfrente la prestacién del servicio.

e Laviabilidad del programa de eficiencia comprometido y su velocidad de ejecucidn.

e La priorizacidon de las inversiones en M&M a realizar y su encuadre en el Plan de mejoras,
operacion, expansion y mantenimiento de los servicios (PMOEM)-QUINQUENIO 2024-2028
aprobado mediante Resolucion SOP /2023.

Por otro lado, la ecuacidon econdmica financiera de la concesién también podria verse afectada por
variaciones significativas en el comportamiento de pago o por desvios importantes respecto de la
proyeccion de Tarifa Social u otras variables fuera del control de la concesionaria.

Si bien todas estas cuestiones siempre forman parte de la incertidumbre en la que se desenvuelve el
servicio, en esta oportunidad lo ambicioso del proceso de eficiencia iniciado, la elevada volatilidad
macroecondmica y los cambios de precios relativos en curso obligan a tener una consideracion especial,
mas alld de la posibilidad de Revision Extraordinaria establecida en el articulo 71 del Marco Regulatorio.

En tal sentido se propone fijar una revision tarifaria complementaria obligatoria para el mes de julio de
2024 con los siguientes objetivos:

e Evaluar el cumplimiento de las metas de eficiencia y su viabilidad

e Analizar la priorizacién y cumplimiento de las inversiones en Mejora y Mantenimiento en el marco
de lo comprometido en el PMOEM 2024-2028.

e Evaluar la adecuacién y desempefio del mecanismo de actualizacién del punto 5.3

¢ Analizar impactos sobre el Programa de Tarifa Social y variaciones del comportamiento de pago

e Ratificar o rectificar el nivel tarifario para garantizar el equilibrio econdmico financiero de la
concesion sujeto a los esfuerzos en materia de eficiencia que se verifiquen.

A tal efecto AySA S.A. se compromete a presentar durante el mes de julio de 2024 un informe sobre estas
cuestiones junto con las propuestas de modificacidn, revisién y priorizacién que correspondan.

5.5 Fortalecimiento del Programa de Tarifa Social

En relaciéon con la Tarifa Social, se prevé un incremento en la previsidn vigente. En este caso, para 2024,
se estima un presupuesto de 39.687 millones de $8 alcanzando a un estimado de 250.000 hogares®®.

Dado que el objetivo central de la presente propuesta es lograr una asignacion equitativa de los subsidios
de modo tal que lleguen a los que verdaderamente los necesitan, se incrementara una vez mas la difusién
del programa y se facilitara el acceso al mismo desarrollando operativos especiales de asistencia para la
inscripcidn de los usuarios en el terreno.

En este marco, se recuerda que el acceso al programa de tarifa social requiere a los Hogares unipersonales
un ingreso neto (ingreso menos gastos de salud y vivienda) inferior a 2 jubilaciones minimas ($211.424 a
enero de 2024), agregandose un ingreso adicional equivalente a una jubilacidon minima por cada

18 Este presupuesto surge de considerar el incremento del 209% propuesto junto con actualizaciones consistentes
con las hipétesis de inflacion REM BCRA promedio enero de 2024.
1% Al mes de diciembre de 2023 existen 131.538 usuarios beneficiarios del programa de tarifa social.
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integrante adicional del hogar. Asi, para un hogar Tipo 2, el monto mdaximo de ingreso neto para acceso
al programa es en julio de 2023 de $ 528.560.

Para asegurar el financiamiento a largo plazo se requiere que los aportes de fondos al Programa estén a
cargo de los tesoros de los respectivos gobiernos jurisdiccionales o del tesoro nacional. En la medida que
no se logre dicho financiamiento se requerird un mayor ajuste tarifario para mantener el mismo nivel de
cobertura de costos operativos. En la presente propuesta el financiamiento del programa se fondea con
los ingresos de la empresa y se encuentra contemplado en el nivel tarifario solicitado.

En este sentido, se incluyeron las necesidades de financiamiento del programa a fin de garantizar el acceso
y el pago de los servicios para todos los usuarios beneficiarios de dicho Programa, y para aquellos usuarios
gue necesiten asistencia para el pago de sus facturas en el futuro, destacandose que el presupuesto del
mismo se incrementara todo lo que resulte necesario segun las solicitudes que se reciban de los usuarios
(el presupuesto es solo una estimacion sujeta a lo que disponga el ERAS, no un limite al programa de tarifa
social).

5.6 Otras medidas de morigeracion de impactos tarifarios

Finalmente, considerando la actual situacidn social, en la presente propuesta se conserva el descuento
generalizado para usuarios residenciales localizados en zonas calificadas como bajas del 15% por tiempo
indeterminado.

La eliminacion de tal descuento implicaria incrementos mayores para estos sectores lo cual no se ha
considerado conveniente.

La llustracion 7 presenta la composicion especifica para usuarios Residenciales y Baldios en términos de
casos y facturacion por segmento zonal.

llustracién 7: Composicion casos y facturacidn por segmento zonal para residenciales y baldios

Composicion Casos Residenciales Composicion Facturacion
Residenciales

Segln se observa, el segmento alto concentra aproximadamente el 18% de las unidades funcionales
residenciales. Dicho porcentaje es consistente con el décimo decil de los hogares del area metropolitana
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de Buenos Aires ya que corresponde a 529 mil hogares sobre un total de hogares estimado por INDEC al
primer trimestre de 2019 de 5,30 millones de hogares en el area?.

Por otro lado, también se mantiene la gratuidad en la opcién por el régimen medido para todos los
usuarios, lo cual empodera a los mismos dandoles control sobre los montos facturados a partir de un
manejo responsable de sus consumos. En este caso, ante la solicitud de ingreso al régimen medido, de ser
factible técnicamente, se realizara la instalacion del medidor correspondiente sin cargo para el usuario
que lo solicite.

20 sj bien ello no implica correspondencia exacta entre los hogares del décimo decil de ingresos y los hogares
localizados en las zonas calificadas como altas, existe una elevada correlacion.
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6. Efectos del Programa

A fin de dar cuenta acabada de los efectos tarifarios de la propuesta, los siguientes cuadros presentan
para los distintos servicios, segmentos zonales y categorias las facturas medias estimadas en pesos por
mes antes de impuestos segun el siguiente detalle:

Tabla 7: Facturas medias mensuales sin impuestos — Usuarios Residenciales
Tabla 8: Facturas medias mensuales sin impuestos — Usuarios No Residenciales

Tabla 9: Facturas medias mensuales sin impuestos — Usuarios Residenciales con dos servicios segun Nivel
Zonal, Factura minima y Deciles

Tabla 10: Facturas medias mensuales sin impuestos — Usuarios Residenciales con un servicio segun Nivel
Zonal, Factura minima y Deciles

Tabla 11: Facturas medias mensuales sin impuestos — Usuarios No Residenciales segun servicio y régimen

Tabla 7: Facturas medias mensuales sin impuestos — Usuarios Residenciales

Factura media mensual sin impuestos
Servicios Zonal Casos
mar-24 abr-24
Aguay Alto 534.517 6.236 19.269
Cloaca
Medio 996.718 5.663 17.500
Bajo 1.187.139 4,551 14.062
Total 2.718.374 5.290 16.346
Agua Alto 5.991 9.962 30.784
Medio 5.827 3.263 10.082
Bajo 582.044 1.735 5.360
Total 593.862 1.833 5.663

Tabla 8: Facturas medias mensuales sin impuestos — Usuarios No Residenciales

Factura media mensual sin impuestos
Servicios Casos
mar-24 abr-24
Aguay Cloaca 303.636 23.102 71.386
Agua 30.595 13.917 43.002
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Tabla 9: Facturas medias mensuales sin impuestos — Usuarios Residenciales con dos servicios segin
Nivel Zonal, Factura minima y Deciles

Factura mensual sin impuestos
Nivel Zonal Decil Casos
mar-24 abr-24
Fact. min. 69.716 3.057 9.447
1 46.479 1.935 5.979
2 46.481 3.279 10.133
3 46.479 3.626 11.205
4 46.481 4.024 12.435
5 46.488 4.508 13.931
Alto
6 46.473 5.108 15.784
7 46.480 5.930 18.325
8 46.480 7.183 22.194
9 46.480 9.633 29.765
10 46.480 21.900 67.672
Total 534.517 6.236 19.269
Fact. min. 187.171 3.057 9.447
1 80.954 2.076 6.414
2 80.955 3.105 9.596
3 80.956 3.391 10.478
4 80.954 3.697 11.425
5 80.974 4.067 12.569
Medio
6 80.935 4.523 13.976
7 80.955 5.147 15.903
8 80.965 6.133 18.951
9 80.941 8.086 24.986
10 80.958 22.433 69.318
Total 996.718 5.663 17.500
Fact. min. 339.556 2.599 8.030
1 84.718 2.568 7.935
2 84.817 2.889 8.927
3 84.746 3.122 9.647
4 84.746 3.379 10.440
Bajo 5 84.779 3.675 11.357
(15% de
descuento) 6 84.744 4.046 12.501
7 84.755 4.544 14.041
8 84.762 5.302 16.385
9 84.758 6.814 21.056
10 84.758 16.989 52.497
Total 1.187.139 4.551 14.062
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Tabla 10: Facturas medias mensuales sin impuestos — Usuarios Residenciales con un servicio segun Nivel
Zonal, Factura minima y Deciles

Factura mensual sin impuestos
Nivel Zonal Decil Casos
mar-24 abr-24
Fact. min. 20 1.529 4.724
1 579 2.622 8.103
2 615 4.165 12.869
3 596 5.664 17.501
4 598 7.046 21.773
5 597 8.323 25.717
Alto
6 604 9.570 29.572
7 591 10.773 33.290
8 598 12.465 38.516
9 596 14.763 45.617
10 597 24.483 75.652
Total 5.991 9.962 30.784
Fact. min. 1.304 1.529 4.724
1 450 1.580 4.883
2 455 1.730 5.346
3 451 1.899 5.869
4 453 2.122 6.556
5 453 2.381 7.357
Medio
6 452 2.681 8.283
7 453 3.076 9.503
8 452 3.679 11.368
9 452 4.712 14.559
10 452 13.774 42.563
Total 5.827 3.263 10.082
Fact. min. 226.483 1.299 4.015
1 35.465 1.314 4.061
2 35.677 1.398 4.319
3 35.525 1.475 4.557
4 35.557 1.560 4.820
Bajo 5 35.560 1.657 5.121
(15% de
descuento) 6 35.545 1.776 5.489
7 35.555 1.933 5.973
8 35.561 2.152 6.648
9 35.564 2.524 7.800
10 35.552 4.330 13.378
Total 582.044 1.735 5.360
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Tabla 11: Facturas medias mensuales sin impuestos — Usuarios No Residenciales seguin servicio y deciles

Factura mensual sin impuestos
Servicios Decil Casos
mar-24 abr-24
Fact. min. 82.547 4.519 13.965
1 22.108 956 2.953
2 22.109 4.166 12.872
3 22.110 5.542 17.124
4 22.108 6.774 20.933
Aguay 5 22.109 8.384 25.907
Cloaca 6 22.109 10.619 32.812
7 22.107 13.972 43.173
8 22.114 19.660 60.748
9 22.105 33.090 102.249
10 22.110 197.235 609.455
Total 303.636 23.102 71.386
Fact. min. 6.656 2.260 6.982
1 2.389 2.499 7.722
2 2.399 3.068 9.480
3 2.394 3.659 11.307
4 2.393 4.354 13.453
5 2.394 5.213 16.108
Agua
6 2.394 6.314 19.510
7 2.395 7.922 24.430
8 2.393 10.627 32.837
9 2.394 16.890 52.189
10 2.394 111.025 343.066
Total 30.595 13.917 43.002
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ANEXO 1: Esquema normativo tentativo que se corresponde con las
medidas contenidas en la presente propuesta

ARTICULO 1°.- Establécese, a partir del 1° de abril de 2024, el valor del “Coeficiente de Modificacién K”
definido en el Marco Regulatorio en MIL CIENTO VEINTISIETE CON MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y UN
DIEZMILESIMOS (1127,1751).

ARTICULO 2°.- Actualicese el valor del “Coeficiente de Modificacién K” establecido en el Articulo 1° de la
presente medida mensualmente a partir del mes de mayo de 2024 inclusive aplicando la férmula que
como Anexo IF-2024-xxxxx-APN-xxxx forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 3°.- Apliquese a los usuarios y usuarias de la categoria residencial y baldio cuyos inmuebles se
localizan en areas de Coeficientes Zonales 1,45; 1,30 y 1,10 una reduccidn al valor del coeficiente de
modificacidon K establecido en los articulos 1°y 2° de la presente medida del QUINCE POR CIENTO (15%) a
partir del 1° de abril de 2024.

ARTICULO 4°.- Instriyase a AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS SOCIEDAD ANONIMA a presentar antes
del 30 de julio de 2024 a esta SECRETARIA DE OBRAS PULICAS una propuesta de Revisién Econdmica Anual
complementaria en los términos de lo establecido en el articulo 71 del Marco Regulatorio aprobado como
Anexo 2 de la Ley 26.221.

ARTICULO 5°.- Apliquese a los usuarios beneficiarios y usuarias beneficiarias del Programa de Tarifa Social
con beneficio vigente hasta la entrada en vigor de la presente, un descuento adicional que neutralice el
efecto de la aplicacion de las modificaciones tarifarias establecidas por la presente en sus articulos 1°y
2°; dicho descuento se mantendra hasta la fecha de renovacion o cese de tal beneficio.

ARTICULO 6°.- Apliquese a los usuarios beneficiarios y usuarias beneficiarias del Programa de Tarifa Social
gue se incorporen a partir del 1° de abril de 2024, un descuento adicional que neutralice el efecto de la
aplicacién de valores de coeficiente de modificacién K superiores al valor del coeficiente de modificacién
K vigente al momento de la incorporacién al Programa; dicho descuento se mantendra hasta la fecha de
renovacion o cese de tal beneficio.

ARTICULO 7°.- Apliquese a los usuarios y usuarias de la categoria residencial con solicitud de
mantenimiento de subsidio incorporada al REGISTRO DE MANTENIMIENTO DE SUBSIDIOS hasta la entrada
en vigor de la presente, el descuento definido en el articulo 3° de la presente hasta la fecha de cese de la
inscripcion en el mencionado registro.

ARTICULO 8°.- Apruébase el texto ordenado del “Reglamento de Aplicacién de Normas Tarifarias” (RANT),
de acuerdo al ordenamiento que, como Anexo (IF-xxxxx#SOP) forma parte integrante de la presente
resolucién.

ARTICULO 9°.-Encomiéndase al ENTE REGULADOR DE AGUA Y SANEAMIENTO (ERAS) el control y la
regulacién de la implementacion y del desarrollo de lo dispuesto en la presente medida.

ARTICULO 10°.- Comuniquese, publiquese, dese a la Direccién Nacional del Registro Oficial y archivese.

”n
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Anexo IF-2024-xxxxx-APN-xxxx

La actualizacidn del coeficiente de modificacion K se realizard de acuerdo a la siguiente expresion:

Kn = (0,45 * ISn-2/1So + 0,44 * IPIMDn-2/IPIMDo + 0,11 * IPCn-2/IPCo ) * Ko

Donde:

- Kn: coeficiente de modificacién K en el mes n

- Ko: coeficiente de modificacion K aprobado con vigencia a partir de la publicacién de esta

resolucion en el Boletin Oficial.

- 1Sn-2: indice de salarios nivel general (IS) publicado por el INDEC correspondiente al mes "n-2" o

en su defecto el ultimo publicado por el INDEC, siendo n el mes corriente.

- ISo: indice de salarios nivel general (IS) publicado por el INDEC, correspondiente al mes de febrero

de 2024.

- IPIMDn-2: indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM), apertura D “Productos
Manufacturados” elaborado por el INDEC, correspondiente al mes "n-2" o en su defecto el dltimo

publicado por el INDEC, siendo n el mes corriente.

- IPIMDo: indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM), apertura D “Productos Manufacturados”

elaborado por el INDEC, correspondiente al mes de febrero 2024.

- IPCn-2: indice de precios al consumidor nivel general (IPC) publicado por el INDEC,
correspondiente al mes "n-2" o en su defecto el ultimo publicado por el INDEC, siendo n el mes

corriente.

- IPCo: indice de precios al consumidor nivel general (IPC) publicado por el INDEC, correspondiente

al mes de febrero 2024.

La vigencia del coeficiente de modificacidn Kn serd el dia 1 del mes n.
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ANEXO
REGLAMENTO DE APLICACION DE NORMAS TARIFARIAS
(RANT)

ARTICULO 1.- El valor del coeficiente de modificacién (K) a partir del 1° de abril de 2024 se
establece en MIL CIENTO VEINTISIETE CON MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y UN DIEZMILESIMOS
(1127,1751). Dicho valor se actualizara a partir del mes de mayo de 2024 inclusive mediante la
siguiente féormula:

Kn =(0,45 * I1Sn-2/1So + 0,44 * IPIMDn-2/IPIMDo + 0,11 * IPCn-2/IPCo ) * Ko
Donde:

- Kn: coeficiente de modificacién K en el mes n

- Ko: coeficiente de modificacién K aprobado con vigencia a partir de la publicacién de
esta resolucién en el Boletin Oficial.

- 1Sn-2:indice de salarios nivel general (IS) publicado por el INDEC correspondiente al mes
"n-2" o en su defecto el ultimo publicado por el INDEC, siendo n el mes corriente.

- 1So: indice de salarios nivel general (IS) publicado por el INDEC, correspondiente al mes
de febrero de 2024.

- IPIMDn-2: indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM), apertura D “Productos
Manufacturados” elaborado por el INDEC, correspondiente al mes "n-2" o en su defecto
el ultimo publicado por el INDEC, siendo n el mes corriente.

- IPIMDo: indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM), apertura D “Productos
Manufacturados” elaborado por el INDEC, correspondiente al mes de febrero 2024.

- IPCn-2: indice de precios al consumidor nivel general (IPC) publicado por el INDEC,
correspondiente al mes "n-2" o en su defecto el Ultimo publicado por el INDEC, siendo
n el mes corriente.

- IPCo: indice de precios al consumidor nivel general (IPC) publicado por el INDEC,
correspondiente al mes de febrero 2024.

La vigencia del coeficiente de modificacidn Kn serd el dia 1 del mes n.

Todas las tarifas del presente “Reglamento de Aplicacion de Normas Tarifarias” (RANT) son
afectadas por el coeficiente “K”.

Para los usuarios de la categoria residencial y baldio cuyos inmuebles se localizan en areas de
Coeficientes Zonales 1,45; 1,30 y 1,10 se aplicard una reduccidn al valor del coeficiente de
modificacién (K) del QUINCE PORCIENTO (15%) a partir del 1° de abril de 2024.

El descuento establecido precedentemente se aplicard exclusivamente para la facturacién de
los servicios basicos incluidos en la emisidn general.

ARTICULO 2.- Los valores de la Tarifa General Diaria Fija, de la Tarifa General Diaria Variable, del
Aporte Universal Diario (AUD), de la Factura Diaria Minima y de la tarifa del metro cubico (m3),
se establecen en el ANEXO A del presente, para segmentos de usuarios por categoria
(Residencial, No Residencial), clase (I, 1l), tipo UNO, DOS, TRES (1, 2, 3), modo de facturacion
(con y sin medicidn) y, servicios prestados (agua, cloaca y cloaca en radio antiguo).
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ARTICULO 3.- Los valores de los coeficientes de edificacion fijo (Ef) y de edificacién variable (Ev)
se establecen en el ANEXO B del presente.

ARTICULO 4.- La determinacién del Tipo Constructivo necesario para obtener el coeficiente de
edificacidn fijo y variable se realizarad de acuerdo con lo estipulado en la metodologia del ANEXO
D del presente.

ARTICULO 5.- Para el caso de urbanizaciones cerradas comprendidas en las disposiciones del
Decreto N2 1.727 de fecha 18 de julio de 2002 del Gobierno de la Provincia de BUENOS AIRES a
partir de la aprobacién del presente reglamento no sera de aplicacién la metodologia definida
en el ANEXO D del presente. El tipo constructivo minimo a aplicar para la determinacién de los
coeficientes “Ef” y “EV”, es el de “Bueno” Tipo TRES (3). En los casos que la Concesionaria
considere conveniente para el caso la aplicacion de un tipo constructivo diferente al Tipo TRES
(3), podra proponer a la Autoridad de Aplicacion un tipo constructivo alternativo.

Para los inmuebles de categoria Residencial situados en dreas geograficas caracterizadas como
“Barrios Carenciados” se aplicara un coeficiente de edificacion “Ef” y “Ev” de UNO COMA CERO
CERO (1,00).

ARTICULO 6.- Los valores del coeficiente zonal fijo (Zf) son: UNO COMA DIEZ (1,10); UNO COMA
TREINTA (1,30); UNO COMA CUARENTAY CINCO (1,45); UNO COMA SESENTA (1,60); UNO COMA
OCHENTA (1,80); DOS COMA CERO CERO (2,00); DOS COMA VEINTE (2,20); DOS COMA
CUARENTA (2,40); DOS COMA SETENTA Y CINCO (2,75); TRES COMA DIEZ (3,10) y TRES COMA
CINCUENTA (3,50); los que se aplican en las areas geograficas establecidas en el ANEXO C del
presente.

ARTICULO 7.- Los valores del coeficiente zonal variable (Zv) son: UNO COMA DIEZ (1,10); UNO
COMA TREINTA (1,30); UNO COMA CUARENTAY CINCO (1,45); UNO COMA SESENTA (1,60); UNO
COMA OCHENTA (1,80); DOS COMA CERO CERO (2,00); DOS COMA VEINTE (2,20); DOS COMA
CUARENTA (2,40); DOS COMA SETENTA Y CINCO (2,75); TRES COMA DIEZ (3,10) y TRES COMA
CINCUENTA (3,50); los que se aplican en las areas geograficas establecidas en el ANEXO C del
presente.

ARTICULO 8.- COEFICIENTES ZONALES ESPECIALES.

Para el caso de urbanizaciones cerradas comprendidas en las disposiciones del Decreto N2 1.069
de fecha 17 de diciembre de 2013 del Gobierno de la Provincia de BUENOS AIRES a partir de la
aprobacion del presente reglamento se establece que los coeficientes zonales fijo y variable
minimos a aplicar seran DOS COMA SETENTA' Y CINCO (2,75). En los casos que la Concesionaria
considere caracteristicas que exceden cualitativamente las correspondientes al coeficiente
zonal de DOS COMA SETENTA Y CINCO (2,75) podra proponer a la Autoridad de Aplicacién la
asignacion de un coeficiente zonal superior.
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ARTICULO 9.- El consumo libre para usuarios residenciales aplicable a cada Unidad Funcional con
destino Vivienda es de CERO COMA MIL SEISCIENTOS CUARENTA METROS CUBICOS (0,1640 m3)
por dia. Tal volumen se computard en metros cubicos enteros redondeando los decimales
calculados a la unidad superior cuando los mismos sean iguales o mayores a CERO COMA CINCO
METROS CUBICOS (0,5 m3) o a la unidad inferior cuando los mismos sean inferiores a CERO
COMA CINCO METROS CUBICOS (0,5 m3).

Las Unidades Funcionales residenciales con destino cochera, baulera u otro de caracter
complementario a la vivienda no tendran consumo libre asignado.

ARTICULO 10.- El monto a facturar en concepto de Cargo por Construccién que corresponda por
construcciones realizadas sobre inmuebles ubicados en el drea servida serd equivalente a TRES
(3) veces el valor correspondiente a la suma del cargo fijo mas el cargo variable en el caso del
régimen no medido y equivalente a TRES (3) veces el valor correspondiente al cargo fijo en el
caso de régimen medido.

El célculo responde al siguiente esquema:

a) Régimen no medido
Cargo por Construccion = [(CFf + CVf) — (CFi + CVi)] * 3
Donde:

- CFf: Cargo Fijo calculado con los parametros de la obra finalizada.

- CVf: Cargo Variable fijo calculado con los pardmetros de la obra finalizada.

- CFi: Cargo Fijo calculado con los parametros al inicio de la obra. Si existiese una
demolicion total, el cargo a calcular sera el correspondiente al baldio.

- CVi: Cargo Variable fijo calculado con los parametros al inicio de la obra. Si existiese una
demolicidn total, el cargo a calcular sera el correspondiente al baldio.

b) Régimen medido:
Cargo por Construccién = [CFf—CFi] * 3
Donde:

- CFf: Cargo Fijo calculado con los parametros de la obra finalizada.
- CFi: Cargo Fijo calculado con los parametros al inicio de la obra. Si existiese una
demolicidn total, el cargo a calcular sera el correspondiente al baldio.

En caso que por efecto de la obra no pudieran registrarse adecuadamente los consumos
realizados durante la construccién, el Cargo por Construccion a facturar sera el correspondiente
al régimen no medido.

La facturacion de Cargo por Construccion serd independiente de la facturacion por prestacion
de servicios que correspondiere al inmueble en virtud de las disposiciones del Régimen Tarifario.

El Usuario debe comunicar por escrito a la Concesionaria la fecha de iniciacién de la obra de que
se tratare, sin perjuicio de la aplicacién de las multas que correspondan.
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ARTICULO 11.- La tarifa del metro ctibico (m3) de Agua a Buque es de PESOS DOS ($ 2,00).

ARTICULO 12.- La tarifa del metro cubico (m3) de agua a instalaciones desmontables o
eventuales, de naturaleza o funcionamiento transitorio, es de PESOS UNO ($ 1,00).

ARTICULO 13.- La tarifa del metro ctbico de agua para riego y/o limpieza de plazas y paseos
publicos es de PESOS SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILESIMOS ($ 0,686).

En el caso de no contar con medidor instalado se presumira un consumo de TRES CENTESIMOS
DE METRO CUBICO bimestrales (0,03 m3/bimestre) por metro cuadrado de superficie de
terreno.

ARTICULO 14.- La tarifa del metro ctbico (m3) de agua para vehiculos aguadores es de PESOS
TREINTA'Y SEIS CENTAVOS ($ 0,36).

ARTICULO 15.- La tarifa para descarga de vehiculos atmosféricos a la red de colectores cloacales
en los vaciaderos habilitados, segin capacidad del vehiculo y origen del efluente, se detalla a
continuacion:

Origen del efluente
Capacidad del vehiculo atmosférico
Domiciliario Industrial
Hasta 12 metros cubicos (m3) $ 6,00 $12,00
Desde 12 hasta 20 metros cubicos (m3) $12,00 S 24,00
Desde 20 metros cubicos (m3) $ 18,00 S 36,00

ARTICULO 16.- Los efluentes de aguas provenientes de otras fuentes que desagiien a la red
operada por la Concesionaria se facturaran a razén de PESOS SESENTA Y SEIS CENTAVOS
($0,66) por metro cubico.

ARTICULO 17.- Los valores que correspondan facturar en concepto de conexiones de
abastecimiento de agua potable y/o desaglies cloacales, en calzada y/o acera son los que se
detallan a continuacion:
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Concepto Tarifaen$
Conexion de agua en acera DN 13 a 32 mm S 284,25
Conexion de agua en acera DN 33 a 50 mm S 467,00
Conexion de agua en acera DN 51 a 75 mm $1.180,52
Conexion de agua en acera DN mayores a 75 mm $1.193,53
Conexion de agua en acera opuesta o calzada DN 13 a 32 mm $ 426,53
Conexion de agua en acera opuesta o calzada DN 33 a 50 mm $ 602,47
Conexion de agua en acera opuesta o calzada DN 51 a 75 mm $1.267,55
Conexion de agua en acera opuesta o calzada DN mayores a 75 mm $1.374,24
Conexion de desagie cloacal en acera S 445,81
Conexién de desagiie cloacal en acera opuesta o calzada $709,34

DN= Didmetro Nominal.

ARTICULO 18.- Al momento de ser autorizada la desconexién del servicio segtn lo establecido
en el Articulo 28 del Régimen Tarifario del Marco Regulatorio, el Usuario debera pagar el cargo
de desconexion que se detalla a continuacién:

Concepto Tarifaen$
Desconexidn del servicio de agua en acera $223,31
Desconexidn del servicio de agua en calzada $314,11
Desconexidn del servicio de cloaca con obturador $59,79
Desconexidn del servicio de cloaca $ 296,96

Dicho pago debe efectuarse con anterioridad al momento de su efectiva desconexion,
debiéndose saldar también toda deuda existente a dicho momento.

A partir de la desconexidn o no conexidn del servicio se facturara el valor correspondiente a la
factura minima diaria para cada categoria de usuario y servicio prestado indicada en el Articulo
15 del Régimen Tarifario.

ARTICULO 19.- En caso de haberse notificado el corte o restriccion del servicio por aplicacién de
lo establecido en el Articulo 81 del Marco Regulatorio, pero no habiéndose concretado el mismo
en razon de acciones de regularizacidon de la deuda realizadas por el Usuario con posterioridad
a tal disposicidn, corresponde la facturacidn del Cargo por Aviso de Corte/Restriccidon por un
valor de PESOS SEIS CON NOVENTA Y OCHO CENTAVOS ($ 6,98).
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ARTICULO 20.- Los valores que corresponde facturar en concepto de cargo de corte del servicio
de agua potable y/o desaglies cloacales, en calzada y acera, conforme lo establecido en los
articulos 10 y 81 del Marco Regulatorio, son los que a continuacion se detallan:

Restriccidn del servicio $ 50,69
Corte con precinto $ 50,69
Corte / restriccién con tapon (TCS) $ 55,98
Corte profundo en acera $223,31
Corte profundo en calzada $ 314,11
Corte cloaca con obturador $59,79
Corte cloaca S 296,96

Los cargos se cobrardn por cada conexién afectada y acumulados segun la realizacion
consecutiva de los mismos, considerando incluso el cargo definido en el Articulo 19 del presente
-Cargo por Aviso de Corte/Restriccion.

ARTICULO 21.- Los valores que corresponde facturar en concepto de re establecimiento del
servicio de abastecimiento de agua potable y/o desagties cloacales, en calzada y acera son los
gue a continuacidn se detallan:

Reconexion restriccidon del servicio $ 37,75
Reconexion restriccién del servicio con TCS $57,02
Reconexidn corte con precinto $ 37,75
Reconexion corte con tapon (TCS) $57,02
Reconexion corte profundo en acera $171,62
Reconexion corte profundo en calzada $ 264,20
Reconexion cloaca con obturador $27,77
Reconexion cloaca $221,93

| F-2024-19473366-APN-SSRH é#M INF

Pégina 68 de 138



En caso de reconexidon de servicios desconectados en los términos del Articulo 28 del Régimen
Tarifario del Marco Regulatorio, se facturaran segun corresponda los siguientes cargos:

Concepto Tarifaen$
Reconexidn servicio de agua en acera $171,62
Reconexidn servicios de agua en calzada $ 264,20
Reconexion cloaca con obturador $27,77
Reconexidn cloaca $221,93

Tales cargos serdn cobrados por cada conexidon sobre la que se realice el trabajo.

Si el usuario hubiera hecho ejercicio del derecho a la no conexidn, debera abonar el cargo
correspondiente a las conexiones a ejecutar o el Cargo de Acceso al Servicio segun el caso.

ARTICULO 22.- La tarifa del Cargo de Acceso al Servicio serd determinada mediante disposicién
de la Autoridad de Aplicacién para las unidades que resulten o resultaron alcanzadas por los
Planes de Expansidn del Servicio y segun lo establecido en el Articulo 31 del Régimen Tarifario
del Marco Regulatorio.

ARTICULO 23.- La tarifa para la provisiéon de agua en bloque es de PESOS DOSCIENTOS SETENTA
Y CINCO MILESIMOS ($ 0,275) el metro cubico (m3). La tarifa podra ser modificada segun lo que
establezcan los convenios y/o contratos particulares y especificos que regulen cada suministro
particular.

Los convenios que la Concesionaria acuerde deberan contemplar que la tarifa esté en funcion
del costo econdmico de la prestacidon relevante. La Concesionaria debera asegurar que el
compromiso asumido permita mantener el equilibrio entre demanda y oferta de servicios, seguin
lo establecido en el Inciso c) del Articulo 74 del Marco Regulatorio.

ARTICULO 24.- La tarifa para la descarga cloacal en bloque es de PESOS VEINTE CENTAVOS ($
0,20) el metro cubico (m3) cuando no existan convenios o disposiciones particulares que
establezcan lo contrario.

En el caso particular de la descarga de efluentes cloacales en bloque del Partido de
BERAZATEGUI se continuard aplicando una tarifa de PESOS CUATROCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO CIENMILESIMAS (S 0,00454) por metro clibico (m3) hasta el inicio de las obras
correspondientes a la Planta de Pretratamiento BERAZATEGUI, momento en el cual la Autoridad
de Aplicacién, a propuesta de la Concesionaria, procedera a actualizar la tarifa considerando el
costo econdmico de la prestacidn tras incluir a la citada Planta.

El Concesionario debera asegurar que el compromiso asumido permita mantener el equilibrio
entre demanda y oferta de servicios para lo cual se deben establecer los caudales factibles de
ser admitidos por los sistemas que opera AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINOS (AySA).
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ARTICULO 25.- En el caso en el que la Concesionaria efectie el tratamiento de efluentes
industriales que se viertan a la red a fin de adecuarlos a las normas de descarga
correspondientes, ésta podra facturar dichos servicios al precio por metro cubico (m3) de
efluente tratado que en cada caso convenga con el Usuario, con intervencién de la Autoridad de
Aplicacion.

ARTICULO 26.- El Cargo por Titularidad no Informada es de PESOS UNO ($ 1,00) por bimestre.

ARTICULO 27.- Las tarifas para la provisién e instalacién del medidor en los casos en los que se
requiera normalizar la conexién? existente se establecen en el siguiente cuadro:

Concepto Tarifaen$
Cargo de Instalacién de Medidor DN 15 mm. $ 115,20
Cargo de Instalacién de Medidor DN 20 mm. $136,15
Cargo de Instalacién de Medidor DN 25 mm. $ 200,60
Cargo de Instalacién de Medidor DN 32 mm. $253,22
Cargo de Instalacién de Medidor DN 40 mm. $516,49
Cargo de Instalacién de Medidor DN 50 mm. $1.293,45
Cargo de Instalacién de Medidor DN 65 mm. $1.542,76
Cargo de Instalacién de Medidor DN 80 mm. $1.757,48
Cargo de Instalacién de Medidor DN 100 mm. $2.083,11
Cargo de Instalacién de Medidor DN 150 mm. $2.449,31
Cargo de Instalacién de Medidor DN 200 mm. $3.465,29

DN = Diametro Nominal.

! Entiéndase por conexion normalizada a:

a) En caso de DN inferior a 50 mm.: En la caja del medidor (y/o cdmara) se encuentra la llave maestra
(del tipo esférica), el niple o medidor, la valvula de retencion y los accesorios de empalme entre la
conexion y medidor (cx AySA - medidor - cx Usuario).

b) En caso de DN igual o superior a 50 mm.: La valvula esclusa, filtro, estabilizador de flujo, medidor,
valvula de retencidn, aquietador, conos de reduccidn (elementos de ajuste entre el DN de la cx y del
medidor) y los accesorios de empalme (cx AySA - medidor - cx Usuario) se encuentran alojados en una
camara; la construccién de tal cdmara obedece a las dimensiones de las piezas que en esta se alojaran.
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ARTICULO 28.- Las tarifas para la provisién e instalacién del medidor en conexién normalizada
se establecen en el siguiente cuadro:

Concepto Tarifaen $
Cargo de Instalaciéon de Medidor DN 15 mm. - conex. Normalizada $ 40,49
Cargo de Instalacién de Medidor DN 20 mm.- conex. Normalizada $52,12
Cargo de Instalacién de Medidor DN 25 mm.- conex. Normalizada $94,23

DN = Diametro Nominal.

ARTICULO 29.- En el caso de ejecucién de una conexién nueva que deba ser medida y se
encuentre normalizada se adicionara, al correspondiente cargo de conexién establecido en el
articulo 17 del presente, el cargo de provisién de medidor que se establece conforme al
siguiente cuadro:

Concepto Tarifaen$
Cargo de Provisidon del Medidor DN 15 mm. $14,42
Cargo de Provision de Medidor DN 20 mm. $24,22
Cargo de Provision de Medidor DN 25 mm. $ 59,60

DN = Didmetro Nominal.

En aquellas conexiones de DN mayor o igual a TREINTA'Y DOS MILIMETROS (32 mm) la provision
de medidor serd facturada de acuerdo al presupuesto especifico elaborado por AySA. Si el
usuario no acordara el valor presupuestado podra solicitar la revisién por parte del Ente
Regulador de Agua y Saneamiento (ERAS).

ARTICULO 30.- Los cargos de provision e instalacion de medidor definidos en los articulos 27, 28
y 29 del presente se cobraran a los usuarios de la categoria Residencial solamente cuando
ejerzan su derecho a opcidén por la facturacidn bajo régimen medido.

En el caso de los usuarios pertenecientes a la categoria No Residencial o Baldio, los cargos
definidos en los articulos 27, 28 y 29 del presente se cobraran segun corresponda a los usuarios
de tales categorias que hayan ejercido su derecho a opcién por la facturacidn bajo régimen
medido asi como también en las situaciones que se determinen en los Planes de Medicidn a ser
aprobados por la Autoridad de Aplicacién segun lo establecido en el Articulo 75 del Marco
Regulatorio.
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ARTICULO 31.- La Concesionaria deberd presentar a la Autoridad de Aplicacién, en un plazo no
mayor a NOVENTA (90) dias contados desde la aprobacién del presente, una propuesta de “Plan
Anual de Medicion” en los términos del Articulo 75 del Marco Regulatorio.

La Concesionaria presentara antes del 31 de octubre de cada afio a la Autoridad de Aplicacion
el Plan Anual de Medicion correspondiente al siguiente afio calendario.

ARTICULO 32.- Se fija en PESOS DOCE CON TREINTA Y NUEVE CENTAVOS ($ 12,39) el Cargo por
Certificaciéon de Deuda para toda solicitud de certificacion de deuda realizada a los efectos de
cumplimentar lo normado en el Articulo 40 de la Ley N2 13.577.

ARTICULO 33.- En los casos de inmuebles subdivididos en propiedad horizontal; conjuntos
inmobiliarios, o analogos, abastecidos mediante una o mas conexiones de forma indivisa, la
Concesionaria podra facturar al consorcio de propietarios al que se declara responsable del pago
de los servicios sanitarios.

ARTICULO 34.- En los casos en que un edificio subdividido en propiedad horizontal posea
unidades con conexiones propias e instalaciones internas independientes, la Concesionaria
deberad proceder a la facturacion independiente de tales unidades, pudiendo realizar la
facturacién al consorcio para el resto de las unidades que posean abastecimiento indiviso
mediante una o mds conexiones de agua segun corresponda, y de acuerdo con las situaciones
gue originen el suministro de agua potable.

Los Usuarios podran readecuar, de ser técnicamente factible, sus instalaciones internas de
formaindependiente a fin de ser abastecidos con conexidn propia debiendo sufragar la totalidad
de los gastos que dicha modificacién demande.

ARTICULO 35.- En caso de aplicarse el Articulo 33 del presente Reglamento, la afectacién y los
privilegios referidos en el Articulo 39 de la Ley N2 13.577 y sus modificatorias cesaran para el
cobro de los servicios sanitarios y sus recargos a partir de la fecha en que el inmueble se
incorpore al régimen contemplado en el citado Articulo 33 del presente, salvo que, a esa fecha
y por tal prestacion, exista deuda, en cuyo caso la afectacion y el privilegio subsistiran hasta la
extincién de la misma en cabeza del deudor directo de los mismos, no siendo posible traspasar
la deuda al consorcio de propietarios.

Igualmente subsistira lo dispuesto en los Articulos 40, 41 y 42 de la Ley N° 13.577 aun después
de la incorporacion del inmueble al régimen previsto en el Articulo 72 de la misma Ley, en tanto
exista deuda.

ARTICULO 36.- Las unidades funcionales y complementarias integrantes de inmuebles
subdivididos en propiedad horizontal; conjuntos inmobiliarios, o andlogos, abastecidas
mediante una o mas conexiones de manera global indivisa y bajo régimen medido con medicion
global de consumos, podran optar por la modalidad de facturacién unificada o individual.

a) Caracteristicas:
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1. Ante el cambio de régimen de no medido a medido la modalidad de facturacién del
inmueble por defecto sera unificada de acuerdo con las facultades del Articulo 5° del
Régimen Tarifario del Marco Regulatorio.

2. Todas las unidades funcionales que cumplan con los criterios del Articulo 6° del
Régimen Tarifario del Marco Regulatorio quedan excluidas del alcance del presente
articulo.

3. La modalidad de facturacidn serd optativa para el conjunto total de unidades
funcionales y complementarias incluidas en la medicién global de consumos,
pudiendo ejercer la opcidn por la facturacién unificada o individual hasta dos veces
en el periodo de 365 dias.

4. La opcidn por una modalidad de facturacion serd ejercida por los copropietarios de
manera grupal a través de su voluntad legitimamente expresada de acuerdo al
mecanismo ordinario de toma de decisiones del consorcio. Al momento de la
solicitud el consorcio no debera registrar deuda por los servicios prestados.

5. En caso de optarse por la modalidad de facturacién individual quedara sin efecto el
cese previsto en el articulo 35 del presente Reglamento, desde el momento en que
se ejerza la opcion.

6. Las deudas que se generen bajo la modalidad de facturacion individual subsistiran
hasta la extincion de la misma en cabeza del deudor directo de las mismas, sin
perjuicio de que posteriormente se opte por la modalidad de facturacion unificada.

b) Modalidad de facturacion unificada. La factura a emitir de manera unificada al inmueble
se calculard segun los criterios y parametros del Régimen Tarifario correspondientes al
Régimen Medido.

c) Modalidad de facturacion individual. Las facturas a emitir de manera individual a cada
unidad funcional y complementaria se calculardn segln su categoria y los criterios y
pardmetros de los Articulos 13°, 14° y 15° del Régimen Tarifario del Marco Regulatorio
correspondientes al Régimen No Medido.

Asimismo, el cargo variable complementario sera emitido de manera global al consorcio de
propietarios de acuerdo con lo establecido en el Articulo 33 del presente Reglamento de
Aplicacidon de Normas Tarifarias.

El cargo variable medido complementario del consorcio sera:

CVc = Max {(CR - Suma de los consumos equivalentes de las facturas individuales) * Precio
del m3 * K * FS; 0}

Donde:
CVc: Cargo Variable complementario

CR: Consumo registrado o estimado
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Precio del m3: Precio del m3 que hubiese correspondido aplicar en caso de facturacion
unificada

K: coeficiente de modificacion

FS: Factor de Servicio: 1 si se tratara de la provisién de agua o de desagties cloacales, y 2 si se
prestaran ambos servicios.

La categoria del cargo variable medido complementario se determinara de acuerdo al
articulo 7 del Régimen Tarifario del Marco Regulatorio, y la suma de los consumos
equivalentes de las facturas individuales de acuerdo al articulo 10 de la Resolucién
62/2016 de la Subsecretaria de Recursos Hidricos.

ARTICULO 37.- Las unidades integrantes de inmuebles subdivididos en propiedad horizontal,
conjuntos inmobiliarios, o andlogos, abastecidas mediante una o mas conexiones de manera
global indivisa y bajo régimen medido con medicidn individual de consumos para cada unidad
funcional acorde con lo dispuesto en la “Guia de Ejecucién de Instalaciones Sanitarias
Domiciliarias y Asimilables a Domiciliarias”, seran facturadas de manera individual segun los
criterios y parametros del Régimen Tarifario correspondientes al Régimen Medido.

Asimismo, correspondera la emisidon del cargo variable complementario manera global al
consorcio de propietarios de acuerdo con lo establecido en el Articulo 33 del presente
Reglamento de Aplicacion de Normas Tarifarias.

El cargo variable medido complementario del consorcio sera:

CVc = Max {(CR - Suma de los consumos individuales de las unidades funcionales) *
Precio del m3 * K * FS; 0}

Donde:
CVc: Cargo Variable complementario
CR: Consumo registrado o estimado del medidor general del inmueble

Precio del m3: Precio del m3 que hubiese correspondido aplicar en caso de facturaciéon
unificada

K: coeficiente de modificacion

FS: Factor de Servicio: 1 si se tratara de la provisién de agua o de desaglies cloacales, y
2 si se prestaran ambos servicios.

La categoria del cargo variable medido complementario se determinara de acuerdo al articulo 7
del Régimen Tarifario del Marco Regulatorio.

ARTICULO 38.- Las unidades integrantes de inmuebles subdivididos en propiedad horizontal;
conjuntos inmobiliarios, o anadlogos, abastecidas mediante una o mas conexiones de manera
global indivisa y bajo régimen no medido podran ser facturados bajo la modalidad de facturacion
unificada o individual. La modalidad de facturacién sera determinada por la Concesionaria y serd
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de caracter obligatoria para los usuarios seleccionados, debiendo la misma dar aviso a los
usuarios alcanzados con al menos un bimestre de antelacion.

ARTICULO 39.- Apruébase el esquema de regularizacién de deuda conforme lo dispuesto en el
Articulo 80 del Marco Regulatorio, que a continuacidn se establece:

a) La Concesionaria podra disponer la condonacidn, quita, espera u otorgar planes de pago de
la deuda que los usuarios mantengan con ella, siempre que juzgue que dichos medios son
la forma mds eficiente de maximizar los ingresos obtenibles. En estos casos, la Concesionaria
debera dar aplicacidn general para situaciones analogas.

b) Los planes deberdn alcanzar a todos los usuarios, determinando en forma clara y precisa los
segmentos para los cuales podra disponer la condonacién, quita, espera u otorgamiento de
planes de pago.

c) Deberan fijar las condiciones de hecho y/o de derecho que los mismos deben cumplir asi
como los porcentajes de condonacion o quita y los plazos o cuotas que correspondan a la
espera y los planes de pago respectivamente considerando los niveles de autorizacion
adecuados.

d) Deberd excluir de su alcance la posibilidad de condonacidn o quita de capital original en los
procesos de gestién del cobro, salvo en los casos en los que dicho capital original
corresponda a:

1. Deuda considerada “incobrable”.

2. Deuda de usuarios localizados en areas calificadas con los tres menores niveles de
coeficiente zonal fijo.

3. Deuda de usuarios incluidos en el programa “Tarifa Social”.

e) Se entendera como incobrables en el marco del proceso de gestién del cobro y en los
términos del Inciso d) a los siguientes casos:

1. Deuda prescripta.

2. Deuda respecto de la cual se solicitd la verificacidn en un concurso o quiebra y no fue
reconocida judicialmente o cuando habiendo sido reconocida no haya fondos
suficientes para cancelar la misma.

3. Deuda originada en la facturacidn de periodos durante los que el inmueble objeto de
prestacion del servicio se encontrare usurpado debiendo mediar reconocimiento
judicial de tal situacion. Se entiende por usurpacién a aquellos casos en que haya
mediado violencia o clandestinidad en la ocupacién de un inmueble y el propietario
haya interpuesto una accién judicial para recuperarlo.

4. Deuda devengada con anterioridad a la posesion de un inmueble adquirido mediante
subasta judicial y para la que los fondos obtenidos en la subasta resultaren
insuficientes.

5. Deudas respecto de las cuales la Concesionaria no haya hecho presentaciones
judiciales por un criterio de economicidad y que estén alcanzadas por:

a) Concursos
b) Quiebras
c) Subastas Judiciales
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Respecto de este criterio la Concesionaria debera determinar los importes de
deuda que tornan negativa la gestion.

6. Deudas cuya antigliedad sea igual o mayor al doble de tiempo establecido en la
normativa vigente para considerar prescriptas las mismas y respecto de las cuales no
se hayan iniciado acciones judiciales para su cobro, siempre que el Usuario no
registre deuda posterior.

f) En el caso de otorgamiento de planes de pago o financiamiento de deudas y/o cargos
eventuales la tasa de interés a utilizar no podra superar la definida en el régimen de mora.

g) La Concesionaria deberad informar a la Autoridad de Aplicaciéon las politicas que se
establezcan y sus eventuales modificaciones para disponer la condonacién quita, espera u
otorgamiento de planes de pagos, las que deberdn contar con la conformidad de la Auditoria
Interna.
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ANEXO A
TARIFAS GENERALES

Usuarios Residenciales

Clase | Clase Il
Usuarios Residenciales | Unidad Cloapa Cloapa
Agua Cloaca Radio Agua Cloaca Radio
Antiguo Antiguo
Tarifa General Diaria Fija $/(m” * 0 0 0 0 0 0
1000)
Tarifa General Diaria $/(m? *
. 0,4586 0,4586 0,5044 0,4586 0,4586 0,5044
Variable 1000)
Aporte Universal Diario $/dia 0,0716 0,0716 0,0716 0,0716 0,0716 0,0716
Precio Del Metro Cubico -
Areas Zonales 1,10; 1,30 y $/m?® 0,4802 0,4802 0,4802 0,4802 0,4802 0,4802
1,45
Precio Del Metro Cubico -
Areas Zonales 1,60; 1,80 y $/m? 0,5488 0,5488 0,5488 0,5488 0,5488 0,5488
2,00
Precio Del Metro Cubico -
Areas Zonales 2,20; 2,40; $/m? 0,6860 0,6860 0,6860 0,6860 0,6860 0,6860
2,75; 3,10 y 3,50
Factura Diaria Minima
Unidad funcional $/dia 0,1374 0,1374 0,1439 0,1374 0,1374 0,1439
Unidad funcional cochera $/dia 0,0164 0,0164 0,0181 0,0164 0,0164 0,0181
Unidad Complementaria $/dia 0,0164 0,0164 0,0181 0,0164 0,0164 0,0181
Usuarios No Residenciales
Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3
Usuarios No . Cloaca Cloaca Cloaca
. ) Unidad A ) )
Residenciales Clase | Agua Cloaca Radio Agua Cloaca Radio Agua Cloaca Radio
Antiguo Antiguo Antiguo
Tarifa General Diaria Fija $i(m? 0 0 0 0 0 0 0 0 0
l 1000)
Tarifa General Diaria $/(m>*
Variable 1000) 09172 09172 1,009 09172 09172 1,009 09172 09172 1,009
Aporte Universal Diario $/dia 0,0716 0,0716 0,0716 0,0716 0,0716 0,0716 0,0716 0,0716 0,0716
Precio Del Metro Cubico $im® 0,686 0,686 0,686 0,686 0,686 0,686 0,686 0,686 0,686
Factura Diaria Minima
Unidad Funcional $/dia 0,2031 0,2031 02163 0,2031 0,2031 0,2163 0,2031 0,2031 0,2163
Unidad Complementaria| $/dia 0,0329 0,0329 0,0362 0,0329 0,0329 0,0362 0,0329 0,0329 0,0362
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Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3
Usuarios No . Cloaca Cloaca Cloaca
. ) Unidad ) . )
Residenciales Clase Il Agua Cloaca Radio Agua Cloaca Radio Agua Cloaca Radio
Antiguo Antiguo Antiguo
Tarifa General Diaria Fija $i(m* 0 0 0 0 0 0 0 0 0
) 1000)
Tar@fa General Diaria $i(m” ~ 0,9172 09172 1,009 0,9172 0,9172 1,009 0,9172 0,9172 1,009
Variable 1000)
Aporte Universal Diario $/dia 0,0716 0,0716 0,0716 0,0716 0,716 0,0716 0,0716 0,0716 0,0716
Precio Del Metro Cubico $/m* 0,686 0,686 0,686 0,686 0,686 0,686 0,686 0,686 0,686
Factura Diaria Minima
Unidad Funcional $/dia 0,2031 0,2031 0,2163 0,2031 0,2031 0,2163 0,2031 0,2031 0,2163
Unidad Complementaria| $/dia 0,0329 0,0329 0,0362 0,0329 0,0329 0,0362 0,0329 0,0329 0,0362
Usuarios Baldios
. . Cloaca
Baldios Unidad .
Agua Cloaca Radio
Antiguo
Tarifa General Diaria Fija S/’ 0 0 0
1000)
Tarifa General Diaria 2%
. $/(m 0,4586 0,4586 0,5044
Variable 1000)
Aporte Universal Diario $/dia 0,0716 0,0716 0,0716
Precio Del Metro Cubico -
Areas Zonales 1,10; 1,30y $/m* 0,4802 0,4802 0,4802
1,45
Precio Del Metro Cubico -
Areas Zonales 1,60; 1,80 y $/m?3 0,5488 0,5488 0,5488
2,00
Precio Del Metro Cubico -
Areas Zonales 2,20; 2,40; $/m? 0,6860 0,6860 0,6860
2,75; 3,10y 3,50
Factura Diaria Minima $/dia 0,1209 0,1209 0,1259
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ANEXO B
COEFICIENTES DE EDIFICACION

Coeficiente de Edificacion — Cargo Fijo
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ANEXO C

LIMITES GEOGRAFICOS DE LOS COEFICIENTES ZONALES

ARTICULO 1°.- En las areas servidas y empadronadas comercialmente se aplicaran los
coeficientes zonales fijo y variable definidos en los planos adjuntos con las salvedades
estipuladas en el Articulo 8° del Reglamento de Aplicacion de Normas Tarifarias (RANT).

ARTICULO 22.- Los planos adjuntos corresponden a los siguientes Distritos:

Distritos de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES:

101: Distrito Centro

102: Distrito Caballito
103: Distrito Constitucion
201: Distrito Devoto

202: Distrito Flores

203: Distrito Belgrano

Distritos de la Regién GRAN BUENOS AIRES NORTE:

116: Distrito San Fernando

118: Distrito San Isidro

136: Distrito Tigre

141: Distrito Vicente Lépez

154: Distrito San Martin

314: Distrito Escobar

159: Distrito Pilar

131: Distrito San Miguel

132: Distrito José C. Paz

133: Distrito Malvinas Argentinas

Distritos de la Regién GRAN BUENOS AIRES OESTE:

086: Distrito Mordn

155: Distrito La Matanza Norte
157: Distrito Tres de Febrero
160: Distrito La Matanza Oeste
166: Distrito La Matanza Sur
074: Distrito Moreno

075: Distrito Merlo

Distritos de la Region GRAN BUENOS AIRES SUR ESTE:

006: Distrito Avellaneda

069: Distrito Lanus

301: Distrito Quilmes

032: Distrito Florencio Varela
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Distritos de la Regién GRAN BUENOS AIRES SUR OESTE:

003: Distrito Almirante Brown
076: Distrito Lomas de Zamora
130: Distrito Ezeiza

161: Distrito Esteban Echeverria
129: Distrito Presidente Perdn

ARTICULO 32.- En las 4reas que se incorporen como resultado de la expansion del servicio se
aplicardn como coeficientes zonales fijos y variable el correspondiente al menor coeficiente
zonal definido en cada Distrito con las salvedades estipuladas en el Articulo 8° del Reglamento
de Aplicacidon de Normas Tarifarias (RANT).
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ANEXO D
METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DE LOS

COEFICIENTES Ef Y Ev

ARTICULO 12.- OBJETO.

El método para la definicién e identificacién de los rasgos constructivos representativos del
concepto tarifario “tipo constructivo” que integra los Coeficientes “Ef” y “Ev” de la Tarifa Basica
Diaria Fija y Tarifa Basica Diaria Variable establecidos respectivamente en los articulos 14 y 15
del ANEXO E - REGIMEN TARIFARIO- del Marco Regulatorio se detalla en el presente anexo.

ARTICULO 2°.- APLICACION de la METODOLOGIA

La presente metodologia se aplicara a todos los inmuebles de la Concesidon que se
incorporen a los servicios de la Concesién, modifiquen las condiciones de sus viviendas
o sean relevados por la Concesionaria para la actualizacion del catastro, con las
salvedades establecidas en el Articulo 5° del Reglamento de Aplicaciéon de Normas
Tarifarias (RANT).

ARTICULO 3°.- ANTIGUEDAD.

Inmuebles de construccidn Unica: La antigliedad de los inmuebles sera fijada por la fecha
de construccién de acuerdo con la documentacion relevada por el Concesionario.
Inmuebles Progresivos: En el caso de viviendas progresivas, es decir, que posean
construcciones con distintas antigliedades para la determinacion del coeficiente “E”
resultante se aplicara el siguiente mecanismo:

Cada inmueble tendra un solo tipo constructivo que se determinard aplicando las
planillas técnicas 1, 2 o 3 de la presente metodologia segiin corresponda.

Luego se establecera cada superficie con su correspondiente antigliedad y se realizara
el promedio ponderado que resulte de la suma de la multiplicacién de cada superficie
por el coeficiente “E” correspondiente a su antigliedad segln el tipo constructivo
anteriormente determinado, extraido de la tabla correspondiente del ANEXO B del
Reglamento de Aplicacién de Normas Tarifarias, y se lo dividird por el total de la
superficie. El coeficiente “E” asi determinado sera el que correspondera a dicho
inmueble.

ARTICULO 4°.- EXPOSICION

La Concesionaria expondra en factura junto con los restantes parametros tarifarios, el
tipo constructivo que corresponda al inmueble.

Cuando proceda a modificar algin parametro tarifario, la primera factura en que se
incluya la modificacién llevara la leyenda “Factura con modificacion en parametro
tarifario”, y pondra a disposicion del interesado la informacién atinente en el Centro de
Atencién al Usuario de AGUA Y SANEAMIENTOS ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA
(AySA) del distrito en que se encuentre radicada la cuenta.

En estos casos, la Concesionaria cursard al usuario una carta simple con el detalle del
cambio realizado, en el bimestre inmediato posterior a la emisidn de la primera factura
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que incorpore la modificacién.

METODO PARA LA DEFINICION E IDENTIFICACION DE RASGOS CONSTRUCTIVOS
REPRESENTATIVOS DE LA CALIDAD DE LA EDIFICACION.

1. USUARIOS RESIDENCIALES

1.1.  EDIFICIOS RESIDENCIALES DESCRIPCION DE LA PLANILLA 1

La Planilla 1 fue disefiada para volcar la informacidn referida a la observacién exterior de
viviendas uni y multifamiliares.

Los rasgos constructivos correspondientes se han clasificado en cinco items basicos los que a su
vez conforman cinco columnas o campos de la planilla.

Cabe aclarar que teniendo en cuenta que la planilla fue disefiada para relevar ambas categorias
uni o multifamiliares se ha diferenciado para la observacién un campo que solo serd relevado
para cada una de ellas.

En el caso de viviendas unifamiliares no se utiliza la columna e, halls, y en el caso de las
multifamiliares la columna b, correspondiente a cubiertas.

En el relevamiento deberdn dejarse indicados todos los rasgos que se observen y que formen
parte de la planilla.

A cada uno de los rasgos que integran la planilla se les ha asignado un puntaje, el que intervendra
en la determinaciéon del puntaje promedio final de la vivienda de acuerdo al siguiente
procedimiento:

a) Se suman por columna (verticalmente) los puntajes obtenidos correspondientes a
los rasgos observados y se los promedia, obteniéndose el valor de los
items/columnas.

b) Se suman y promedian (horizontalmente) los valores correspondientes al
procedimiento anterior.

c) Elvalor final obtenido es el que define la categoria a la cual pertenecera el
inmueble segun el rango de puntaje de los valores de corte de acuerdo a la
tabla que forma parte del presente anexo.

1.2. ESPECIFICACION DE RASGOS CONSTRUCTIVOS

Rasgos a observar en el momento del relevamiento, de modo que la operacién de completar la
planilla se base en una definicidn precisa de los elementos constructivos a que se refiere.

1.2.1. FACHADAS-A

Se considera como fachada al conjunto de muros que configuran el frente y los muros
medianeros, como asi también las fachadas laterales en edificios de perimetro libre.

Se consideran todos los materiales existentes. En el caso de escaleras que integren la fachada
(en los que la planta principal esté sobreelevada mas de medio nivel), se tomara en cuenta su
material.

1) Acero inoxidable: cuando en la fachada existan pafios importantes de este material:
recubrimiento de columnas, panos ciegos, etc. (No se consideraran los contravidrios, chapas de
porteros eléctricos o similar)
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Maderas nobles trabajadas: este caso se ve fundamentalmente en casas antiguas, en cuyos
frentes aparecen maderas talladas, en balcones o en terminaciones de cubiertas.

Curtain wall: muro exterior de carpinteria, que no tiene funcidn resistente. Pasa delante de la
estructura.

2) Revestimiento de granito/ marmol: sea pulido, fiamatado o como adoquin, en caso de
escaleras.

3) Revestimiento de piedra o laja: paredes revestidas con piedra Mar del Plata o similar.

4) Revestimiento de fulget, cerdmica o venecita: son revestimientos que dan un acabado de
mayor duracién que una pintura. Fulget: mortero decorativo, con agregado de piedras de
granulometria pequefia y marmolina de colores, a veces con mica, hecho in situ (muy comun en
plantas bajas de edificios de la década del 50).

5y 6) Hormigdn a la vista- Hormigdn pintado: se hace la diferencia entre ambos, pues el acabado
imperfecto del ultimo indica un costo distinto y es necesario pintarlo para mejorar su aspecto.

7) Ladrillo de maquina: es un ladrillo de acabado mas perfecto que el comun, cuya colocacion
requiere también mas cuidado, por ser tan parejo.

8) Ladrillo comun /Tejuela de ladrillo: Ambos tienen un aspecto similar, siendo la tejuela de
menor espesor; se usa como revestimiento y, seglin como se coloque, puede confundirse con el
ladrillo. Se le hace un trabajo de tomado de junta, con lo cual ésta queda rehundida. Cuando se
trata de un muro de ladrillos al que no se le ha hecho ningln tratamiento a las juntas, se
considera "sin terminar".

9) Junta enrasada: es la junta de mortero entre ladrillos, que queda a ras del paramento.

10) Revoque simil piedra: revoque especial que, una vez fraguado, queda terminado sin
necesidad de pintura. En el caso de viviendas antiguas que fueron hechas con este revoque, pero
que por el paso del tiempo para mantenerlo ha sido necesario pintarla, se considera como
"revoque fino a la cal".

11) Revoque fino a la cal: revoque comun, de acabado liso, que requiere pintura para su correcto
mantenimiento.

12) Revoque bolseado/ salpicado: revoques de acabado mas desparejo que el comun; el
bolseado, da una terminacion mas lisa y levemente ondulada; el salpicado, da un acabado mas
plano, pero presenta granulometrias.

13) Molduras: se entiende por molduras a los trabajos de terminacién, segun criterios
decorativos (no practicos, como goterones), en cualquier material: revoques con molduras en
pecho de paloma o sus variedades, dentadas, curvas; guardas en revoque o madera, formando
timpanos; en muros de ladrillos, terminaciones salientes sobre el plano de fachada, con trabas
distintas, ubicadas generalmente en cornisas, remates y remarcos varios.

14) Ornamentos: se entiende por tales a aquellos elementos decorativos que se adosan como
terminacion a las fachadas: pilastras, columnas, timpanos, altos y bajos relieves.

15) Maderas machimbradas: casas prefabricadas, muy standard, existen casos sobre todo en el
gran Buenos Aires

16) Chapa galvanizada: tipicos frentes de la zona sur, especialmente en La Boca.
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17) Revoque grueso/ sin terminar: caso de viviendas progresivas, que se habitan antes de ser
terminadas. A menudo, parte de la casa presenta este tipo de acabado.

18) En mal estado: se considerara asi cuando los materiales que integran la fachada hayan
sufrido deteriores importantes (revoques caidos, revestimientos idem, molduras u ornamentos
rotos, pinturas que por su estado hayan provocado la destruccién del material de base). En todos
los casos, el mal estado no puede figurar aislado.

1.2.2. CUBIERTAS-B

Se identifican tres parametros: el primero, referido a la forma de los techos; el segundo,
caracteriza los materiales utilizados para su construccion; el tercero, se refiere al nivel de
terminacion o al estado de los techos. En referencia a la forma, se analizara si se trata de un
techo plano o inclinado y, en este caso, se observara si presenta uno o mas faldones, si tienen
caida libre o algun sistema de recoleccién de aguas y si presenta buhardillas, lucarnas u otros
pliegues o salientes.

Sélo se considera en viviendas individuales. Se analiza por un lado el material y luego la forma,
indicando si es plano, de UNO (1), DOS (2) o mas faldones, con caida libre, con mansardas.

1) Techo plano: cuando no tiene pendiente

2) Techo con caida libre: cuando el agua escurre directamente por la pendiente, sin ser recogida
por canaletas.

3) Techo con mas de DOS (2) faldones: tiene mas de DOS (2) pendientes, formando limatesas
y/o limahoyas

4) Buhardillas: en uno o varios faldones presenta aventanamientos con cubierta propia, con
pendiente distinta a la del techo principal.

5) Pizarra natural: material pétreo, cortado en placas finas y planas, de color gris mas o menos
oscuro. Se caracterizan por su fuerte pendiente.

Tejas normandas o planas: son piezas ceramicas planas, de aspecto similar a las baldosas de
azotes pero de forma rectangular. Los techos de estas tejas son de fuerte pendiente, aunque
menor que los de pizarra.

6) Pizarra artificial: se hacen de asbesto cemento u otros materiales, con pendiente similar a la
natural. Son mas opacas.

Tejuela metdlica: Piezas metalicas planas, que se fabrican en varios colores y que tienden a
reemplazar a los techos de pizarra, con pendientes menores.

Chapa lisa doblada a medida: se utiliza chapa de zinc, que es plana; para resolver la unién entre
dos chapas, se realiza un trabajo que lo caracteriza: se coloca un listén de madera entre ambas,
levantando los bordes por los lados de éste, recubriéndolo con una chapa doblada de las
dimensiones del listdn, que engancha ambas chapas.

7) Techo de tejas colonial o francesa: la teja colonial es curva, de forma tronco-conica; las
francesas o mecanicas, se caracterizan por los resaltos y ranuras que presentan en su superficie,
gue permiten asegurar la impermeabilidad de las cubiertas con recubrimientos menores que las
otras tejas. Las tejas coloniales exigen menor pendiente que las francesas.
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8) Chapa prepintada: Chapas de acero o aluminio pintadas previamente en fabrica; se presentan
en distintos colores.

Chapa nervurada: chapas de acero o aluminio, de largos superiores a las onduladas, que se
pliegan para darles mayor rigidez.

9) Chapa galvanizada: son chapas de acero con un bafio de zinc que, para darles mayor rigidez
se ondulan.

Chapas de fibro cemento: la fibra que se utiliza es el asbesto, que en otros paises ha entrado en
desuso por ser cancerigeno. Son mas rigidas que el acero por lo que resultan mas econémicas,
pero es un material mas fragil. Es levemente mas aislante que la chapa de hierro y no condensa
tanto la humedad en invierno en la cara interior.

Chapa plastica: son de forma similar a las galvanizadas, pero traslicidas.

10) Membrana: tela recubierta por material bituminoso y en general por una pelicula de
aluminio reflejante. Se une por calor, logrando una superficie impermeable continua. El uso mas
comun es debajo de las baldosas de terminacidn de terrazas, pues como piso es intransitable
pues se perfora con cualquier elemento punzante, perdiendo sus condiciones impermeables. Se
deja como terminacién por economia.

Cubierta semiterminada: son aquellas a las que no se les colocd el material de terminacion
definitivo; en el caso de los techos con pendiente, a veces se ve, en viviendas progresivas, el
ruberoid colocado sobre un entablonado, sostenido por tirantes.

11) En mal estado: cuando el material original ha perdido sus condiciones de
impermeabilizacidn, provocando muchas veces el deterioro de la estructura de la cubierta; en
otros casos es reparado precariamente con algln otro material, sea chapa, membrana, etc.

1.2.3. CARPINTERIAS DE MADERA-C

En este rubro fueron identificados tres elementos: puertas, ventanas y dispositivos de
cerramiento (postigones y cortinas de enrollar), verificandose también el estado de los
elementos.

1) Puertas macizas, labradas, a bastidor y tablero moldurado, a medida: en este item se
consideran las puertas, sean antiguas o modernas que, en la época que fueron hechas, exigieron
un trabajo especial, con espesores de madera mayores para realizar las molduras. Deben
considerarse también las puertas macizas, hechas con maderas de calidad, a veces
machimbradas, de medidas superiores a las estandar, que evidencien un trabajo encargado
especialmente.

2) Puertas a bastidor y tablero liso o vidriado, a medida o antiguas standard > NOVENTA
CENTIMETROS (90 cm): se consideran todas las puertas modernas mayores de NOVENTA
CENTIMETROS (90cm), con tablero liso, machimbrado o vidriado y las "antiguas standard"
(tipicas de casa chorizo, de DOS (2) hojas, aproximadamente de UN COMA VEINTE
CENTIMETROS (1,20 cm) y en madera de menor calidad. Debe suprimirse la indicacién "liso o
vidriada", para que incluya también el concepto de " machimbrado".

3) Puertas placa, enchapadas en madera de menor calidad o a bastidor y tablero standard:
puertas placa mayores de NOVENTA CENTIMETROS (90 cm) o de bastidor y tablero de NOVENTA
CENTIMETROS (90 cm), (en general barnizadas).
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4) Puertas machimbradas: puertas realizadas con tablas verticales, cuyo alto es igual al de la
abertura, machimbradas

5) Ventanas a guillotina: ventanas que se levantan, dejando una abertura maxima del
CINCUENTA POR CIENTO (50%).

6) Vidrio repartido: se considera asi cuando, ademas de alguna divisidon horizontal, cada hoja
tiene una o mas divisiones verticales.

7) Carpinteria marco de madera o chapa > CINCO METROS CUADRADOS (5 m2): hojas con
bastidor de madera y pafio vidriado que, en su conjunto tengan una superficie > o = a CINCO
METROS CUADRADOS (5 m2).

8) Carpinteria marco madera o chapa > UNO COMA CINCUENTA METROS CUADRADOS (1,50 m2)
< CINCO METROS CUADRADOS (5 m2): idem anterior, pero de menor superficie

9) Carpinteria marco madera o chapa < 0 = UNO COMA CINCUENTA METROS CUADRADOS (1,50
m?2): idem anterior, pero de la medida indicada.

10) Cortina tipo Barrio: son cortinas de enrollar con tablillas mas anchas, que rotan sobre su eje,
lo que permite la entrada de luz sin necesidad de levantarlas.

11) Cortinas de enrollar de madera: cortinas de tablillas de madera, que se enrollan sobre un
eje.

12) Cortinas de enrollar de PVC: sistema similar al anterior, pero las tablillas son de PVC.

13,14 y 15) Postigones de celosias > 0 = a CINCO METROS CUADRADOS (5 m2): cerramientos de
una o varias hojas de abrir, compuestas por un bastidor de madera y tablero de tablillas. UNO
COMA CINCUENTA METROS CUADRADOS (1,50 m2): idem anterior, de la medida indicada.

16) Postigdn de tablas: cerramiento de abrir, cuyas hojas estan hechas con tablas unidas por
travesanos.

17) En mal estado: cuando el material de base estd deteriorado, no sélo por falta de pintura,
sino que impide el correcto funcionamiento del mismo.

1.2.4. CARPINTERIA METALICA-D
Como en el caso anterior, se diferencian:

1) Puertas hierro macizo/ puertas de rejas artisticas: son las que estan integramente realizadas
en hierro macizo, en general de seccidén cuadrada (no cafio), con ornamentos y decoraciones;
son muy pesadas y de dimensiones grandes.

2) Puertas de bastidor de chapa doblada: son las que tienen bastidor de chapa doblada y tablero
de chapa o vidriada.

3) Puerta de chapa con vidrio y reja: puertas de marco de chapa o perfileria, y bastidor de
perfiles, con una parte vidriada, sea central o lateral, con reja cubriendo el vidrio.
4) Puertas de chapa ciega: idem anterior, sin vidrio.

5) Carpinteria de chapa doblada > o = CINCO METROS CUADRADOS (5 m2): marcos y hojas
hechas en chapa doblada de la medida indicada.

6) Carpinterias de chapa doblada > UNO COMA CINCUENTA METROS CUADRADOS (1,50 m2) <
CINCO METROS CUADRADOS (5 m2): idem anterior
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7) Carpinteria chapa doblada < UNO COMA CINCUENTA METROS CUADRADOS (1,50 m2): idem
anterior.

8) Carpinteria aluminio prepintado: los marcos pueden ser de chapa o de aluminio, las hojas son
de aluminio de perfiles pintados; se reconocen por su seccidn pequefia.

9) Carpinteria de aluminio comun: idem anterior, pero los perfiles tienen el color del aluminio
natural.

10) Carpinteria de perfileria de hierro: Las puertas antiguas, de marco de perfileria y rejas rectas,
con alguin ornamento en la parte superior y la parte inferior de chapa remachada.

11) Perfileria de bronce o acero inoxidable: cuando las carpinterias estan hechas con chapa de
estos materiales; no se consideran los contravidrios, pero si las barandas.

12) Vidrio repartido: idem carpinteria madera

REJAS: mallas metalicas que se usan como cerramiento de frente o para proteger vanos de
puertas y/ o ventanas. De acuerdo a cantidad y peso del material y a la mano de obra con que
han sido realizadas, se categorizan en "artisticas", "forjadas o macizas > UNO COMA CINCUENTA
METROS CUADRADOS (1,50 m2)", "forjadas o macizas< UNO COMA CINCUENTA METROS
CUADRADOS (1,50 m2)" de tubo o planchuela o "de malla artistica".

13) Rejas de hierro macizo o forjado > UNO COMA CINCUENTA METROS CUADRADOS (1,50 m2):
son las rejas en general antiguas, de barrote recto de seccidon cuadrada o redonda, con
ornamentos en la parte superior de la medida indicada.

14) Rejas de hierro macizo o forjado < o = UNO COMA CINCUENTA METROS CUADRADOS (1,50
m2) / barandas trabajadas: idem anterior, de la medida indicada; barandas antiguas, de hierro
maciza, con ornamentos.

15) Reja de tubo o planchuela / barandas sencillas: rejas sencillas, mas livianas incluso en su
aspecto, sin ornamentos; Barandas de planchuela o tubo, de barrotes rectos, sin ornamentos.

16) Rejas y barandas de malla artistica: bastidor de perfil o tubo de hierro, interior de malla de
alambre grueso; no se consideran las protecciones de balcon.

17) Postigones de celosias de hierro: cerramientos compuestos por una o varias hojas de abrir,
con bastidor de perfiles de hierro y tablero de tablillas de chapas.

18) Postigdén de aluminio: cerramientos de hojas de aluminio corredizas, en general exteriores
al filo de pared.

19) Cortinas de enrollar metalicas: cortinas de enrollar similares a las de madera, pero con
tablillas de aluminio; se consideran también las cortinas de chapa ondulada o trama metdlica
(tipicas de comercios)

20) En mal estado: cuando el material de base esta deteriorado y comido por el 6xido, de manera
gue no se puede recuperar con pintura.

1.2.5. HALLES-E
Se consideran los materiales de pisos, paredes y cielorrasos.

Sélo se considera en viviendas multifamiliares.
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1) Revestimiento de granito o marmol: puede presentarse pulido o fiamatado en pisos y
paredes.

2) Piedras lajas/ Mosaicos de escallas de marmol

3) Mosaicos graniticos/ Entablonado de madera

4) Fulget/ venecita/ Ceramica/ revoque simil piedra

5) Maderas machimbradas/ paneles enchapados de madera

6) Maderas trabajadas

7) Laminado plastico

8) Superficies espejadas: cuando el espejo esta adosado a la pared, en pafios de piso a techo.

9) Estuco: material preparado con tiza, aceite de linaza y cola, que se aplica como revestimiento
decorativo. Puede ser "estuco de marmol" (se prepara con pasta de cemento, cal, yeso,
colorantes y adhesivo); una vez seco, se pule y toma el brillo del marmol. Decorados/ patinas

10) Molduras
11) Ladrillo a la vista

12) Tejuela de ladrillo: de aspecto similar al anterior, en los halles de entrada se hace la
diferenciacién por la facilidad que presenta la tejuela para hacer las instalaciones.

13) Junta enrasada

14) Hormigon a la vista

15) Hormigon pintado

16) Salpicret

17) Revoque fino a la cal

18) Banda metalica tipo Phonex
19) Yeseria suspendida

20) Yeseria aplicada sobre losa

21) Sin hall de entrada: en edificios de propiedad horizontal, en los que se accede a las unidades
a través de un pasillo o de puertas que dan directamente a la escalera que lleva al piso superior.

1.3. VALORES DE CORTE

La categorizacion de las viviendas esta en relacion con el costo de la construccién y se han
establecido valores numéricos que responden a cada una de las SEIS (6) categorias, adjudicando
a cada uno de los materiales, segun su costo y su aceptacién dentro de cada nivel, un puntaje.
Luego de efectuado el relevamiento, y determinado el resultado final de cada planilla, la
determinacidn de la categoria constructiva de los inmuebles se obtiene de verificar dicho
resultado con la presente tabla de valores de corte, que define los limites de cada categoria.

CATEGORIAS VALOR DE CORTE
CATEGORIA 6 HASTA <2,81
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CATEGORIA 5 ENTRE 2,81a3,70

CATEGORIA 4 ENTRE 3,71a4,70
CATEGORIA 3 ENTRE 4,71a 5,60
CATEGORIA 2 ENTRE 561a 6,50
CATEGORIA 1 DESDE > 6,50

1.4. IDENTIFICACION DE RASGOS CONSIDERADOS REPRESENTATIVOS DE CADA
CATEGORIA

A efectos ampliatorios y para una mayor comprensién de la formulacidon de la metodologia
utilizada se transcribirdn para cada planilla los rasgos considerados representativos de cada
categoria.

CATEGORIA 6 Paredes de Maderas machimbradas (prefabricadas) o de ladrillo con
revoque grueso/sin terminar - Paredes de Chapa galvanizada - Techo
con Membrana o Cubierta semiterminada — Puerta de chapa ciega.
Construcciones de otra categoria en mal estado.

(3 puntos)

CATEGORIA 5 Muros con revoque salpicado/bolseado - Cubiertas de chapa
galvanizada/ plastica/ fibrocemento - Carpinteria de chapa madera o
chapa < UNO COMA CINCUENTA METROS CUADRADO 1,50 m2 - Positén
de tablas - Reja/Barandas de malla artistica - Postigones de aluminio -
Puerta de chapa c/vidrio y reja - En caso de edificios, sin hall o halles con:
Yeseria aplicada sobre losa - Revoque fino a la cal - Salpicret — Laminado
plastico-

CATEGORIA 4 Revoque fino a la cal - Junta enrasada - Hormigén pintado - Techo plano
— Postigones < 0 = UNO COMA CINCO METROS CUADRADOS 1,5 m2
Cortina de enrollar de madera - Carp. standard marco madera o chapa
mayor a UNO COMA CINCO METROS CUADRADOS 1,5 m2 y menor a
CINCO METROS CUADRADOS 5 m2 - Puerta machimbrada - Cortina de
enrollar metdlica - Reja de tubo o planchuela /barandas sencillas - Carp.
perfileria de hierro — Carp. aluminio comun - Carp. chapa dobl. mayor a
1,5m2 y menor a 5m2. En caso de edificios, halles con: Banda metalica
tipo Phonex — Hormigdn pintado - Junta enrasada — Mad eras
machimbradas/Paneles enchapados en madera

CATEGORIA 3 Revoque simil piedra Ladrillo comuin/Tejuela de ladrillo Revest. fulget
/ceramico/ venecita - Techo de chapa nervurada/prepintada - Techo de
tejas Postigones mayores de 1,5 m2 menores de 5 m2 Carp. marco
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madera o chapa mayores de 5m2 - Puerta placa, enchapada en madera
de calidad o a bastidor tablero standard < o = NOVENTA CENTIMETROS
90 cm Postigones de hierro Reja de hierro macizo o forjado < o = UNO
COMA CINCO METROS CUADRADOS 1,5 m2 / Barandas trabajadas Carp.
aluminio prepintado Carp. chapa dobl. > CINCO METROS CUADRADOS
5 m2 En caso de edificios, halles con: Yeseria suspendida Tejuela de
ladrillo Superficies espejadas Fulget/Venecita/Ceramica/ Revoque simil
piedra Mosaico granitico/ Entablonado de madera

CATEGORIA 2 Fachadas con molduras de ladrillo de maquina — Hormigon a la vista —
Revest. de piedra o laja - Techo de pizarra artificial/Tejuela
metalica/Chapa lisa doblada a medida -Techo con mas de dos faldones
- Postigones mayores de CINCO METROS CUADRADOQOS 5 m2 - Cortina
tipo barrios - Puerta a bastidor y tablero liso o vidriado, a medida,
standard antiguas mayores de NOVENTA CENTIMETROS 90 cm. Reja de
hierro macizo o forjado mayor o igual a UNO COMA CINCO METROS
CUADRADOS 1,5 m2 - En caso de edificios, halles con: Hormigén a la vista
- Ladrillo a la vista - Molduras — Piedras/lajas/ Mosaico de escallas de
marmol.

CATEGORIA 1 Ornamentos Revest. De granito/marmol Acero inoxidable/ Maderas
nobles trabajadas/ Curtain wall Pizarra natural / Teja plana o normanda
Buhardillas Vidrio repartido Ventana guillotina Puertas macisas, a
bastidor y tablero molduradas, a medida Vidrio repartido Perfileria de
bronce/acero inox. Puerta de hierro macizo Reja artistica Estucos,
decorados, patinas Maderas trabajadas Revest. Marmol o granito

METODO PARA LA DEFINICION E IDENTIFICACION DE RASGOS CONSTRUCTIVOS
REPRESENTATIVOS DE LA CALIDAD DE LA EDIFICACION.

2. USUARIOS NO RESIDENCIALES

2.1. EDIFICIOS INDUSTRIALES: DESCRIPCION DE LA PLANILLA 2.

La planilla 2 fue disefiada para volcar la observacion de fabricas, industrias talleres galpones,
depdsitos, estaciones de servicio supermercados hipermercados, garajes, lavaderos de autos,
estadios, terminales de transporte, infraestructura de servicios y similares.

Se centra sobre la observacion de SIETE (7) items bdasicos (columnas, campos), lectura que se
complementara con la ponderacion de dos items complementarios.

Los primeros CINCO (5) items apuntan a la identificacion de rasgos caracteristicos, como los
materiales utilizados en la estructura, muros, pisos, cubiertas y cielorrasos.

Un sexto item releva las caracteristicas de las instalaciones complementarias.

El séptimo consiste en la ponderacién de la incidencia entre oficinas y servicios y el uso
considerado.
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En el relevamiento debera dejarse indicado todos los rasgos que se observen descriptos en las
planillas.

A cada uno de los rasgos que integran la planilla se les ha asignado un puntaje, el que intervendra
en la determinacién del puntaje promedio final del inmueble de acuerdo al siguiente
procedimiento:

a) En los SIETE (7) items basicos mencionados precedentemente, se suman por columna
los puntajes obtenidos correspondientes a los rasgos observados y se los promedia,
obteniéndose el valor de los items/columnas.

Los DOS (2) items complementarios mencionados al principio, apuntan a

precisar la informacidn correspondiente a la geometria de la estructura, identificando la
altura o la longitud de las luces libres como rasgos representativos del costo de la
construccion.

La puntuacion asignada a cada uno de ellos ("Luces Libres" y "Alturas libres"), opera
como corrector del puntaje obtenido por la observacién de los rasgos que integran los
items de "Estructura" y "Muros exteriores". Es decir que el promedio del puntaje
obtenido a partir de la observacién de estos items complementarios, se sumara al
resultante de la ponderacién de los correspondientes a "Estructura" y "Muros
exteriores", respectivamente.

b) Se sumany promedian los valores correspondientes al procedimiento anterior.

c) El valor final obtenido es el que define la categoria a la cual pertenecera el inmueble
segln el rango de puntaje de los valores de corte de acuerdo a la tabla que forma parte
del presente anexo.

2.2. EDIFICIOS COMERCIALES Y ADMINISTRATIVOS: DESCRIPCION DE LA PLANILLA 3

Esta planilla se aplica para el relevamiento de edificios de oficinas publicas o privadas, bancos,
locales comerciales, hoteles, sanatorios, asi como de edificios destinados a sanidad, educacidn,
culto, espectaculos, instituciones sociales, deportivas y similares.

En este caso la planilla define SEIS (6) campos.

En lugar de "estructura", que en éste tipo de edificios es un rasgo de dificil observacion, se ha
decidido considerar como rasgo pertinente la "luz mayor entre columnas y apoyos".

Se han identificado materiales representativos de distintas calidades de muros exteriores y
fachada, otorgando especial relevancia a la superficie de aventanamiento y no a la calidad de
los materiales de las carpinterias como oportunamente se tomd en cuenta a los efectos de
relevar los usos residenciales.

La planilla considera los halles, malles y locales comerciales, como un rasgo representativo de
las distintas calidades de construccién, observando las caracteristicas de pisos, paredes y
cielorrasos.

Teniendo en cuenta los cambios tanto en técnicas constructivas como en los materiales, se ha
tomado como un rasgo independiente para edificios administrativos, hoteles, sanatorios,
residencias (no vivienda), escuelas etc., las caracteristicas de los pisos de sus oficinas,
habitaciones y aulas.

Como en el caso de la planilla 2 se realiza un analisis pormenorizado de las instalaciones
complementarias (en general vinculadas con niveles de confort), dejando un Gltimo campo en
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el que se propone un listado de ambientes (auditorio, bafios privados, caja de seguridad,
helipuerto), que en caso de encontrarse en los edificios representan un incremento de la calidad
de su construccién.

Como en el caso anterior se vuelca sobre la planilla |la totalidad de los rasgos reconocidos,
promediando la incidencia de los mismos en cada columna (vertical).

Finalmente se promedia el conjunto de los resultados parciales (horizontal) obteniendo un valor,
que en funcién de los valores de corte establecidos, define la categoria dentro de la cual fue
clasificado el edificio, y por lo tanto el valor que adquirira el factor “E” en la composicién del
polinomio tarifario.

2.3. ESPECIFICACIONES DE RASGOS CONSTRUCTIVOS PLANILLAS 2Y 3

2.3.1. Planilla 2
2.3.1.1. Estructura-A

Se considera como estructura al conjunto de elementos que soportan el peso de la cubierta, los
muros de cerramiento y todas las cargas permanentes y accidentales que actudan sobre el
edificio, trasladandolas al terreno. Se distinguen dentro del conjunto, elementos tales como
losas, vigas, columnas, muros portantes y tensores.

1) Cascaras, Shed, Estéreo Estructuras: Son aquellas estructuras especiales utilizadas para cubrir
grandes luces o para satisfacer requerimientos particulares de funcionamiento o disefio de los
ambientes. Se individualizan mas por sus formas que por su materialidad.

2) H°A° in situ/ losa sin vigas o casetonado: Se trata de estructuras de Hormigdn Armado en la
que todos sus elementos fueron construidos en el lugar que ocupan actualmente y se destacan
por soportar grandes cargas y/o cubrir grandes luces entre apoyos.

3) H°A® in situ, vigas y losas: Son similares a la anterior pero estan disefiadas para soportar cargas
menores y cubrir luces pequefias entre apoyos. Generalmente no mayores a DIEZ METROS (10
m).

4) H°A° premoldeado: Son estructuras de Hormigén Armado en la que sus elementos son
construidos previamente a su ubicacion definitiva.

5) Ceramico Armado: Es un sistema constructivo utilizado para construir losas. Lo componen
bloques cerdmicos, los cuales pueden llevar en su interior armadura recubierta de hormigdén o
mas utilizado en la actualidad, bloques apoyados en viguetas pretensadas. En ambos casos se
realiza una capa de hormigdn sobre los mismos.

6) Estructura metalica de perfiles de alma llena y/o chapa conformada: Se trata de estructuras
realizadas con elementos metdlicos, en la que cada uno de ellos puede ser una pieza Unica, caso
un perfil doble “T”, una columna o que cada elemento estructural esta conformado por la unidn,
mediante soldadura de chapas metalicas.

7) Estructura metalica reticulada de perfiles: Son estructuras metdlicas en las cuales los
elementos estdn realizados por un conjunto de perfiles que componen una reticula estructural
gue traslada los esfuerzos a los apoyos.

8) Estructura metdlica reticulada de hierros redondos: Los elementos estructurales tales como
vigas y columnas, estan construidos por un conjunto de barras de hierro redondo y rodeados de
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barras de hierro redondo de menor seccion, a la manera de estribos. Utilizado generalmente en
tinglados.

9- Muro portante de mamposteria: Se trata de estructuras donde los apoyos son muros
construidos con ladrillos o bloques cerdmicos portantes. Sobre estos descargan los esfuerzos de
losas o cubiertas.

10- Madera: cuando la estructura presenta elementos construidos parcial o totalmente en
madera. Tanto con el sistema tradicional u otros como el sistema laminado.

2.3.1.2. Luz mayor entre columnas y apoyos-Al

De acuerdo a la longitud entre apoyos, los sistemas estructurales pueden variar. A medida que
las luces aumentan, aumentan los esfuerzos y los elementos estructurales se encuentran mas
solicitados, razén por la cual cada elemento requerira mayor seccién, mayor uso de material o
la utilizacion de materiales mas costosos.

2.3.1.3. Muros exteriores-B

Se considera como muros exteriores a las fachadas del edificio, tanto el frente, como el
contrafrente, las medianeras y las fachadas laterales en el caso de edificios de perimetro libre.

1) Hormigdn a la vista: Se trata de fachadas sin revestimiento, donde los elementos estructurales
de hormigdn no tienen tratamiento de terminacidn. Esto, requiere en su ejecucién, un costoso
acabado de la superficie exterior mediante encofrados especiales.

2) Ladrillo comun a la vista: Paramentos de ladrillo a la vista que requieren una cuidadosa
colocacién y tratamiento en sus juntas mediante el tomado o enrasado de las mismas.

Cuando se trata de muros de ladrillo a la vista sin tratamiento de sus juntas, se lo considera sin
terminar.

3) Doble chapa exterior color: Muros conformados por paneles de chapas metadlicas prepintadas
de ambas caras formando un muro sandwich.

4) Hormigdén premoldeado: Fachadas realizadas con paneles de cerramiento de hormigén
mediante sistemas de construccién industrializado.

5) Blogues de cemento o cerdmicos: Muros portantes realizados con bloques que no tienen
terminacion posterior o que no la requieren, a la vista.

6) Revestimiento ceramico: Son revestimientos que dan un acabado de mayor durabilidad que
la pintura.

7) Mamposteria revocada: Paramentos con terminacion de revoque fino a la cal, salpicrete o
simil piedra (iggam).

8) Chapa galvanizada: Fachadas realizadas con chapas de acero galvanizado onduladas,
trapezoidales o lisas. Generalmente utilizadas en galpones.

9) Sin terminar: Fachadas que presentan, una vez transcurrido el plazo de obra, paramentos sin
la terminacion adecuada al material empleado.
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2.3.1.4. Altura libre-B1

El incremento de la altura de las fachadas, aumenta considerablemente los costos de
construccion, aun tratandose de la misma superficie en planta del edificio.

2.3.1.5. Cielorraso-C

Comprende los diversos sistemas de terminaciéon respecto del lado interior de la cubierta a fin
de garantizar la aislacién térmica, acustica, ser soporte de la iluminacién o criterios estéticos de
terminacion de los ambientes.

1) Chapa color: Terminacién realizada con paneles de chapa metdlica de color prepintada con
su respectiva estructura de soporte y fijacién.

2) Acustico: Compuesto por paneles que han sido fabricados para absorber las ondas sonoras,
variando su materialidad, dimensiones y colocacién, de acuerdo a los estandares que cada
ambiente requiere. Lleva estructura de soporte y fijacion.

3) Durlock: Paneles de roca de yeso para construccién en seco. Poseen aislacién acustica y
térmica. Lleva estructura de soporte y fijacion.

4) Aislacion térmica a la vista: Planchas de poliestireno expandido o lana de vidrio sobre tejido
de alambre o similar sin recubrimiento de terminacidn superficial.

5) Hormigdn o chapa a la vista: Sin cielorraso y sin aislacion a la vista.

6) Lucarnas: Carpinterias en vanos de la cubierta, para iluminacién cenital, que requieren un
trabajo especial de terminacidn en las uniones entre estas y el material de la cubierta, para evitar
filtraciones.

2.3.1.6. Incidencia oficinas / servicios-D

La presencia de espacios de edificios dedicados a usos administrativos o de servicios sin ser el
uso predominante, da cuenta de un mayor grado de complejidad de todo el conjunto y por ende
de mayor costo de la edificacion.

2.3.1.7. Cubierta-E

1) Metdlica no perforada: Cubiertas realizadas con chapas de diversas variantes donde las
uniones son realizadas sin perforaciones mediante solapes del mismo material evitando el paso
del agua.

2) Metélica ondulada/ trapezoidal: Cubiertas realizadas con chapas onduladas o trapezoidales u
otras variantes, donde las uniones son realizadas con perforaciones mediante clavos o tornillos.

3) Fibrocemento / plasticas: Chapas de diversas formas en dichos materiales, que presentan
menor durabilidad, dada las caracteristicas de fragilidad y envejecimiento del material. Dichos
aspectos la convierten en una cubierta econdmica.
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4) Cubierta plana: Cubiertas ejecutadas mediante losas, sobre las cuales se dispone un
contrapiso con pendiente para la evacuacion de las aguas de lluvia y las aislaciones
correspondientes. Muchas veces estas cubiertas son transitables y se las termina con
revestimientos ceramicos.

5) Membrana: Se presentan en aquellos casos que la cubierta original ha tenido fallas en su
impermeabilidad y se recurre a cubrir la misma con una membrana impermeable compuesta
generalmente de un techado asféltico y una lamina de aluminio.

2.3.1.8. Instalaciones complementarias-F

Comprende aquellas instalaciones que son requeridas por las reglamentaciones vigentes, por
las actividades que se realizan en los ambientes o por los pardmetros de confort.

1 a 4) Artefactos de luz: La cantidad de artefactos de luz por metro cuadrado dan cuenta del
grado de complejidad y confort de los ambientes y del nivel de costos de la edificacidn, al
aumentar el nimero de bocas en la instalacidn eléctrica.

5) Aire Acondicionado central: Instalaciones de climatizacién de los ambientes frio/ calor a partir
de un equipo centralizado y distribucién por conducto a los diferentes locales.

6) Calefaccién central: Instalacion de calefaccidon con equipo centralizado y distribucién a los
ambientes por medio de conductos o caierias, de acuerdo a los sistemas: radiadores, Fancoil,
losa radiante, difusores... etc.

7) Ventilacién mecanica (conductos): Ventilacidon por conductos de cada ambiente o de cada
sector de trabajo de acuerdo a los requerimientos de las actividades que se llevan a cabo.

8) Ventilacion mecdnica (extractores): Ventilacién mediante artefactos eléctricos de extraccién
de aire, generalmente dispuestos en las fachadas.

9) Ventilacién mecanica (extractores edlicos): Ventilacion mediante artefactos de extraccion de
aire, accionados por el viento. Dispuestos generalmente en la cubierta.

10 a 14) Instalaciones contra incendio: varian de acuerdo a la reglamentacion vigente y depende
de los usos que se realicen. Detectores, rociadores, hidrantes, matafuegos, baldes de arena.

15) Ascensor o montacargas automatico: Son equipos que sus puertas y movimientos pueden
ser accionados automaticamente.

16) Ascensor o montacargas semiautomatico: Son equipos que una de sus puertas se acciona
automaticamente.

17) Ascensor o montacargas comun: Son equipos que sus puertas y movimientos son accionados
manualmente.

18) Montacargas de vehiculos: Son equipos disefiados para la elevacion de vehiculos.
Generalmente usados en talleres mecanicos y en estaciones de servicio.

2.3.1.9. Pisos-G

1 a 5) Pisos sobre relleno: Cuando se trata de edificios realizados sobre rellenos de suelos
resistentes tipo Tosca o seleccionados calcareos, los costos aumentan a medida que se
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incrementa su altura, tanto por el costo del material, como por el trabajo de traslado,
movimiento en obra con maquinaria especializada y compactacién de los mismos.

6) Epoxi autonivelante: Se trata de pisos realizados con material Epoxi que presentan una pareja
terminacion y gran resistencia al desgaste.

7) Mosaico granitico: Requiere una correcta preparacién de la superficie y una cuidadosa
colocacién de las baldosas, teniendo la necesidad de realizar cortes, relleno de las juntas y pulido
de terminacion.

8) Hormigén Armado: Pavimento realizado in situ, de hormigén con malla de acero. Requiere
preparacion de la base de asiento y lleva juntas de dilatacidon y contraccion. Soporta grandes
cargas.

9) Pavimento articulado: Pavimento compuesto de piezas premoldeadas de hormigén
intercaladas entre si. Requiere preparacidon de la base de asiento y soporta grandes cargas.

10) Cemento alisado sobre contrapiso, pintado con epoxi: Pisos realizados con una capa delgada
de mortero de cemento sobre un contrapiso y terminado con pintura epoxi de gran resistencia
al desgaste. No soporta grandes cargas.

11) Cemento alisado sin pintar/asfalto: i[dem anterior pero sin terminacién contra el desgaste.
Puede llevar color en la mezcla incorporando ferrite al mortero. No soporta grandes cargas.

Asfalto: Pavimento compuesto de una capa de pequeiio espesor de material asfaltico (aprox.
4cm). Tiene un valor soporte bajo, por lo cual requiere una capa de material de asiento.

2.3.2. Planilla 3

2.3.2.1. Luz mayor-A

Las estructuras presentan distancias entre los apoyos a las que se denominan luces. Cuanto
mayor es la luz, mayores son los esfuerzos y las estructuras se encuentran mas solicitadas para
descargar los esfuerzos a tierra. Por esta razon, cuando se necesita mayor distancia entre los
apoyos por aspectos funcionales o estéticos, se deben realizar estructuras que resultan mas
costosas.

2.3.2.1. Muros exteriores-B

Se considera como muros exteriores a las fachadas del edificio, tanto el frente, como el
contrafrente, las medianeras y las fachadas laterales en el caso de edificios de perimetro libre.

1) Muro Cortina: Muro exterior de carpinteria, que no tiene funcion resistente. Pasa delante de
la estructura.

2 a 4) Ventanas: Las superficies de aventanamiento aumentan los costos de construccién a
medida que ellas aumentan. El costo de las carpinterias y de aislacidon térmica y acustica se
incrementa.
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5) Revestimiento granito / marmol: Materiales costosos y con mano de obra costosa, que son
utilizados generalmente en forma de placas, para revestir basamentos y remates de fachadas
de edificios.

6) Ladrillo a la vista: Paramentos de ladrillo a la vista que requieren una cuidadosa colocacidn y
tratamiento en sus juntas mediante el tomado o enrasado de las mismas.

7) Revoque / fulget / ceramicas: Fachadas de revoque simil piedra (Iggam), revoque fino a la cal
o con la utilizacién de morteros decorativos tipo fulget (piedras de granulometria pequefa) o
revestidas con ceramicos

8) Revestimientos metélicos/vidriera: Se refieren a todas las variantes de este tipo de
revestimientos de fachadas, ya sea en paneles, chapas o en bandas tipo Phonex.

9) Publicidad: Se trata de elementos publicitarios como carteles y/o marquesinas que cubren las
fachadas de los edificios ocupando parcial o totalmente su superficie.

2.3.2.3. Halles, malles, locales comerciales-C

Se refieren a espacios Unicos jerarquizados, que son tratados generalmente con materiales de
mayor costo que otros espacios del edificio. Halles en edificios en altura o de gran tamafio,
Malles en shoppings y hoteles, y ambiente principal o Unico en locales comerciales.

1a7)Pisos: Todas las variantes de pisos de acuerdo a su costo, cubriendo el espectro mas usado
en este tipo de espacios. Pisos de granito o mdrmol, de madera, de mosaico granitico, de
ceramicos, alfombrado y de goma o vinilicos tipo Flexiplast.

8) a 12) Paredes: Todas las terminaciones de paredes de acuerdo a su costo, cubriendo el
espectro mas usado en este tipo de espacios. Paredes revestidas en granito o marmol, en
madera, con vidrios decorativos o espejos, con cerdmicos o revocadas.

13) a 16) Cielorrasos: Todas las terminaciones de cielorrasos de acuerdo a su costo, cubriendo
el espectro mas usado en este tipo de espacios. Cielorrasos realizados con molduras y buiias,
aplicados, con paneles tipo Durlok o similar y especiales en cuanto a su geometria no
convencional.

17) Lucarnas: Carpinterias en vanos de la cubierta, para iluminacidn cenital, que requieren un
trabajo especial de terminacidn en las uniones entre estas y el material de la cubierta, para evitar
filtraciones.

2.3.2.4. Pisos oficinas / habitaciones / aulas-D

Respecto a pisos existe una relacién con los usos que se desarrollan en los edificios y con las
superficies que ellos ocupan, siendo entonces, rasgos significativos a relevar como indicadores
del nivel de la construccidn, en el caso de oficinas, habitaciones de hoteles y sanatorios y en
aulas de edificios educativos.

1) Pisos técnicos elevados: Se trata de pisos realizados en diversos materiales dispuestos sobre
una camara de aire que permite el paso de instalaciones. Utilizado generalmente en oficinas.
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2 a 7) Pisos: diversos tipos de materiales de acuerdo a su costo, cubriendo el espectro mas usado
en este tipo de edificios. Pisos de madera, mosaico granitico, goma o lindleo en rollos, alfombra,
ceramico y piso vinilico.

2.3.2.5. Instalaciones complementarias-E

Comprenden a aquellas instalaciones que son requeridas por las reglamentaciones vigentes, por
las actividades que se realizan en los ambientes o por los pardmetros de confort.

1) Ascensores o montacargas automaticos: Son equipos de elevacidon que sus puertas y
movimiento pueden ser accionados automaticamente.

2) Ascensores o montacargas semiautomaticos: Son equipos de elevacion que una de sus
puertas puede ser accionada automdaticamente.

3) Hidraulicos puertas automaticas: Son equipos de elevacién que se diferencian de los
ascensores descriptos en 1) por su mecanismo de pistdn para realizar sus movimientos. No
requiere sala de maquinas en el ultimo nivel y son utilizados en edificios que no poseen gran
altura.

4) Hidraulicos puertas semiautomaticas: Son similares a los descriptos en TRES (3) pero solo una
de sus puertas puede ser accionada automaticamente.

5) Ascensores/montacargas comunes: Son equipos que sus puertas y movimientos son
accionados manualmente.

6) Aire acondicionado central frio- calor: Instalaciones de climatizacion de los ambientes
frio/calor a partir de un equipo centralizado y distribucién por conducto a los diferentes locales.

7) Aire acondicionado central frio: Instalaciones de refrigeracion de los ambientes a partir de un
equipo centralizado y distribucion por conducto a los diferentes locales.

8) Aire acondicionado individual: Instalacion de climatizacion frio/calor mediante un equipo de
funcionamiento independiente, por ambiente.

9) Calefaccién central: Instalaciones de calefaccién de los ambientes a partir de un equipo
centralizado y distribucién por conducto, radiadores, losa radiante, Fancoil u otros sistemas, a
los diferentes locales.

10) Calefaccién por estufas de tiro balanceado: Artefactos econémicos para calefaccionar
ambientes que no poseen grandes dimensiones. Requieren salida al exterior en el lugar donde
se ubica el artefacto.

11) Sin Calefaccidn

12) a 15) Instalaciones contra incendio: varian de acuerdo a la reglamentacion vigente y depende
de los usos que se realicen. Detectores, rociadores, hidrantes, matafuegos.

2.3.2.6. Tipologias de ambientes-F

Se trata ambientes que identifican a los edificios por su uso o son un complemento del uso
principal. Definen su grado de confort, dando cuenta del nivel del edificio, en lo que respecta a
los costos de construccién.
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1) Consultorio o similar con bafio privado: se refiere a consultorios privados, sanatorios o
estudios en edificios de oficina.

2) Bafios generales por piso: tanto en edificios de oficinas como en aquellos dedicados a la salud
y a la educacion.

3) Habitacidn con bafio privado con hidromasaje: se refiere a hoteles.

4) Habitacién con bafio privado completo: se refiere a hoteles, sanatorios.
5) Habitacidn con bafo privado sin bafiera: se refiere a hoteles, sanatorios
6) Habitacién sin bafio privado: idem.

7) Restaurante / salén comedor: tanto en edificios administrativos y hoteles como en edificios
dedicados a la salud y la educaciodn.

8) Sala de conferencias, convenciones, auditorio: tanto en edificios administrativos y hoteles
como en edificios dedicados a la salud, la educacién, el comercio y el espectaculo.

9) Locales para cajas de seguridad: Especialmente en bancos, hoteles y sanatorios.

10) Café- Desayuno- Bar- Confiteria: Edificios administrativos, hoteles, sanatorios, espectaculos
y educativos.

11) Sin servicios complementarios.

12) Office por piso: edificios de oficinas, sanatorios, hoteles, educativos.

13) Sala de dialisis, bomba de cobalto, rayos o similar: edificios dedicados a la salud.

14) Servicio de aire comprimido, oxigeno, aspiracion o similar: edificios dedicados a la salud.

15) Helipuerto: edificios dedicados a la salud, educacidn, hoteles, administrativos.

2.3.3. AMPLIACION DE LAS CONSIDERACIONES METODOLOGICAS
2.3.3.1. Respecto de la Planilla 2

La presente metodologia a efectos de simplificar el procedimiento, presenta cuatro aspectos a
ser tenidos en especial consideracién:

I. Se relevaran la totalidad de los rasgos observables contenidos en las planillas y se promedian
los puntajes correspondientes, ello permite compensar las desviaciones que podria producir el
reconocimiento de la totalidad de los rasgos, y a la vez evita cargar de subjetividad el
relevamiento, como la que supone determinar “a priori” el rasgo dominante.

Il. Se contempla utilizar para todos los usos una misma planilla. Sin embargo y teniendo en
cuenta las importantes diferencias que se presentan en la incidencia del costo de la estructura,
muros exteriores y de las instalaciones complementarias para usos con similares caracteristicas
constructivas, se ha previsto la asignacion de puntajes diferenciados que reflejan la participacién
aproximada de cada uno de ellos en Estaciones de Servicio y Super e Hipermercados, respecto
a los otros usos a relevar con la planilla 2.
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lIl. En el caso particular de “Instalaciones complementarias” con presencia de items que cumplan
la misma funcion para la totalidad del rasgo observable se imputara el item de mayor valor
constructivo.

IV. En el caso de materiales no contemplados en las Planillas Técnicas, el nuevo material se
asimilara a alguno de los existentes en el componente constructivo correspondiente que tenga
similar valor econémico.

Se adjuntan como anexos las planillas de relevamiento para cada grupo de usos, con indicacidn
de los puntajes otorgados a cada rasgo.

2.3.3.2. Respecto de la Planilla 3

Como se senald arriba, se ha optado por la utilizacidon de una sola planilla para relevar todos los
usos.

Teniendo en cuenta que aunque los usos a ser relevados presentan distintas estructuras de
costos, de acuerdo a las pruebas realizadas las mismas no son tan significativas como para no
agrupar la mayoria de los usos.

Para estos usos resultan validas las consideraciones que forman parte de la fundamentacién de
la metodologia propuesta para usos industriales y similares (planilla 2), habiéndose establecido
una diferente asignacion de puntajes segun se trate de escuelas o del resto de los usos previstos
en la planilla 3.

Tanto en el caso de la planilla 2 como en el que estamos analizando, si bien la ponderaciéon de
la mayoria de rubros responde fundamentalmente a su participacion relativa en la estructura de
costos, se han considerado otros que aunque dicha participacion no pueda medirse con
exactitud o sea poco significativa, poseen un importante valor simbdlico a los efectos de
diferenciar y distinguir las distintas categorias.

Se adjuntan las planillas de relevamiento propuestas para cada grupo de usos, con indicacién de
los puntajes otorgados a cada rasgo.

2.3.4. IDENTIFICACION DE RASGOS CONSIDERADOS REPRESENTATIVOS DE CADA
CATEGORIA
A efectos ampliatorios y para una mayor comprensién de la formulacidon de la metodologia

utilizada se transcribirdn para cada planilla los rasgos considerados representativos de cada
categoria.

2.3.4.1. Planilla 2: Fabricas, industrias, talleres, galpones, depdsitos, estaciones de
servicio, supermercados, hipermercados, garajes, lavaderos de autos, estadios,
terminales de transporte e infraestructura de servicios y similares.

Categoria 1

Estructura de hormigdn armado (losa sin vigas o casetonado), cdscara Shed o estéreo estructura,
muros exteriores de hormigén a la vista, cielorrasos de chapa color o con lucarnas, incidencia de
oficinas/servicios mayor al CUARENTA POR CIENTO (40%), pisos de relleno de mas de UN METRO
(1 m), epoxi autonivelante, UN (1) artefacto de luz cada DOCE METROS CUADRADOS (12 m2) o
menos, aire acondicionado central, detectores de incendio.

Son caracteristicas ademas de este tipo las estructuras de luces libres mayores a VEINTE METROS
(20 m) y las alturas libres de muros exteriores mayores a DIEZ METROS (10 m).
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Categoria 2

Estructura de Hormigdn armado in situ, vigas y losas, Muros exteriores de ladrillo comun a la
vista o de doble chapa con exterior de color, cielorraso con aislacién acustica, Incidencia de
oficinas/servicios de un TREINTA POR CIENTO (30%) a un CUARENTA POR CIENTO (40%), cubierta
metalica no perforada, pisos sobre relleno de entre CINCUENTA CENTIMETRO (50 cm) a un UN
METRO (1 m), de mosaico granitico o pavimento articulado; UN (1) artefacto de luz entre DOCE
METROS CUADRADOS (12 m2) y VEINTE METROS CUADRADOS (20 m2), calefaccion central,
rociadores y ascensores o montacargas automaticos.

Son caracteristicas ademas de este tipo las estructuras de luces libres de entre DIEZ METROS (10
m) y VEINTE METROS (20 m) y las alturas libres de muros exteriores de entre CINCO METROS (5
m) y DIEZ METROS (10 m).

Categoria 3

Estructura de hormigdén armado premoldeado, cerdmico armado o metalica de perfiles de alma
llena y/o chapa conformada; muros exteriores de hormigdn premoldeado, bloques de cemento
o ceramico; cielorrasos de Durlock o aislacidn térmica a la vista; incidencia de oficinas/servicios
de mas de un VEINTE POR CIENTO (20%) y hasta un TREINTA POR CIENTO (30%), cubierta
metalico ondulada/trapezoidal cubierta plana; piso sobre relleno de mas de VEINTE
CENTIMETROS (20 cm) y hasta CINCUENTA CENTIMETROS (50 cm), piso de hormigén armado;
UN (1) artefacto de luz cada VEINTE METROS CUADRADOS (20 m2) a CINCUENTA METROS
CUADRADOS (50 m2), ventilacion mecanica por conductos, hidrantes y ascensor o montacargas
comun.

Son caracteristicas ademads de este tipo las estructuras de luces libres de entre CINCO METROS
(5 m) y DIEZ METROS (10 m) y las alturas libres de muros exteriores de entre TRES METROS (3
m) y CINCO METROS (5 m).

Categoria 4

Estructura metalica reticulada de perfiles o muro portante de mamposteria; muros exteriores
de mamposteria revocada, revestimientos ceramicos; cielorraso de hormigén o chapa a la vista;
cubierta de fibrocemento o plastica; pisos sobre relleno de hasta VEINTE CENTIMETROS (20 cm)
pisos de cemento alisado sobre contrapiso pintado con epoxi; UN (1) artefacto de luz cada
CINCUENTA METROS CUADRADOS (50 m2) o mas, ventilacién mecanica con extractores edlicos,
baldes de arena.

Son caracteristicas ademas de este tipo las estructuras de luces libres de entre TRES METROS (3
m) y CINCO METROS (5 m) y las alturas libres de muros exteriores menores a TRES METROS (3
m).

Categoria 5

Estructura metdlica reticulada de hierros redondos, estructura de madera, muros exteriores de
chapa galvanizada, incidencia de oficinas/servicios menor a un DIEZ POR CIENTO (10%), cubierta
de membrana; piso sobre terreno natural, piso de cemento alisado sin pintar o asfalto u otros.

Son caracteristicas ademas de este tipo las estructuras de luces libres menores a TRES METROS
(3 m).
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2.3.4.2. Planilla 3: Oficinas publicas y privadas, bancos, locales comerciales, hoteles,
residencia (no vivienda), educacién, sanidad, instituciones sociales y deportivas,
estudios de radio, TV y cine, espectaculos.

Categoria 1

Luz mayor entre columnas y apoyos mayor a DIEZ METROS (10 m), muro cortina, revestimiento
de granito/marmol, halles, malles y locales comerciales con piso de granito o con paredes de
granito o marmol, con cielorrasos con molduras/bufias o cielorrasos especiales, pisos de
oficinas, habitaciones o aulas técnicos o elevados, ascensores/montacargas automaticos, aire
acondicionado central frio/calor, detectores de incendio, habitaciéon con bafio privado con
hidromasaje, sala de conferencias, convenciones o auditorio, locales para cajas de seguridad,
salas de didlisis, bomba de cobalto, rayos o similar, servicios de aire comprimido, oxigeno,
aspiracion o similar central.

Categoria 2

Luz mayor entre columnas y apoyos mayor a OCHO METROS (8 m) y menor de DIEZ METROS (10
m), Ventanas entre un CINCUENTA POR CIENTO (50%) y un OCHENTA POR CIENTO (80%), muros
exteriores de ladrillo a la vista, halles, malles o locales comerciales con pisos o revestimientos
de madera o cielorrasos de durlock, pisos de oficinas, habitaciones o aulas de madera o mosaico
granitico, ascensores/montacargas semiautomdticos, aire acondicionado central frio,
calefaccién central, rociadores, consultorios o similares con bafio privado, habitacidn con bafio
privado completo.

Categoria 3

Luz mayor entre columnas y apoyos de entre SEIS METROS (6 m) y OCHO METROS (8 m),
superficie de aventanamiento de un TREINTA POR CIENTO (30%) a un CINCUENTA POR CIENTO
(50%), muros exteriores revestidos de fulget o ceramicos, halles, malles o locales comerciales
con pisos de mosaico granitico, paredes de vidrio o espejos, ladrillo a la vista y cielorraso
aplicado, pisos de oficinas, habitaciones o aulas de goma o linéleo en rollos, ascensores
hidraulicos de puertas automaticas, aire acondicionado individual, calefaccién por estufas de
tiro balanceado, Habitacién con bafio privado sin bafiera, café, desayuno, bar, confiteria, office
por piso.

Categoria 4

Luz mayor entre columnas y apoyos de entre CUATRO METROS (4 m) y SEIS METROS (6 m),
superficie de aventanamiento menor a un TREINTA POR CIENTO (30%), revestimientos
metalicos, vidrieras, halles, malles o locales comerciales con piso o revestimiento cerdmico, piso
alfombrado o lucarnas, pisos de oficinas, habitaciones o aulas alfombrados, ascensores o
montacargas hidrdulicos de puertas semiautomaticas, hidrantes, bafios generales por piso.

Categoria 5

Luz mayor entre columnas y apoyos menor a CUATRO METROS (4 m), muros exteriores cubiertos
con publicidad, halles, malles o locales comerciales con pisos de goma o vinilicos o de cemento
alisado, paredes revocadas, pisos de oficinas, habitaciones o aulas de baldosas cerdmicas o
vinilico, ascensores/montacargas comunes, matafuegos, habitaciones sin bafio privado y sin
servicios complementarios.
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Gerencia de Sistemas de Negocio
Areas de Coeficientes Zonales Actuales + Propuestos
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Fecha: Septiembre 2020
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