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Informe

Numero: 1F-2025-68635738-APN-SSGA#MJ

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 25 de Junio de 2025

Referencia; ANEXO 11

ANEXO Il

CAPACITACION CONTINUA PARA LA HABILITACION DE MEDIADORES
EN MATERIA DE SALUD

Duracion total: DIEZ (10) horas.

Objetivos del Programa:

@ Actualizar los conocimientos técnicos y estratégicos sobre el procedimiento de mediacion.
@ Identificar alertas, nuevos tipos de conflicto y estdndares sanitarios.

@ Sostener un espacio reflexivo de aprendizaje continuo, desde la experiencia practica.
Maodulo 1: Evolucién normativay desafios institucionales.

Duracion: TRES (3) horas.

Contenidos: Novedades regulatorias. Revision de jurisprudencia. Andlisis de implementacion del PROMESA.
Alertas o desafios.

Modulo 2: Criterios técnicos

Duracion: TRES (3) horas.

Contenidos: Cambios en la cobertura de prestaciones. Politicas sanitarias.
Modulo 3: Casuisticareciente y estrategias de resolucion

Duracion: CUATRO (4) horas.



Contenidos: Andlisis de casos recientes. Recomendaciones de mejora. Espacio de simulacién.
Evaluacion de idoneidad y acreditacion

Contenidos:

@ Evaluacion teérico-practica individual escrita (multiple choice - caso de mediacion).
Requisitos de aprobacion:

@® OCHENTA POR CIENTO (80%) de asistencia.

@ Aprobacion de evaluacion final.

@ Participacion activa en simulaciones y talleres.

@ Cumplimentar los requisitos que surgen del ANEXO III de la resolucién que aprueba el presente anexo.
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Juan Cruz Montero

Subsecretario
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