
ANEXO I 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO GENERAL DE LA PLATAFORMA DEL SISTEMA 

SOCIAL “SISOC”. 

I.- TÉRMINOS Y CONDICIONES DE USO GENERALES  

Los términos y condiciones de uso que a continuación se detallan regulan el acceso y la 

utilización de la Plataforma del Sistema Social, en adelante SISOC, y de los servicios que se 

ofrecen a través del mismo. Al acceder al Sistema se acepta haber leído, entendido y 

aceptado estar sujeto a estos términos. 

II. A dichos efectos se entiende por: 

a. Usuario: 

Es toda persona que ingresa al sistema a través de las credenciales de acceso generados 

por el administrador del sistema. 

b. Cuenta de usuario y/o quien tenga permiso para acceder al sistema: 

Será necesario contar con credencial de acceso generada por la  “LA SECRETARÍA”,, con 

datos personales fidedignos y generación de una contraseña. El usuario puede definir, elegir 

y cambiar la clave para su acceso a la cuenta en cualquier momento, en caso de que se haya 

registrado y que sea necesario para el uso de alguno de los servicios. LA SECRETARÍA no 

asume la responsabilidad en caso que dicha clave se entregue a terceros. 

c. Responsabilidad del usuario: 

El usuario se compromete a: 

● No intentar violar las barreras de seguridad para llegar a ellos. 

● No proporcionar información personal falsa ni crear cuentas a nombre de terceros. 

● No crear más de una cuenta personal. 

● Mantener la información de contacto exacta y actualizada. 

● No compartir la contraseña ni permitir a otra persona acceder a su cuenta. 

● Intransferibilidad de cuenta. 



III. Derecho a suspender o cancelar la cuenta del usuario: 

LA SECRETARÍA, o a quien ésta autorice, podrá concluir o suspender de manera permanente 

o temporal el acceso a la plataforma sin previo aviso, si se verifica que se han violado alguna 

de las disposiciones de estos Términos y Condiciones de Uso. 

IV. Tramitación: 

Una vez iniciada la sesión, el usuario podrá cargar la documentación relacionada con los 

permisos de uso otorgados conforme a su perfil. 

V. Administración y Mantenimiento de la Plataforma: 

La administración y servicio de mantenimiento del SISOC es brindado por la DIRECCIÓN DE 

SERVICIOS DIGITALES,  INFORMÁTICOS Y DE TELECOMUNICACIONES DE NIÑEZ, 

ADOLESCENCIA Y FAMILIA de la SUBSECRETARÍA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA  DE 

NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA del MINISTERIO DE CAPITAL HUMANO. 

Las deficiencias que afecten al uso del mismo y que sean originadas por el incumplimiento 

de los requisitos técnicos y de funcionamiento por parte del usuario, serán por él asumidas, 

sin que LA SECRETARÍA se haga responsable de otras circunstancias distintas a las que le 

sean imputables por el correcto funcionamiento del mismo. 

VI. Facultades de la Administración: 

El incumplimiento de los Términos y Condiciones de Uso, por parte del usuario facultará a la 

LA SECRETARÍA, o a quien ésta autorice, a suspender o revocar el acceso al SISOC. LA 

SECRETARÍA se reserva la facultad de modificar los Términos y Condiciones de Uso, sin que 

ello genere responsabilidad alguna para la misma, debiendo informar esto a los usuarios. En 

caso de realizarse cambios importantes se comunicará de los mismos con un plazo de 

antelación de un (1) mes de la entrada en vigencia de los nuevos Términos y Condiciones de 

Uso. 

VII. Seguridad del sistema: 

LA SECRETARÍA adoptará las medidas técnicas adecuadas y los controles necesarios a fin 

de evitar rupturas en la seguridad del Sistema que pudieran afectar la confidencialidad de la 

información contenida en las cuentas de los usuarios.  



LA SECRETARÍA no será responsable por los daños y perjuicios que pudieran ocasionarse 

como consecuencia del uso o manipulación indebidos que el propio usuario o un apoderado 

hicieran de los contenidos de las cuentas de usuario. 

Los datos ingresados por el usuario no serán entregados a terceros, salvo que deba ser en 

cumplimento de una orden judicial o requerimiento legal. 

Asimismo, la Plataforma y el presente ANEXO se ajustan a las disposiciones establecidas 

mediante la Ley N.° 25.326 “PROTECCIÓN DE LOS DATOS PERSONALES” y su 

reglamentación. 

 

VIII. Propiedad: 

Todo el desarrollo y contenido de la plataforma del Sistema es propiedad de LA 

SECRETARÍA, o la que en el futuro la reemplace, perteneciente al MINISTERIO DE CAPITAL 

HUMANO. 
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