
"2017 - Ano de las Energias Renovables" 

Expediente N° 405.736/17 

Buenos Aires, 06 de noviembre de 2017 

De conformidad con lo ordenado en la RESOLUCION ST N° 777/17 se ha 

tomado razon del acuerdo obrante a fojas 9/12 del expediente de referencia, 

quedando registrado bajo el numero 916/17.-

LUCIANA FERNANDA SALAZAR RIZZO 
REGISTRO DE CONVENIOS COLECTIVOS 

DEPARTAMENTO COORDINACION - D.N.R.T 
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Ref: 1-207-405736-2017 

En la ciudad de Cordoba, a los 19 dias del mes de abril del 2017 siendo las 

11:30 hs comparece ante esta Autoridad de Aplicacion de la Deiegacion 

Regional Cordoba, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.- en 

representacion de la ASOCIACION DE TRABAJADORES ARGENTINOS DE 

CENTRSO DE CONTACTO (A.T.A.C.C) comparece el Sr. FRANZONE 

WALTER, en su caracter de Secretario general, el sr. BALMASEDA ARIEL, en 

su caracter de Secretario Adjunto, el sr. SBERT MARTIN, en su caracter de 

Secretario gremial, y el Sr. BASCONSELA ALBANO en su caracter de 

secretario de finanzas, acompanados por el letrado apoderado Dr. ClARAVINO 

LUCIANO.-

Por la representacion de la CAMARA ARGENTINA DE CENTRO DE 

CONTACTO (C.A.C.C) lo hace el Cr. BECHARA MARCELO en su caracter de 

Presidente, el Ing. ALBRISl SEBASTIAN en su caracter de Vicepresidente 

Segundo, el Cr. CRAVERO RAUL en su caracter de gerente ejecutivo, el Sr. 

ARGUELLO PITT FERNANDO en su caracter de integrante de la Camara y el 

Dr. SAPPIA JORGE en su caracter de representante legal.-

Abierto el acto por esta autoridad, las partes manifiestan que comparecen en 

ejercicio de las representaciones invocadas, las cuales son motivo de reciproco 

reconocimiento en tanto signatarias del Convenio Colectivo de Trabajo 688/14, 

con la finalidad de dar cumplimiento al compromiso asumido en el marco de 

dicha convencion para determinar la actualizacion salarial pactada, en los 

siguientes terminos: 

PRIMERO: Las partes acuerdan fijar una actualizacion salarial con vigencia 

desde el dia 1° de abril de 2017 y hasta el dia 31 de marzo de 2018, con 

alcance a todos los empleadores y trabajadores comprendidos en el CCT 



688/14, sin perjuicio del compromiso de revision del presente acuerdo salarial 

estipulado en el articulo 10 del presente acuerdo salarial. 

SEGUNDO: Las partes convienen aplicar un aumento salarial sobre las escalas 

basicas establecidas en el CCT 688/14, actualmente vigentes al 1° de Abril de 

2017, de un porcentaje total del VEINTE POR CIENTO (20%), el cual se 

otorgara a los trabajadores convencionados en dicho convenio colectivo de 

trabajo, de la siguiente manera: 

1. DIEZ POR CIENTO (10 %) a partir del 1°de abril de 2017, 

2. DIEZ POR CIENTO (10 %) mas a partir del 1° de julio de 2017 Dichos 

incrementos, se calcularan sobre las escalas vigentes al 1° de Abril de 

2017 y se incorporaran de manera no acumulativa 

3. 

TERCERO: El incremento salarial fijado en la clausula anterior refiere a los 

trabajadores con una Jornada maxima de labor de 36 hs. conforme el CCT 

688/14. Para los trabajadores que se desempenen en una Jornada menor a la 

Jornada maxima de 36 hs el incremento sera proporcional a la Jornada 

cumplida.". 

CUARTO: El aumento salarial del DIEZ POR CIENTO (10 %) otorgado a los 

trabajadores a partir del 1° de Abril de 2017, establecido en la clausula 

segunda del presente acuerdo, sera de caracter NO REMUNERATIVO desde 

su aplicacion y hasta el 30 de junio de 2017. A partir de esta ultima fecha, ese 

porcentual de Incremento, se incorporara en su valor nominal como 

remunerative a todos los efectos legales y convencienales en las escalas 

salariales basicas. Con respecto al segundo incremento acordado a partir del 

1° de julio de 2017, correspondiente a un DIEZ POR CIENTO (10 %), tambien 

tendra caracter no remunerative desde su aplicacion hasta el 31 de octubre de 

2017. A partir de esa fecha, pasara a integrarse al salario basico.-

QUINTO: Los aumentos salariales acordados desde el 1° de abril de 2017 y 1° 

de julio de 2017, establecidos en la clausula segunda precedente, en tanto 

mantengan su caracter no remunerative, se identificaran en los recibos de 

haberes de los trabajadores como "Acuerdo salarial 2017 CACC-ATACC".— 
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SEXTO: El caracter no remunerative que las partes atribuyen al incremento del 

20%, otorgado en dos partes hasta su inclusion al salario basico, solo tendra 

esa condicion respecto de los aportes y contribuciones de naturaleza 

previsional, y debera ser considerado para el calculo de los adicionales 

convencienales, vacaciones anuales, sueldo anual complementarlo, licencias 

fundadas en el art. 208 LCT, antiguedad, horas extras, feriados nacionales, 

" obra social, subsidio por sepelio y cualquier contribuci6n sindical establecida en 

CCT 688/14 como asi tambien cualquier acuerdo complementarlo al convenio 

colectivo de trabajo CCT 688/14 entre ATACC y las empresas de la actividad 

de centres de contactos. Tambien, debera ser integrado el mencionado 

incremento no remunerative al calculo de las indemnizaciones debidas por 

cualquier causa extintiva del contrato de trabajo. Sobre la totalidad de las 

sumas no remunerativas que aqui se establecen, se devengaran los aportes y 

contribuciones de obra social. 

En el caso del Sueldo Anual Complementarlo correspondiente al primer 

semestre del 2017, la incidencia del computo de las sumas no remunerativas 

^ para este rubro sera proporcional a lo devengado por los meses de Abril a 

Junio de 2017. Con respecto al Sueldo Anual Complementarlo del segundo 

semestre, aplicara la mejor remuneracion devengada en dicho semestre de 

2017. 

En el caso de trabajadoras que gocen de la licencia por maternidad prevista en 

el Art. 177 y concordantes de la LCT, todas las sumas no remunerativas que 

deberfan percibir al tiempo de inicio y transcurso de tal licencia, se convertiran 

desde ese momento en sumas remunerativas, a todos los efectos. Para el 

supuesto que las sumas no remunerativas que deban percibir las trabajadoras 

comprendidas en el parrafo anterior, vencida su licencia, mantengan dicho 

caracter, el empleador debera continuar abonandolas en las condiciones 

previstas en este acuerdo. 
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Respecto de los trabajadores que debieran percibir salaries por goce de 

licencia por incapacidad laboral temperaria derivada de accidentes de trabajo o 

enfermedades profesionales (Ley 24.577), los emolumentes correspondientes a 

dicho periodo se calcularan teniendo en cuenta las sumas no remunerativas 

que el trabajador debiera percibir a ese momento conforme lo estipulado por el 

Art. 6° del Derecho 1694/09. 

SEPTIMO: No podran ser abserbidos ni compensados los aumentos de 

caracter general sectorial, sean estos de caracter remunerative, o de otra 

naturaleza que, eventualmente, hubieren otorgado unilateralmente los 

empleadores. Solo podrdin ser abserbidos o compensados, hasta su 

concurrencia, los impertes de caracter general, sectorial o individual, otorgados 

por los empleadores a partir del 1° de abril de 2017 y que hubieren sido 

abonados a cuenta de los aumentos que determine el presente Acuerdo, 

cualquiera sea la denominacion utilizada. 

OCTAVO: Sin perjuicio de lo pactado precedentemente, los empleadores 

podran disponer en cualquier momento de la incorporacion de la suma no 

remunerativa a la condicion de remunerativa. 

NOVENO: Las partes asumen el compromiso de acompanar dentro del plazo 

de quince dias a partir de esta fecha, las escalas salariales de los basicos 

convencienales que resulten conforme las pautas estipuladas en el presente 

Acuerdo. 

DECIMO: Las partes se comprometen a revisar las pautas establecidas en el 

presente acuerdo salarial para procurar que los aumentos aqui establecidos no 

queden desactualizados en base a modificaciones de caracter coyuntural 

economico de nuestro pais. Dicha revision, bajo ninguna circunstancia, podra 

implicar una disminucion de los impertes ya acordados y las mismas deberan 

realizarse en los meses de octubre de 2017 y enero de 2018. 

CLAUSULA TRANSITORIA: Para el supuesto que la aplicacion del presente 

acuerdo, no pudiera ser ejecutada por alguna o algunas empresas en los 

plazos establecidos por la ley para el pago de ios salaries, las partes acuerdan 
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que el consecuente pago retroactive se hara en recibo separado hasta el dia 10 

de mayo de 2017. 

Las partes solicitan la pronta homologacion del presente acuerdo colectivo por 

parte del Ministerio De Trabajo, Empleo Y Seguridad Social. 

Atento a lo manifestado por las partes, se eleva lo expresado y adjuntado en el 

presente acta a la superioridad para su conocimiento. Se da por terminado el 

acto que previa lectura y ratificacion suscriben los presentes, todo por ante mi, 

funcionario actuante que certifico y doy fe. 



C A T E G O R I A S 

c a 688/14 

cat. 1 Mantenimiento 

cat. 2 Administrativo 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

cat. 3 Operaciones 

JORNADA 

SEMANAL 

48,00 

48,00 

36,00 

35,50 

35,00 

34,50 

34,00 

33,50 

33,00 

32,50 

32,00 

31,50 

31,00 

30,50 

30,00 

29,50 

29,00 

28,50 

28,00 

27,50 

27,00 

26,50 

26,00 

25,50 

25,00 

24,50 

24,00 

23,50 

23,00 

22,50 

22,00 

21,50 

21,00 

20,50 

20,00 

SUELDO BASICO ABRIL 

DE 2017 

15.005,05 

15.181,58 

12.004,04 

11.837,32 

11.670,59 

11.503,87 

11.337,15 

11.170,43 

11.003,70 

10.836,98 

10.670,26 

10.503,54 

10.336,81 

10.170,09 

10.003,37 

9.836,64 

9.669,92 

9.503,20 

9.336,48 

9.169,75 

9.003,03 

8.836,31 

8.669,58 

8.502,86 

8.336,14 

8.169,42 

8.002,69 

7.835,97 

7.669,25 

7.502,53 

7.335,80 

7.169,08 

7.002,36 

6.835,63 

6.668,91 

10% ABRIL NO 

REMUNERATIVO 

ABRIL A JUNIO 

2017 

1.500,51 

1.518,16 

1.200,40 

1.183,73 

1.167,06 

1.150,39 

1.133,72 

1.117,04 

1.100,37 

1.083,70 

1.057,03 

1.050,35 

1.033,68 

1.017,01 

1.000,34 

983,66 

966,99 

950,32 

933,65 

916,98 

900,30 

883,63 

866,96 

850,29 

833,61 

816,94 

800,27 

783,60 

766,93 

750,25 

733,58 

716,91 

700,24 

683,56 

666,89 

TOTAL ABRIL A 

JUNIO 2017 

16.505,56 

16.699,74 

13.204,44 

13.021,05 

12.837,65 

12.654,26 

12.470,87 

12.287,47 

12.104,07 

11.920,68 

11.737,29 

11.553,89 

11.370,49 

11.187,10 

11.003,71 

10.820,30 

10.636,91 

10.453,52 

10.270,13 

10.086,73 

9.903,33 

9.719,94 

9.536,54 

9.353,15 

9.169,75 

8.986,36 

8.802,96 

8.619,57 

8.436,18 

8.252,78 

8.069,38 

7.885,99 

7.702,60 

7.519,19 

7.335,80 

SUELDO 

BASICO 

JUUO 2017 

16.505,56 

16.699,74 

13.204,44 

13.021,05 

12.837,65 

12.654,26 

12.470,87 

12.287,47 

12.104,07 

11.920,68 

11.737,29 

11.553,89 

11.370,49 

11.187,10 

11.003,71 

10.820,30 

10.636,91 

10.453,52 

10.270,13 

10.086,73 

9.903,33 

9.719,94 

9.536,54 

9.353,15 

9.169,75 

8.986,36 

8.802,96 

8.619,57 

8.436,18 

8.252,78 

8.069,38 

7.885,99 

7.702,60 

7.519,19 

7.335,80 

10% JUUO A 

OaUBRE NO 

REMUNERATIVO 

1.500,51 

1.518,16 

1.200,40 

1.183,73 

1.167,06 

1.150,39 

1.133,72 

1.117,04 

1.100,37 

1.083,70 

1.067,03 

1.050,35 

1.033,68 

1.017,01 

1.000,34 

983,66 

966,99 

950,32 

933,65 

916,98 

900,30 

883,63 

866,96 

850,29 

833,61 

816,94 

800,27 

783,60 

766,93 

750,25 

([33,58 

[16,91 

700,24 

S83,56 

666,89 

TOTAL JUUO A 

NOVIEMBRE 2017 

18.006,06 

18.217,90 

14.404,85 

14.204,78 

14.004,71 

13.804,64 

13.604,58 

13.404,52 

13.204,44 

13.004,38 

12.804,31 

12.604,25 

12.404,17 

12.204,11 

12.004,04 

11.803,97 

11.603,90 

11.403,84 

11.203,78 

11.003,70 

10.803,64 

10.603,57 

10.403,50 

10.203,43 

10.003,37 

9.803,30 

9.603,23 

5^403,16 

9 M 3 , 1 0 

J ,9)003,04 

! 8 i02,96 
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502,90 

102,83 

8.102,76 

8.0p2,69 

SUELDO 

BASICO 

NOVIEMBRE 

2017 

18.006,06 

18.217,90 

14.404,85 

14.204,78 

14.004,71 

13.804,64 

13.604,58 

13.404,52 

13.204,44 

13.004,38 

12.804,31 

12.604,25 

12.404,17 

12.204,11 

12.004,04 

11.803,97 

11.603,90 

11.403,84 

11.203,78 

11.003,70 

10.803,64 

10.603,57 

10.403,50 

10.203,43 

10.003,37 

9.803,30 

9.603,23 

9.403,16 

9.203,10 

9.003,04 

8.802,96 

8.602,90 

8.402,83 

8.202,76 

8.002,69 
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