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ACTA ACUERDO : MetroGAS S.A. — STIGAS

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 13 dias del mes de Noviembre de 20
entre el Sindicato de los Trabajadores de la Industria del Gas Capital y Gran Buenos
Aires (STIGAS), con domicilio en Boedo 90 de esta Ciudad, representado en este acto-por
el Sr. Pablo Blanco en su caracter de Secretario General, el Sr. Rodolfo Corti en su
caracter de Secretario Gremial y el Sr. Guillermo Hernan Mangone en su caracter de
Secretario Adjunto por una parte y, por la otra parte MetroGAS S.A. con domicilio legal en
Gregorio Ardoz de Lamadrid 1360 también de esta Ciudad, representada en este acto por el
Str. Jorge E. Gutierrez y la Sra. Andrea K. Reynals, con el patrocinio del Dr. Juan José
Etala (h), convienen en celebrar el presente acuerdo sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA : Efectuado el analisis de las distintas variables econémicas y habiéndose
procedido al analisis de la evolucion del mercado laboral, las partes signatarias de la
presente acuerdan lo siguiente : :

a ) Incrementar el rubro “Antigiiedad” en 3 etapas hasta alcanzar el valor final en Julio 2018
equivalente al 1 % de la categoria C segun detalle :

- De $ 151,20 a $ 200,00 a partir de Enero de 2018,

- De $200,00 a $ 230,00 a partir de Marzo de 2018,

- De $230,00 a 1 % de la Categoria C partir de Julio de 2018

b) Incrementar el concepto “Bonificacion Gas” a $ 1.800 mensuales con vigencia 01 de

Enero de 2018, siendo este valor un Anticipo del importe que corresponderia a partir de
Abril 2018.

c) El otorgamiento de una Asignacién No Remunerativa de $ 15.720,00 por el afio 2017
proporcionalizandolo al tiempo trabajado durante dicho afio en virtud de la fecha de ingreso
y segun el siguiente cronograma de pago :

- Anticipo a abonarse el 24/11/2017 , : $9.000

- Saldo a abonarse el 15/01/2018 :$6.720

d) El pago de una Bonificacion Extraordinaria por Unica Vez No Remunerativa
(denominada “Bonificacion™) del 50 % de la Remuneracion Bruta Mensual, Normal y
Habitual (Sueldo basico, Antigiiedad, Turno y/o Extension Horaria y Adicionales Fijos)
neta de aportes de jubilacion, ley y obra social segiin el siguiente esquema :

- Ingresantes hasta 30/06/2017 : 100 % de 1a Bonificacion
- Ingresantes desde 01/07/2017 hasta 30/09/2017 : 50 % de la Bonificacion
- Ingresantes desde 01/10/2017 hasta 31/12/2017 . proporcion directa en base a

cantidad de dias transcurridos desde fecha efectiva de ingreso.

e) Incrementar el concepto “Falla de Caja” de $ 500,00 a $ 1.000,00 a partir del mes de
Noviembre 2017.

f) El otorgamiento de una Asignaciéon No Remunerativa por unica vez para el personal

que se desempeiie, en el momento del pago, en las Oficinas Comerciales (O?eradores
Comerciales y Cajeros) de $ 3.600 a abonarse en 2 cuotas : ‘ P
-$1.800a se junto con los haberes de Noviembre 2017 W
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- § 1.800 a abonarse junto con los haberes de Marzo 2018

SEGUNDA : En caso que la evolucion [IPC-CABA, para el actual periodo paritario copn
vigencia desde el 01 abril 2017 hasta el 31 marzo 2018, supere el porcentaje otorgado’ de
20.96 % (12 % Abril y 8 % Junio acumulado), las partes convienen en incrementar los
basicos de convenio y adicionales con exclusion de la Bonificacion Gas, Falla de Caja,
Jardin Maternal, a partir del mes de la publicacion retroactivo al mes que exceda el 20.96 %
otorgado. Es decir, si con el IPC-CABA acumulado publicado en Abril 2018 del periodo
04/2017 a 03/2018 fuera de 21.50 %, la empresa ajustara en Abril 2018 la diferencia que
correspondiera retroactiva al mes de Marzo 2018 (0.45%). El concepto Antigiiedad se
ajustara segun lo mencionado en la clausula PRIMERA a.

TERCERA : Las partes se reuniran en el mes de Marzo 2018 para analizar la problematica
del concepto de la Extension Horaria.

CUARTA : Incorporacion al CCT de los Técnicos Asistentes: las partes acuerdan resolver
sobre la decision de la incorporacion antes del 1 de febrero de 2018 sin mayor costo para la
compaiiia.

QUINTA : Queda expresamente establecido que los incrementos pactados, seran
considerados como a cuenta de futuros aumentos obligatorios por ley o decretos del
Gobierno, remunerativos o no remunerativos y cualquiera fuere su origen, naturaleza y/o
instrumentacion .

SEXTA : Las partes convienen en modificar el esquema de Turno del Centro de Atencion
Telefonica (CAT) con vigencia 01/01/2018 de acuerdo al Anexo 1.

SEPTIMA : En prueba de conformidad, se firman tres ejemplares de un mismo tenor y a
un solo efecto en el lugar y fecha indicadas ut-supra, quedando establecido que las partes
signatarias podran solicitar la homologacion del presente acuerdo al Ministerio de Trabajo
Empleo y Seguridad Social.

o
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Anexo I — Nuevo Turno CAT /(’@

PRIMERA : A partir del 1/01/2018 el turno de emergencias del Centro de Atencion
Telefonica (CAT) de la Gerencia de Atencion de Canales modificara el esquema de
turno pasando del turno 6 x 2 con jornadas de 8 horas diarias, 6 dias de trabajo con 2
dias de descanso pasando a trabajar 6 x 3 con jornadas de 8 horas diarias, 6 dias de
trabajo con 3 dias de descanso. El turno sera rotativo.

El presente turno se aplicara exclusivamente al personal que se desempefie como
“Operador de Emergencias” en el mencionado sector. La aplicacion regira una vez que
los operadores de Emergencias en su totalidad se encuentren capacitados para dar
soporte a tramites comerciales.

SEGUNDA : El personal de Emergencias debera efectuar sus tareas de acuerdo con la
siguiente modalidad de trabajo :

Esquema de Turno 6x2 vigente hasta 31/12/2017 :
Turno de 8 horas dias Ininterrumpido — 365 dias — 6x2 (Ciclo completo de 24 dias):
Cada equipo de trabajo esta conformado por 2 operadores.
El personal que realiza el turno ininterrumpido de 8 hs, trabajara:
e En el horario de 14:00 a 22:00 hs. durante seis (6) dias corridos (1° ciclo).
En el horario de 6:00 a 14:00 hs. durante seis (6) dias corridos (2° ciclo).
En el horario de 22:00 a 06:00 hs. durante seis (6) dias corridos (3° ciclo).
Tendran dos (2) dias de descanso entre cada uno de los ciclos.

Nuevo Esquema de Turno 6x3 vigente a partir del 01/01/2018:

Turnos de 8 horas diarias Ininterrumpido -365 dias - 6X3 (Ciclo completo de 54 dias) :
Cada equipo de trabajo estara conformado por tres operadores.

El personal que realice turno ininterrumpido de 8 hs, trabajara por cada ciclo individual:

e En el horario de 06:00 a 14:00 hs. durante seis (6) dias corridos (A).

e En el horario de 14:00 a 22:00 hs. durante seis (6) dias corridos (B).

e En el horario de 22:00 a 06:00 hs. durante seis (6) dias corridos (C).

e En el horario intermedio de 10:30 hs a 18:30 hs cuando el dia laboral es de
Lunes a Viernes y de 08:30 hs a 16:30 hs cuando el dia laboral es Sabado,
Domingo y/o Feriado. Se trabajara seis (6) dias corridos (D)

e Tendran tres (3) dias de descanso entre cada uno de los ciclos.

e Lo expuesto significa, que el horario de trabajo de cada ciclo sera igual para dos
integrantes del equipo de 3 mientras que el 3er. integrante realizard el turno
22:00 a 06: 00 hs. o en su defecto el intermedio (D).

e Ciclo Completo:C-D-A-B-A-B

TERCERA : El régimen de descanso sera de 60 minutos :

e 50 minutos repartidos en un descanso de 10 minutos y un descanso de 40
minutos. Estos descansos estan pautados y organizados por la supervision para
garantizar que la dotacion minima indispensable se encuentre en la linea de
atencion telefonica.

e 10 minutos a eleccion del trabajador (2 descansos de 5 minutos o un
descanso de 10 minutos o un descanso utos y dos que completen los 10
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minutos) con el objeto de asegurar la atencion minima de la emergencia,
anticipadamente los operadores deberan avisar al supervisor.

CUARTA : Por la presente clausula se establece que, a todo el personal que trabaje en
la modalidad de turno rotativo, se le abonara un adicional denominado “Adicional
Turno Emergencias (6X3)” segin la categoria:

Categoria Valor Turno 6x3
A $ 8.935,52
Al $9.762,21
B $10.364,71
C $ 10.859,63
D $ 11.536,40
E $ 12.059,89

QUINTA : A todo el personal comprendido en la presente Acta, le correspondera
aplicar la siguiente tabla de licencia anual por vacaciones :

Antigiiedad : Dias Licencia : Turnos :
(Corridos) ( 6x3)
(Dias Habiles)
5 afios 14 11
10 afios 21 15
20 afios 28 19
+20 afos 35 24

SEXTA : Se adjunta como ANEXO I, a titulo de ejemplo, diagrama de rotacion para
los meses de Enero y Febrero de 2018.

SEPTIMA : La presente Acta forma parte del convenio colectivo de trabajo N° 996/08
“E” donde se aclara expresamente que los trabajadores que se desempefian en el Centro
de Atencion Telefonica (operadores telefonicos y operadores telefonicos de
Emergencias) podran realizar cualquiera de las tareas referidas de operaciones
comerciales como ser cobros telefonicos, tramites y consultas comerciales, siempre que
el personal cuente con la capacitacion y la idoneidad necesaria para cumplir con los
requerimientos del puesto.
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CENTRO DE ATENCION TELEFONICA - EMERGENCIAS
DIAGRAMA DE TURNO- MES DE ENERO DE 2018

LU MA Ml JU VI SA

LEG. APELLIDO
40541 CHIALE c|c|CjC|C|C
36321 GIMENEZ AlA[AJA]JA|A
44549 |TISEIRA A|lA|lA|]A[A]A
XX |XXICENTEN¢ D[ D|D|D|D|D
XX |xxcAmArRG| B[ B|B|B|B|B
44866 |BARROS |B|B|B|[B|B|B
Referencias
A:06a14hs
B:14a22hs
C:22a06 hs

DO LU MA MI JU VI SA DO LU MA Ml JU VI SA DO LU MA Ml JU VI SA DO LU MA MI
U o 0 ¥ 4 b B 29 30

DIl DR -D DD A|lA|AJA|IA|A B
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B{B|B|B|B|B A|lA|lA|A]A]A B
AlA[A[A]AlA B|B|B|B|B|B AlA|AlA
clclclclclc D|D|D|D|D|D AlA[AlA
A|lA[A[A[A|A B|B|B|B|B|B clclclc

D: 10:30 a 18:30 hs. Lu a Vi (Sab.Dom y Feriados de 08:30 a 16:30 hs.)
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CENTRO DE ATENCION TELEFONICA - EMERGENCIAS
DIAGRAMA DE TURNO- MES DE FEBRERO DE 2018

Referencias
A:06a 14 hs
B:14a22hs
C:22a06hs

D: 10:30 a 18:30 hs. Lu a Vi (Sab.Dom y Feriados de 08:30 a 16:30 hs.)
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2018 — “Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”

Ministerio do Drabago,
(O(Gmﬁko Y / eyam'cém/ ./ou'a/

Y rmneos OO I

EXPEDIENTE N° 1785230/1.8

En la ciudad de Buenos Aires a las 11:30 horas del dia 19 de febrero de 2018,
comparecen en el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL —
DIRECCION NACIONAL DE RELACIONES DEL TRABAJO-, ante mi, Lic. Juliana
CALIFA, Secretaria de Conciliacion del Departamento de Relaciones Laborales N° 1,
en representacion del SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA DEL
GAS CAPITAL Y GRAN BUENOS AIRES, la Sra. Viviana Beatriz PINTO (MI N°
11.450.776), miembro paritario, y el Delegado de Personal, el Sr. Pablo ZARATE (Ml
N° 12.100.820)., por una parte, y por la otra, en representacion de la empresa
METROGAS SOCIEDAD ANC')NIMA, nadie comparece.

Abierto el acto por la funcionaria actuante, la REPRESENTACION SINDICAL
manifiesta que: ratifica y solicita la homologacion del Acta acuerdo y Anexo | que luce
a fs. 18/23, suscripto en fecha 13/11/2017 en el marco del CCT N° 996/08 E.
Asimismo, manifiesta que el acuerdo que diera origen a las presentes actuaciones es
la continuacién del suscripto en el Expediente N° 1766743/17, correspondiente a la
negociacion salarial del afio 2017; dejando constancia que en dichas actuaciones
constan las acreditaciones de personeria correspondientes. Esta parte ratifica la

designacién de miembros paritarios efectuada oportunamente, solicitando la

acumulacioén de las actuaciones.

El Delegado de Personal ratifica el acuerdo mas arriba mencionado, en

cumplimiento con lo normado en el art. 17 Ley N° 14250.

No siendo para mas a las 12:00 horas finaliza el acto. Firman los comparecientes

previa lectura y ratificacién por ante mi que certifico.

REPRESENTACION SINDICAL
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2018 — “Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”

EZ,
Ministorio de Trabayo,

Cmpleo y Soguridad Social EXPEDIENTE N° 1785230/18

En la ciudad de Buenos Aires a las 12:00 horas del dia 28 de febrero de 2018,
comparece en el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL -
DIRECCION NACIONAL DE RELACIONES DEL TRABAJO-, ante mi, Lic. Juliana
CALIFA, Secretaria de Conciliacion del Departamento de Relaciones Laborales N° 1,
en representacion de la empresa METROGAS SOCIEDAD ANONIMA, el Dr. Juan
José ETALA, apoderado.

Abierto el acto por la funcionaria actuante, la REPRESENTACION EMPRESARIA
manifiesta que: ratifica y solicita la homologacion del Acta acuerdo y Anexo | que luce
a fs. 18/23, suscripto en fecha 13/11/2017 en el marco del CCT N° 996/08 E.
Asimismo, manifiesta que el acuerdo que diera origen a las presentes actuaciones es
la continuacion del suscripto en el Expediente N° 1766743/17, correspondiente a la
negociacion salarial del afio 2017; dejando constancia que en dichas actuaciones
constan las acreditaciones de personeria correspondientes. Esta parte ratifica la
designacion de miembros paritarios efectuada oportunamente, solicitando la
acumulacion de las actuaciones.

No siendo para mas a las 12:15 horas finaliza el acto. Firma el compareciente previa

lectura y ratificacion por ante mi que certifico.

REPRESENTACION EMPRESARIA

\r i

i i, JULIANA CALIFA
Scretaria de Conciliacion
Depto. R.L. N° 1 -D.N.C.
D.N.R.T.- M.T.E.y S.S.
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