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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL ABORDAJE, LA PREVENCION, ORIENTACION Y
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA Y EL ACOSO EN EL AMBITO LABORAL

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 27 dias del mes de septiembre de 2022, se retinen
en representacionn de la FEDERACION TRABAJADORES DE INDUSTRIAS DE LA
ALIMENTACION, HECTOR MORCILLO en caracter de Secretario General, RODOLFO DAER en
caracter de Tesorero, RICARDO BERTERO en caracter de Secretario Gremial, VIVIANA CORDOBA
en caracter de Secretaria de la Mujer y la Familia y ANTONIA REYNOSO Secretaria General de STIA
Aimogasta, GILDA HURTADO Secretaria General de STIA Jujuy ambas como miembros del Consejo
Directivo de FTIA, asistidos por la DRA. MARINA AMEAL por una parte y por la parte empresaria,
en representacionn de la FEDERACION DE INDUSTRIAS DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y
AFINES comparecen el Secretario MARCELO CERETTI y su tesorero EDUARDO JUAN VINALES,
quienes han elaborado en forma conjunta el presente PROTOCOI.O:

Fundamentos

Las partes reconocen la obligacion de todos los trabajadores, trabajadoras, empleadores vy
empleadoras de {a Industria de la Alimentacién de garantizar un ambiente {ibre de violencia y acoso,
en los términos del Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo, que nuestre pais ha
ratificado. Por ello, entienden imprescindible la elaboracidén de instrumentos que contribuyan a
garantizar que todas las personas trabajen y/o puedan desenvolverse en sus ambito laboral libre de
violencia, discriminacién y acoso. En consecuencia, se promueve la implementacion de acciones de
prevencién, sensibilizacion y abordaje de la violencia y el acoso en el frabajo, entre ellas, que
cualquier persona que haya sido victima de una situacién de acoso ¢ violencia lahoral o haya tomado
conocimiento de la existencia de tales situaciones hacia otra persona, realice la denuncia
correspondiente a través de los medios habilitados a tales efectos. Prevenir la violencia laboral es
responsabilidad de todas las personas y comprende la generacidn de espacios de orientacion,
medidas preventivas y accicnes de concientizacion sobre la problematica a abordar. En ese sentido,
se propone la incorporacion de la perspectiva de género y diversidades en todos los ambitos y como
enfoque transversal para todos los abordajes.

Objeto
Establecer un conjunto de medidas a seguir para definir, prevenir, orientar, abordar, denunciar y
erradicar todas aquellas conductas que constituyan aceso o viclencia en el dmbito def trabajo,

incluyendo especialmente a la viclencia de género, promoviendo y garantizando un ambiente libre
de discriminacién y hostigamiento, e impulsande condiciones de igualdad y equidad.
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Obijetivos Especificos

El presente instrumento tiene como objetivo prevenir y erradicar la violencia y acoso en el mundo del
trabajo, incluyende la viclencia y acoso laboral por razones de género, sin perjuicioc de las
especificidades que se puedan constatar de acuerdo a la naturaleza de cada profesién y/o actividad
en particular,

A su vez, este protocolo indica el procedimiento a seguir en caso de denunciarse una situaciéon de
violencia y/c acoso en el ambito laboral y con el alcance definido en el propio Convenio 190 de la
OIT.

El presente protocolo tiene los ohjetives de:

*  Garantizar el respeto de un espacio de trabajo en el ambito de la produccion de industrias del
sector libre de violencia y acosos.

= Promover un ambito de trabajo donde se priarice la dignidad y la igualdad de todo el personal.
» Desarrollar acciones tendientes a erradicar cualquier tipo de violencia y acosc en el trabajo.

» Concientizar a los trabajadores y trabajadoras de la alimentacion y a sus directivos,
responsables de areas, sobre la importancia de no incurrir en situaciones de violencia y en
caso de ser testigos de la misma, colaborar con la victima para su denuncia ante guien
corresponda.

» Promover acciones de sensibilizacidn y prevencidn en torno a las consecuencias de la
violencia y acoso en el trabajo.

= Adoptar mecanismos y procedimientos de abordaje de los casos de violencia y acoso,
respetando los principios rectores de no revictimizacion de las personas afectadas y
confidencialidad de todas las personas implicadas.

= Reconocer la importancia de una cultura del trabajo basada en el respeto mutuo y la dignidad
del ser humano para prevenir la violencia y el acoso;

= Reconocer que la violencia y e acoso por razén de género afectan de manera
despreporcicnada a las mujeres y las personas en toda su diversidad. Reconociendo también
que la adopcién de un enfoque inclusive e integrado que tenga en cuenta las consideraciones
de género y aborde las causas subyacentes y los factores de riesgo, entre ellos los
estereotipos de género, las formas maltiples e interseccionales de discriminacién y el abuso
de las relaciones de poder por razén de género, resultan indispensables para acabar con la
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= Dar cumplimiento al OIT Convenio 190, ratificado por la Republica Argentina por ley 27.580.

= Incorporar al Convenio Colective de Trabajo 244/94, un capitulo referente a cuestiones de
género.

Ambito de aplicacién personal

El presente protocolo de actuacion se aplica a todos los empleados/as independientemente del tipo
de contrato que ostenten, temporarios, eventuales, operariosfas, contratistas y toda aquella persona
que se encuenire en el dmbito fisico o espacial de la organizacidn, con el alcance expresado en el
articulo siguiente, cumpliendo alguna funcién vinculada al cbieto de la misma.

Ambito de aplicacidn espacial

El presente protocelo sera de aplicacion a las situaciones de acoso o violencia que se produzcan en

el lugar de trabajo fisico en si, asi como en cualguier otro ambito de trabajo como pueden ser: vigjes,
reuniones o eventos sociales convocados por el empleador o de formacién organizados por el
empleador o relacionados con el trabajo, en el pais o fuera del mismo. Incluye, ademas, aquellas
situaciones que se lleven a cabo a traves de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC).

Definiciones: ;Qué es la violencia laboral?

De acuerdo a lo establecido en el Convenic 190 de la OIT la expresion «violencia y acoso» en el
mundo del trabajo designa un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas
de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida,
que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicoldgico, sexual
0 econdmico, € incluye la violencia y el acoso por razon de género.

La expresion «violencia y acoso por razén de género» designa la violencia y el aceso que van
dirigidos contra las personas por razon de su sexo o género, ¢ que afectan de manera
desproporcionada a personas de un sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual.

Tipos de violencia laboral

La violencia laboral puede ejercerse de distintas formas, a saber;
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O Agresion fisica: toda conducta que directa o indirectamente esté dirigida a acasionar un
dafio fisico.

1 Agresion sexual: cualquier forma de contacte fisico de connotacidn sexual, con o sin acceso
carnal, con violencia y sin consentimiento.

1 Acoso psicolégico: situacion en la que una persona o grupo de personas ejercen un maltrato
moral o verbal, alternc o continuado, recurrente y sostenido en el tiempo sobre un trabajador
o trabajadora

01 Cyber Acoso. consiste en el hostigamiento virtual, intencional y continuo contra un individuo
¢ grupo, que se lleva a cabo a través de medios electronicos.

O Acoso sexual: la OIT (Organizacidn Internacional del Trabajo) lo define como un
comportamiento en funcion del sexo, de caracter desagradable y ofensivo para la persona
que lo sufre. Puede consistir en proposiciones, tocamientos, acercamientos o invitaciones no
deseadas, de naturaleza sexual, que pueden provenir de un superior/a o de un compafiero/a
de trabajo, que influyen de manera directa en las posibilidades de empleo y en las condiciones
o ambiente laboral y que producen también efectos en las victimas, tanto de orden psicolégico
como emacional.

Sin perjuicio de las definiciones anteriormente descriptas, seran de aplicacion al presente
protocolo las disposicicnes del Convenic nim. 190 de [a OIT; la Recomendacién nam, 206 de la
OIT; los Convenios num. 100, 111 y 156 de la GIT; la Convencién para la Eliminacion de Tedas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer; la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion de Belém do Para”; la Ley 26.485;
el Decreto reglamentario 1011/2010.

Medidas de prevencién

El objetivo principal de las medidas de prevencion consiste en evitar cualquier tipe de violencia y
acoso laberal y sensibilizar sobre las consecuencias nocivas de dichas situaciones. En este sentido,
las partes se comprometen a:

G Laactualizacién del contenido del presente protocolo cuando ello fuese necesario en atencién
a las circunstancias que puedan darse en el devenir def tiempo y su aplicacién, valiéndose
para ello de las recomendaciones e iniciativas formuladas por las partes.

{1 Ladifusién del protocolo entre todas las personas gue integran el ambite del trabajo; mediante
ios dispositivos con que cuenten para tales efectos las partes, o con los que creen con ese
propoésito.

1 La capacitacién y formacién para la prevencién y el abordaje de la violencia y acoso laboral.
Estas medidas abarcaran a todo el personal y deberan incorporar especificamente la
perspectiva de génerec y diversidad.
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O Campafias de sensibilizacion y visibilizacién de la problematica.

Medidas a adoptar en caso de situacion de violencia o acosg

Las partes signatarias informaran a sus representados sobre el alcance del presente protocolo y las
mejores practicas a seguir para enfrentar la problematica del acoso y violencia laboral segun fas
siguientes pautas:

En caso de producirse un hecho de violencia o acoso, los casos deberan denunciarse ante el area
de Recursos Humanos, quienes deberan actuar de manera contenedora y atenta, sin minimizar los
hechos y generando espacios de escucha, contencion, dentro del marco del respeto reciproco de las
personas involucradas, ya sean estas Ultimas en calidad de victima o de victimario.

Los responsables directos de las perscnas invoiucradas se comprometen a acompafiar a la victima,
informéndole cudles son las herramientas a su alcance para obtener atencién especifica y/o
formalizar la denuncia, en caso de no haberse efectuado.

En todos los casos las partes deberan guardar la confidencialidad y reserva respecto de las personas
involucradas y de los hechos ocurridos, asi como de los testigos, si los hubiera.

La persona denunciante podra solicitar la representacion sindical, en relacion a cuaiquier tipo de

violencia laboral denunciada.

Principios Generales a tener en cuenta en el procedimiento de actuacion ante una situacién
de violencia laboral:

1. Confidencialidad, respeto y consentimiento_informado: La persona que efectde una consulta o
presente una denuncia, sera tratada con respeto y confidencialidad, debiendo ser escuchada en su
exposicién sin menoscabo de su dignidad y sin intromisién en aspectos que no sean relevantes para
el conocimiento de los hechos. En todo momento se deberd respetar su voiuntad en cuanto a las
acciones que decida realizar, asi como en la confidencialidad de los datos que manifieste querer
mantener en reserva.

2. Celeridad: Cada vez que se reciba una denuncia de violencia laboral o se tome conocimiento de
un hecho de tales caracteristicas, se llevard a cabo una investigacion preliminar lo mas rapida y
exhaustiva posible para analizar los hechos denunciados.

3. No revictimizacion: Se evitara la reiteracion innecesaria del relato de los hechos, como también de
la exposicién publica de la persona denunciante y testigos y/o de los datos que permitan identificaria
as! como cualquier otra accion que implique un nuevo padecimiento de la persona denunciante.

4. Asistencia, contencion y orientacidn: La persona denunciante sera orientada de manera gratuita,
en la medida que asi lo solicite, en todo tramite posterior a la consulta y/o denuncia, respecto del
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procedimiento que pudiera seguir a dicha denuncia y de las acciones legales que tiene derecho a
iniciar, orientandola hacia los organismos de atencién competentes.

Las partes abogan por el respeto al debido proceso y el derecho de defensa para todas las partes
implicadas.

5. Prohibicion de ejercer represalias: La empresa garantizard que quien haya formulado una
denuncia de violencia y o acoso, no sufra represalias directas o indirectas, de ninguna naturaleza,
siempre que las mismas puedan estar motivadas en la denuncia de violencia y/o acoso. Del mismo
modo, contra quien, de buena fe, informe o brinde informacién sobre una situacion de acoso o
violencia laboral.

FINES COMPARTIDOS Y ACCIONES PARTICIPATIVAS

Sequimiento para fa implementacidn def protocolo de violencia v acoso en el Ambito laboral.

Las partes consideran apropiado, en el marco de la relacién institucional existente entre las dos
entidades, reuniones periddicas a fin de dar seguimiento a la implementacién del protocolo y los
principios rectores del convenio 190 CIT. Las reunionas periédicas se celebraran bimestralmente
persiguiendo los siguientes objetivos:

| - Relevar la informacién que voluntariamente fas partes deseen aportar, resguardando el principio
de confidencialidad de las personas involucradas, sobre denuncias y casos de violencia y/o acoso
que hubieren ocurrido en los establecimientos laborales, con la finalidad de elaborar indicadores que
permitan detectar los sectores y/o modalidades mas expuestos a violencia y/o acoso.

I1.- Identificar las mejores précticas para promover ambientes de trabajo libres de violencia y acoso.

Ill.- Actuar como 6rganc de consulta en la aplicacion del presente protocolo, cuando las partes lo
soliciten, pudiendo sugerir medidas de abordaje anfe el caso concreto.

IV.- Promover acciones de visibilizacidn y de capacitacion para la prevencion y el abordaje de la
problematica.

V.- Propiciar la adecuada aplicacién de los principios y lineamientos previstos en el presente
protocofo.

Comunicacion, concientizacién y difusién del protocoio

La comunicacién y difusién del protocolo se reaiizara mediante los canaies de comunicacion interna
de cada empleador y de la entidad sindical, como asi también a través del espacio de participacion
concebido para la implementacion del protocolo de violencia y acoso.
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Toda persona comprendida en el ambito de aplicacién del presente protocolo que ingrese a prestar
servicios para una empresa de la actividad, independientemente de su forma de contratacién, debera
recibir una copia del presente dejando constancia de su notificacion.

Las partes firmantes impulsaran la realizacion de talleres, camparfias de sensibilizacion y
concientizacion, capacitaciones y charlas orientadas a la prevencion del acoso y la violencia laboral,
abordando la tematica con perspectiva de género.
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