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1. INTRODUCCION

Esta version del Manual de Procedimientos consiste en una actualizacidon
de la Versién N° 2, aprobada por DI-2023-710-APN-CNRT#MTR del 21 de
noviembre de 2023.

En tal sentido, respetando las pautas sustantivas y formales fijadas por el
Manual Integrador (IF-2020-59783642-APN-GCYPS#CNRT), se busca
mantener actualizados los distintos procesos llevados a cabo por esta
Gerencia, reflejando cualquier modificacién que pueda suscitarse con el
paso del tiempo.

En virtud de lo expuesto, se detallan especificamente dichos cambios, asi

como los motivos que los impulsaron.
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2. SINTESIS DE LOS PRINCIPALES CAMBIOS

A continuacién, se detallan las principales modificaciones introducidas en

la presente version:

A) Incorporacion de Caminos Criticos a los Flujos de los Procesos.

Esta versién del Manual de Procedimientos de la Gerencia de
Fiscalizacion de Gestién Ferroviaria incorpora el camino critico
inherente a los procesos que se detallan seguidamente, estableciendo
la secuencia de tareas interdependientes que lo conforman y los plazos
estimados vinculados a cada una de las actividades, atendiendo a la
criticidad de las mismas y definiendo la flexibilidad (holgura) de estas.

-Procesos de fiscalizacion que involucran inspecciones/auditorias

-Procesos de evaluacidon cuyo resultado proviene de procesos de
fiscalizacién.

-Procesos de asistencia que involucran, en su mayoria plazos
establecidos en la Ley de Procedimiento Administrativo.

-Procesos administrativos ciclicos.

B) Proceso 5.2.12: Elaborar anualmente con periodicidad
trimestral el Informe de Gestion de la Gerencia de Fiscalizacion
de gestion Ferroviaria.

Modificacién/novedad: En atencion a la Disposicién DISFC-2024-1-
APN-CNRT#MEC, se ha modificado la periodicidad de la presentacion

del Informe.

C) Proceso 5.2.16: Tramitar el Cuadro Anual de Desempeiio de
Operadores Ferroviarios

Modificacidn/novedad: Este proceso se ordena dentro del Manual de
Procedimientos en el capitulo 5.2 “Procesos de Evaluacion”. En la
versidon anterior se encontraba dentro del punto 5.3.9 apartado B

“Procesos de Asistencia”.
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D) Proceso 5.2.17: Validacion de datos de los Operadores
Ferroviarios del Area Metropolitana sobre boletos vendidos y

pasajeros transportados pagos.

Modificacidn/novedad: El Departamento Econdmico Financiero de la
Subgerencia de Fiscalizacion de Gestidn de Servicios Metropolitanos ha
incorporado el proceso de validacion de datos de los Operadores
Ferroviarios sobre boletos vendidos, permitiendo dotar de mayor

confiabilidad a las estadisticas producidas por la Gerencia.

E) Proceso 5.3.10: Atender el seguimiento de las observaciones
y/o recomendaciones de los Organismos de Control en el marco
de las competencias de la CNRT.

Modificacidn/novedad: En atencion a la Disposicién DISFC-2024-2-
APN-CNRT#MEC, se ha incorporado la tarea vinculada al seguimiento
y formulacién de planes de accion que conlleven a subsanar las
observaciones efectuadas por los Organos de Control respecto los

procedimientos llevados a cabo por la Gerencia.
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3. RESPONSABILIDADES Y ACCIONES DE LA GERENCIA DE
FISCALIZACION DE GESTION FERROVIARIA

El Decreto N° 1661/2015 (Anexo III) y DA-2019-832-APN-JGM (Anexo I
y II), establecen para la GERENCIA DE FISCALIZACION DE GESTION
FERROVIARIA:

RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Fiscalizar las actividades de las empresas y operadores ferroviarios, de

acuerdo con la normativa aplicable en materia de gestion ferroviaria.

ACCIONES

1. Aplicar y hacer cumplir los contratos de concesién, operacién y/o las
normas legales vigentes bajo su jurisdiccion.

2. Requerir y analizar los planes referidos a prestacién y calidad del
servicio y accesibilidad, emitiendo opinién cuando se adviertan desvios.
3. Elaborar informes sobre cuestiones administrativas cuando la entidad
del hecho asi lo amerite.

4. Fiscalizar a los operadores ferroviarios a los efectos de evaluar las
condiciones de calidad y prestacion del servicio al usuario.

5. Requerir toda la informacién necesaria para el cumplimiento de sus
funciones.

6. Administrar los registros de operadores para la prestacion de servicios

ferroviarios que se creen en su jurisdiccion.

|F-2025-02 Prnina-il de 241
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7. Fiscalizar el pago de canon y alquileres bajo su jurisdiccidn.

8. Fiscalizar el avance de las obras donde se prevea la intervencién del
organismo.

9. Colaborar en el proceso de transferencia y devolucidon de bienes de los
operadores ferroviarios, en los proyectos de remodelacion, habilitacion de
obras de infraestructura y rehabilitacién y en la eliminaciéon o abandono
de linea, ramales y estaciones.

10. Verificar la vigencia y ajuste a la normativa vigente con la
intervencion de los organismos pertinentes de las pdlizas de seguro que
resulten exigibles.

11. Colaborar y asesorar en la asignacion, modificacidon, renovacién,
suspension o caducidad de permisos, licencias, concesiones o acuerdos
de operacion de su competencia.

12. Sustanciar los procedimientos administrativos sancionatorios
iniciados por incumplimientos a la normativa vigente en materia de su
competencia.

13. Asistir al Director Ejecutivo en los temas de su competencia.

14. Administrar las bases de datos estadisticos del sistema de transporte
ferroviario.

15. Promover la celebracidn de convenios de asistencia en el marco de su

competencia.

IF-2025-02
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4. ORGANIZACION FUNCIONAL OPERATIVA

La Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria se estructura

internamente sobre la base de tres Subgerencias con competencias

especificas, en concordancia con el Decreto N° 1661/2015 y la DA-2019-

832-APN-JGM en donde se aprueba la Estructura Organizativa del primer

y segundo nivel operativo.

Los cambios y avances producidos a nivel institucional y del sistema

ferroviario en su conjunto han motivado la estructuracion dentro de cada

Subgerencia, de Unidades Departamentales Especializadas que permitan

afrontar de manera adecuada las nuevas obligaciones gerenciales. Asi, la

estructura operativa de la GFGF se conforma de la siguiente manera:

Gerencia de Fiscalizacion de
Gestién Ferroviaria

(GFGF)

Subgerencia de Fiscalizacion
de Gestién de Serv.
Metropolitanos

(SFGSM)

Depto. de
L Fiscalizacién

(DFSM)

Depto. Econémico-
I Financiero

(DEFSM)

Depto. Técnico-
Operativo

(DTOSM)

Subgerencia de Fiscalizaciéon
de Gestién de Serv. de Larga
Distancia

(CcS))

Depto. de
[ Fiscalizaciéon

(DFSLD)

Depto. Econémico-
I Financiero

(DEFSLD)

Depto. Técnico-
L Operativo

(DTOSLD)

Subgerencia de Fiscalizaciéon
de Inversiones

(SFI)

Depto. de Control de
Gestion y Estadistica

(DCGyE)

Depto. de Ingenieria
(DII)

Nota: Los colores asignados a cada Subgerencia se asocian directamente a los expuestos en

los diagramas de cada uno de los procesos

Prnina-13 de 241
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5. PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE FISCALIZACION DE
GESTION FERROVIARIA

Los procedimientos que se llevan a cabo en el ambito de la GFGF se

clasifican de la siguiente forma:

5.1 Procesos de Fiscalizacion

Son los procesos de control que se efectlan sobre las obligaciones y
acciones de los operadores ferroviarios. Los mismos pueden
materializarse a través de inspecciones de caracter técnico operativo o
bien a través de fiscalizaciones documentales, ya sean también técnico

operativas o bien de caracter econémico financiero.

5.2 Procesos de Evaluacion

Son los procesos a través de los cuales se analiza el desempefio de los
operadores ferroviarios y el comportamiento integral del sistema en su
conjunto de manera tal de generar herramientas validas de analisis y

gestion.

5.3 Procesos de Asistencia
Son procesos que se fundan en la potestad que tiene el organismo de
asistir, atender y/o gestionar requerimientos emanados de Autoridades

Superiores, usuarios o terceros en general.

5.4 Procesos Administrativos
En esta categoria se agrupan todos aquellos procesos sustanciales vy
relevantes que sirven de respaldo o bien se originan como resultado de

los procesos anteriores.

|F-2025-02 Prnina -4 de 241
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5.1 PROCESOS DE FISCALIZACION

5.1.1 Auditar las Inversiones Obligatorias de los Operadores

Ferroviarios de Carga.

Objetivo:
Analizar, controlar y verificar las inversiones declaradas por los
Operadores Ferroviarios de servicios de carga conforme la normativa

vigente al respecto.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestidn Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia.
=  Departamento Técnico Operativo.

» Departamento Econémico Financiero.

Destinatarios:
e Operadores Ferroviarios - Empresas Concesionarias de Servicios de
Carga.
e Direccién Ejecutiva.

e Autoridad de Aplicacion.

Normativa Aplicable:
e Contratos de Concesion.
e Actas Acuerdo de Renegociacién de FFCC de carga — Anexo V.
e Resolucion CNRT N° 613/2009.
e Resolucion  2022-960-APN-MTR  (prorroga  Contratos de

Concesidn).

|F-2025-02 Prnina-lh de 241
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Procedimiento:

5.1.1 | Auditar las Inversiones Obligatorias de los Operadores Ferroviarios de Carga.

Responsables
Tareas
GFGF SFI SFGSLD DTOSLD DEFSLD
1.1- EL Subgerente recibe el Informe (Proceso 5.1.7.C) de Inspecciones =

de la SFIy las IACNI.
: o0

1.2- El Subgerente encomienda al Jefe de Departamento Técnico
Operativo la continuidad del proceso.

2.1- El Jefe de Departamento Tecnico Operativo encomienda al Agente

Especializado la continuidad del proceso.

2.2- El Agente Especializado verifica que las inversiones declaradas se

ajusten técnicamente a los pardmetros establecidos en la normativa

vigente.

2.3- Si la documentacion presentada no se ajusta a los parametros

técnicos estipulados o se requiere informacién adicional el Agente N

Especializado elabora un proyecto de comunicacién de solicitud de m .

aclaraciones al Oneradar. St
2 |2.4- El Agente Especializado elabora un informe del caso. l

2.5- El Agente Especializado eleva lo actuado a consideracion del Jefe de

Departamento.

st

2.6- El Jefe de Departamento revisa lo actuado. De resultar necesario se

solicitan reinspecciones o nuevas inspecciones a la SFI. NO

2.7- El Jefe de Departamento Tecnico Operativo remite la totalidad de lo *

actuado al Jefe de Departamento Econdmico Financiero.

3.1- El Jefe de Departamento Economico Financiero encomienda al
Agente Especializado la continuidad del proceso.

3.2. El Agente Especializado analiza los términos econdmicos de la
declaracién de inversiones.

3.3- El Agente Especializado verifica que los montos de inversion se
ajusten a los compromisos asumidos conforme el monto de las Ventas
Netas informadas en los estados contables.

3.4- En base a lo Informado por el DTOSLD, se procede a solicitar]
respaldo documental de cada obra/inversién abarcando como minimo el @‘ -

30% del total de Inversiones

3
3.5- El Agente Especializado verifica la consistencia de la declaraciéon de I
ingresos con la documentacion respaldatoria aportada.
3.6-El Agente Especializado audita las inversiones y trabajos declarados
confrontandolos con los comprobantes aportados.
3.7- El Agente Especializado compila y elabora un proyecto de Informe
Final y un Proyecto de Disposicion
3.8- El Agente Especializado eleva el Informe a consideracion de los Jefes
de Departamento con Proyecto de Disposicién.
4.1- Los Jefes de Departamento revisan lo actuado.
4 [4.27 Los Jefes de Departamento conforman el Informe Final, elevan lo
actuado a consideracién del Subgerente y asientan en el Tablero de
Control correspondiente. (1) Ll |
5.1- El Subgerente revisa y conforma el Informe. Eleva lo actuado a
consideracién del Gerente.
5
5.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)
6 6.1- El Gerente revisa y conforma el Proyecto de Disposiciéon. Eleva lo

actuado a la GAJyL.

4.2 - Tablero de Control: Estado auditorias - \\Oncdc01\SFGSLD\DEFSLD\TABLEROS DE CONTROL E.F
5.2 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

UNIVERSO, PLAN CICLO Y METODOLOGIA DE CONTROL

Con un ciclo anual y con ajuste a las Metas Fisicas Presupuestarias, sobre un
universo constituido por los 3 concesionarios de carga con contrato vigente,
se auditan las inversiones declaradas con el alcance que la documentacion de

respaldo recabada permita, sobre los siguientes aspectos:

1.- ASPECTO TECNICO: se auditan las inversiones declaradas respecto al
ajuste a lo establecido en el Acta Acuerdo, en particular su Anexo V vy la
Resolucion CNRT N° 613/2009.

2.- ASPECTO ECONOMICO CONTABLE: se auditan los Ingresos (obligacion
de inversién) y los Egresos (correspondencia de los montos declarados como
inversion) en base a la documentacion aportada y bajo un criterio de solicitud
de documentacion respaldatoria que combina una seleccién aleatoria de
transacciones, junto con otra seleccion discrecional en donde se consideran
transacciones particulares no siempre escogidas en un primer muestreo que

buscan cuestiones particulares predefinidas.

Asimismo, a fin de determinar el nivel de confianza de los resultados
obtenidos, se analiza la variable aleatoria “monto de la transaccion” (variable
relevante de cuya sumatoria resulta el monto total de las inversiones) y, ante
la imposibilidad de determinar la distribucion de probabilidad de dicha
variable, se optd por determinar el tamafio de muestra sobre la base de una

distribucién normal estandar con un nivel razonable de confiabilidad.

3.- VERIFICACION DE INVERSIONES: mediante fiscalizaciones “in situ”
se busca comprobar la realizacion fisica de las Inversiones y su ajuste a las

normas.

|F-2025-02 Prnina -8 de 241
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5.1.2 Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control

Patrimonial.

Objetivo:

Supervisar el accionar de los Operadores Ferroviarios en lo que respecta
a la custodia, conservacién y vigilancia de los bienes cedidos en
administracion por parte del Estado Nacional y/o de aquellos adquiridos

para el desarrollo de sus actividades.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestidon Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos. “Proceso 5.1.2-A - Bienes de Cambio y
Bienes de Uso”.
=  Departamento Econédmico Financiero.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia. “"Proceso 5.1.2-B - Bienes Inmuebles”.
= Departamento de Fiscalizacion.
=  Departamento Técnico Operativo.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones. “Proceso 5.1.2-
C - Bienes Inmuebles y Material Rodante”.

= Departamento de Ingenieria.

Destinatarios:
e Constituye Insumo para los Procesos 5.1.2 C, 5.2.1, 5.2.15 y/o
5.4.2.

e Operadores Ferroviarios.

|F-2025-02 Prnina =19 de 241
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Normativa Aplicable:

e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decretos N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.

e Contratos de Concesién y sus Addendas y Actas Acuerdo de
Renegociacion.

e Resolucién MT N° 127/2023.

e Disposicién CNRT N° 383/2023.

e Disposicion CNRT N° 334/2023.

e Disposicidén de la CNRT DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC.

*El presente proceso posee “Planillas Modelos”: ver Anexo 10.

Panina =0 de 24l
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Procedimiento:

5.1.2- A | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control Patrimonial - Bienes de Cambio y
Bienes de Uso

Responsables
GFGF SFGSM DEFSM

Tareas

1- En un todo de acuerdo con las Metas Fisicas Presupuestarias, dentro
de los 60 dias previos a la finalizacién del afio calendario conforme al
articulo N° 1 de la DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC y con ajuste al Plan
Ciclo Anual establecido sobre la base del universo a fiscalizar y a una
1 muestra representativa que involucre ecuanimemente a la totalidad de
los Operadores Ferroviarios de Pasajeros, el Subgerente encomienda al
Jefe de Departamento Econdémico Financiero la elaboracién de la
Planificacién y Programacién Anual de las Inspecciones discriminada en
forma Mensual.

2.1- El Jefe de Departamento elabora el Plan y Programa Anual de
Inspecciones.

2
2.2- El Jefe de Departamento eleva los mismos a consideracién del
Subgerente.
3 3- El Subgerente revisa y eleva a consideracién del Gerente el Plan y
Programa Anual de Inspecciones.
4.1- El Gerente revisa y conforma el Plan y Programa Anual de
Inspecciones y lo remite para la aprobacién de la D.E.
4.2- El Gerente recibe la aprobacién del Plan y Programa Anual de
Inspecciones por parte de la D.E. y la remite al Subgerente para su "’
conocimiento.
4.3- El Gerente, dentro de los plazos correspondientes previos al mes de
ejecucion de las fiscalizaciones, eleva a la D.E. para su aprobacion la
a Programacién Mensual de Inspecciones.

4.4- El Gerente recibe la aprobacién de Ila D.E. respecto de la
Programacién Mensual de Inspecciones y la remite al Agente Asistente.

4.5- El Agente Asistente asienta la aprobacion de la Programacién
Mensual de Inspecciones en el tablero de control correspondiente. (1)

4.6- ElI Agente Asistente redirige la aprobacién de la Programacién
Mensual de Inspecciones al Subgerente y al Jefe de Departamento
competente.

5.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado
preparar el requerimiento de Inventario.

5.2- El Agente Especializado elabora un Proyecto de Comunicacién
5 solicitando el inventario al Operador Ferroviario correspondiente y lo
eleva a consideracién al Jefe de Departamento.

5.3- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracién
del Subgerente.

6 6- El Subgerente revisa y eleva lo actuado a consideracién del Gerente.

7.1- El Gerente conforma el pedido de inventarios. ccoo

7 7.2- El Gerente recibe los inventarios solicitados. ccoo

7.3- ElI Agente Asistente recibe los Inventarios y los redirige al

Subgerente.
8- ElI Subgerente redirige los inventarios y encomienda al Jefe de
8 R
Departamento la continuidad del proceso.
9.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado
elaborar el Programa de Relevamiento.
9.2- El Agente Especializado elabora el Programa de Relevamiento y lo
remite al Jefe de Departamento.
9

9.3- El Jefe de Departamento revisa, conforma y eleva lo actuado a
consideracién del Subgerente.

9.4- ElI Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)

*Este proceso continlia en la pagina siguiente
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10- El Subgerente revisa, conforma y eleva lo actuado a consideracion

10 del Gerente.
11.1- El Gerente recibe el Programa de Relevamiento. Presta
conformidad al mismo y eleva el Programa de Relevamiento para ccoo
11 conocimiento de la D.E.
11.2- El Agente Asistente comunica al Subgerente la conformidad del ccoo _,ﬂ
Programa de Relevamiento.
12- El Subgerente recibe y redirige al Jefe de Departamento lo actuado.
12 En el caso de los relevamientos de Bienes Inmuebles y Material Rodante,
se remite el Programa a la Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones.
(Constituye insumo para el Proceso 5.1.2-C).
13.1- El Jefe de Departamento encomienda al cuerpo de Agentes
Fiscalizadores la continuidad del proceso.
13.2- El Agente Fiscalizador elabora las actas de la inspeccién y remite al
Agente Especializado.
13.3- El Agente Especializado analiza las actas y las controla con la
informacién presentada por el Operador Ferroviario en el punto 7.2.
1 13.4- El Agente Especializado elabora un Informe con el resultado del
3 proceso y los Proyectos de Comunicacidon correspondientes.
13.5- El Agente Especializado conforma el Informe y eleva lo actuado a
consideracién del Jefe de Departamento.
13.6- El Jefe de Departamento revisa, conforma y eleva lo actuado a
consideracion del Subgerente.
13.7- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)
14 14- El Subgerente revisa, conforma el Informe y eleva lo actuado a
consideracién del Gerente.
15.1- El Gerente revisa el Informe y conforma los Proyectos de
Comunicacién.
15
15.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente y comunica al Subgerente y Jefe de Departamento. (1)
16.1- El Jefe de Departamento encomienda a un Agente Especializado la
continuidad del proceso.

-El Operador Ferroviario objeta y/o presenta informacién adicional.

16.2 A- El Agente Especializado analiza todo lo actuado y de
corresponder elabora un Informe en el cual propicia el inicio de un
proceso sancionatorio. (Constituye insumo para el Proceso 5.4.2).

16 |16.2 B EI Agente Especializado, una vez analizado todo lo actuado,
considera que no corresponde un proceso Sancionatorio. Eleva el Informe
de la Inspeccién y lo actuado a consideracién del Jefe de Departamento.

16.3- el Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.

16.4- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente.(2)

17.1- El Subgerente revisa y conforma el proyecto de comunicacién.

17
17.2- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (Constituye insumo para el Proceso 5.2.1). (2)
18.1- El Gerente revisa, conforma el proyecto de comunicaciéon y eleva lo
actuado a consideracién de la D.E.

18

18.2- ElI Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF

2 - Tablero de Control: Tablero de Control Relevamiento Inventarios - \\172.16.0.6\def\Inventarios DEF
Relevamiento de Bienes - Material Rodante - Inmueble\BIENES DE CAMBIO Y BIENES DE USO\Tablero de
control Relevamiento de Inventario
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Camino Critico:

5.1.2- A | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control Patrimonial - Bienes de Cambio y Bienes de Uso

- o N Duracion Area
Actividad Tarea/s especifica/s Descripcion Predecesor (en dias) | Responsable
» o DEFSM -
A 1-21-22 Elaboracion de la programacion mensual - 10 SFGSM
Programacion B 31-43 Revision y aprobacion interna de los objetivos A 3 SFGSM - GFGF
Mensual programados
C 4.4 Conformacion de la Programacion por parte de D.E B 30 D.E
Asiento D 45-4.6 Asiento en el tablero de Control Correspondiente C 2 GFGF
Conforrl\amolrj Y E 5.1-53 Solicitud del Inventario al Operador C 3 DEFSM
comunicacion
Revision y cierre F 6.1-8.1 Revision interna y cierre de dpcur_nent_a’ncmn asociada E 2 SFGSM - GFGF
actuaciones a las tareas de fiscalizacion
Ana||5|s”y G 9.1-9.3 Conformacion del Programa de Relevamiento F 7
Produccion
DEFSM
Asiento H 9.4 Asiento en el tablero de Control Correspondiente G 2
Confon_\acprj y I 101-12.1 Revision y aprobacion intena de los objetivos G 2 SFGSM - GFGF
comunicacion programados
] 13.1-13.2 Fiscalizacion en campo I 61
Analisis y
Produccion e s B
K 13.3- 136 Analisis del resultado de !a fiscalizacion y elaboracion J 2 DEFSM
del informe
Asiento L 13.7 Asiento en el tablero de Control Correspondiente K 2
Revision,
Confomacion y M 14.1-15.2 Revision interna y comunicacion K 9 SFGSM - GFGF
comunicacion
Ana||5|s_y N 16.1-16.3 Andlisis y comunicacion al Operador de corresponder M 17
Produccion
DEFSM
Asiento f 16.4 Asiento en el tablero de Control Correspondiente M 2
Ana||5|s_y o] 17.1 Conformacién del informe N 3
Produccion
SFGSM
Asiento P 17.2 Asiento en el tablero de Control Correspondiente 0 2
AnaI|5|s”y Q 18.1 Conformacion del informe 0 3
Produccién
GFGF
Asiento R 18.2 Asiento en el tablero de Control Correspondiente Q 2

IF-2025-02
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Procedimiento:

5.1.2- B | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control Patrimonial - Bienes Inmuebles -

Responsables
GFGF SFGSLD DFSLD DTOSLD

Tareas

1- En un todo de acuerdo con las Metas Fisicas Presupuestarias, dentro
de los 60 dias previos a la finalizacion del afio calendario conforme al
articulo N° 1 de la DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC y con ajuste al Plan
Ciclo establecido sobre la base del universo a fiscalizar y a una muestra

1 representativa que involucre ecuanimemente a la totalidad de los
Operadores Ferroviarios de Carga, el Subgerente encomienda al
Departamento de Fiscalizacion la elaboracion de la Planificacién y
Programacion Anual de las Inspecciones discriminada en forma Mensual.
2.1- El Jefe de Departamento elabora el Plan y Programa Anual de
Inspecciones.

2
2.2- El Jefe de Departamento eleva los mismos a consideracion del
Subgerente.

3 3- El Subgerente revisa y eleva a consideracion del Gerente el Plan y
Programa Anual de Inspecciones.

4.1- El Gerente revisa y conforma el Plan y Programa Anual de

Inspecciones y eleva el mismo para la aprobacion del D.E.

4.2- El Gerente recibe la aprobacién del Plan y Programa Anual de

Inspecciones por parte de la D.E. y la remite al Subgerente para su "
conocimiento.

4.3- El Gerente, dentro de los plazos correspondientes previos al mes de

ejecucion de las fiscalizaciones, eleva a la D.E. para su aprobacién la

Programacién Mensual de Inspecciones.

4
4.4- El Gerente recibe la aprobacién de la D.E. respecto de la H
Programacion Mensual de Inspecciones y la remite al Agente Asistente.

4.5- El Agente Asistente asienta la aprobacion de la Programacion
Mensual de Inspecciones en el tablero de control correspondiente. (1)

4.6- El Agente Asistente redirige la aprobacion de la Programacion
Mensual de Inspecciones al Subgerente y al Jefe de Departamento.

5.1- El Jefe de Departamento encomienda al cuerpo de Agentes
Fiscalizadores el Programa Mensual de Inspecciones.

5.2- El Agente Fiscalizador efectla las actas e Informe de la inspeccién m
realizada y lo remite al Agente Especializado.

5.3- El Agente Especializado revisa los actuados respecto a los
pardmetros de forma. Eleva lo actuado a consideracién del Jefe de
5 Departamento.

5.4- El Agente Especializado computa el avance mensual, con agregado
trimestral del Programa de Inspecciones.

5.5- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)

del Subgerente.

5.6- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracién ﬁ

*Este proceso continla en la pagina siguiente

IF-2025-02
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6- El Subgerente revisa lo actuado y encomienda al Jefe de
Departamento la continuidad del proceso.

7.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado la
continuidad del proceso.

7.2- El Agente Especializado analiza las actas producidas en el proceso
de fiscalizacién.

7.3- El Agente Especializado verifica la base de inventarios y/u otra
documentacién existente en el sector.

7.4- El Agente Especializado elabora un Proyecto de Comunicacion del m_ .‘
resultado de las actas al Operador Ferroviario correspondiente.

7 |7.5- El Agente Especializado elabora el Informe del caso y eleva lo
actuado a consideracion del Jefe de Departamento.

7.6- El Jefe de Departamento revisa la totalidad de los actuados.

7.7- Si el resultado de la inspeccién no se ajusta a los parametros E
técnicos estipulados, propicia el inicio de un proceso sancionatorio.
(Constituye insumo para el Proceso 5.4.2).

7.8- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.

8.1- El Subgerente revisa los actuados.

8 |8.2- El Subgerente conforma el Informe producido. ﬁ

8.3- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (Constituye insumo para el Proceso 5.2.1). (2)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF

2 -Tablero de Control: INFORMES Y ACTAS DE FISCALIZACION - \\oncdc01\SFGSLD\DFSLD\TABLEROS DE
CONTROL\TABLERO DE CONTROL - INFORMES Y ACTAS DE FISCALIZACION

Tablero de Control: COMISIONES DE SERVICIO - \\oncdcO1\SFGSLD\DFSLD\TABLEROS DE CONTROL\TABLERO DE
CONTROL COMISIONES DE SERVICIO

Camino Critico:

5.1.2 B| Planificar, programar y realizar inspecciones de Control Patrimonial - Bienes Inmuebles

Tarea/s Duracién Area
Actividad Descripcion Predecesor
especifica/s pe (en dias) bl
A 1-2.2 Elaboracion de la programacién mensual 10 SFGSLD -
: prog DFSLD
Programacioén Revisién y aprobacién interna de los objetivos
B 31-43 A 3 SFGSLD - GFGF
mensual programados
C 4.4 Conformacién de la Programacién por parte de D.E B 30 D.E
. Asiento en el tablero de control correspondiente,
Asiento D 45-46 L, . C 2 GFGF
remision al drea competente
Ejecucion de la . R
L, E 5.1-5.2 Fiscalizacion en campo D 30 DFSLD
programacion
Andlisis de . . . .
Revision ycierre de documentacion asociada a las
actuados - F 53-54 E 30 DFSLD
L, tareas de campo
Preproduccion
Asiento G 55-5.6 Asiento en el tablero de control correspondiente F 2 DFSLD
H 71-73 Analisis del resultado de la fiscalizacién G 20 DTOSLD
Andlisis de 1 7.4 Comunicacion al operador H 2 DTOSLD
actuadosy
produccién J 7.5-7.8 Elaboracion de informe 30 DTOSLD
K 8.2 Conformacién de informe J 2 SFGSLD
Asiento L 8.3 Asiento en el tablero de control correspondiente K 2 DTOSLD
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Procedimiento:

5.1.2- C | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control Patrimonial - Bienes Inmuebles y
Material Rodante

Responsables
GFGF SFI DII

Tareas

1- En un todo de acuerdo con las Metas Fisicas Presupuestarias, dentro
de los 60 dias previos a la finalizacién del afio calendario conforme al
articulo N° 1 de la DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC y con ajuste al Plan
Ciclo Anual establecido sobre la base del universo a fiscalizar y a una

1 muestra representativa que involucre ecudnimemente a la totalidad de
los Operadores Ferroviarios, el Subgerente encomienda al Jefe de
Departamento de Ingenieria la elaboracién de la Planificacion vy
Programacién Anual de las Inspecciones discriminada en forma Mensual.
2.1- El Jefe de Departamento elabora el Plan y Programa Anual de
Inspecciones.

2
2.2- El Jefe de Departamento eleva los mismos a consideracion del
Subgerente.

3 3- El Subgerente revisa y eleva a consideracién del Gerente el Plan y
Programa Anual de Inspecciones.

4.1- El Gerente revisa y conforma el Plan y Programa Anual de
Inspecciones y eleva el mismo para la aprobacién del D.E.

4.2- El Gerente recibe la aprobacién del Plan y Programa Anual de
Inspecciones por parte de la D.E. y la remite al Subgerente para su
conocimiento.

4.3- El Gerente, dentro de los plazos correspondientes previos al mes de
ejecucion de las fiscalizaciones, eleva a la D.E. para su aprobacién la

4 Programacién Mensual de Inspecciones.

4.4- El Gerente recibe la aprobacién de la D.E. respecto de la
Programacién Mensual de Inspecciones y la remite al Agente Asistente.

4.5- El Agente Asistente asienta la aprobacidon de la Programacion
Mensual de Inspecciones en el tablero de control correspondiente. (1)

4.6- El Agente Asistente redirige la aprobacidon de la Programacion
Mensual de Inspecciones al Subgerente y al Jefe de Departamento
competente.

5.1- El Jefe de Departamento compila la Programacién Mensual con el
Programa de Relevamiento del Proceso 5.1.2-A y encomienda al cuerpo
de Agentes Fiscalizadores la realizacidon de las Inspecciones.

5.2- El Agente Fiscalizador efectla las actas e Informe de la inspeccién
realizada y lo remite al Agente Especializado.

5.3- El Agente Especializado revisa el documento respecto a los
parametros de forma. Eleva lo actuado a consideracion del Jefe de
Departamento.

5.4- El Jefe de Departamento revisa y encomienda a un Agente
Especializado la continuidad del proceso.

5.5- ElI Agente Especializado analiza las actas producidas durante el
5 proceso de fiscalizacidén, verifica la base de inventarios y/u otra
documentacién existente en el sector.

5.6- El Agente Especializado computa el avance mensual, con agregado
trimestral del Programa de Inspecciones.

5.7- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente.(2)

5.8- El Agente Especializado elabora los Informes del caso con la
totalidad de los actuados, conforma conjuntamente con los Agentes
Fiscalizadores y eleva lo actuado a consideracién del Jefe de
Departamento. (Constituye insumo para el Proceso 5.2.1).

5.9- El Jefe de Departamento revisa, conforma y eleva lo actuado a
consideracién del Subgerente.

6- El Subgerente revisa, conforma y remite lo actuados a la SFGSM.
(Constituye insumo para el Proceso 5.2.15).

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
2 - Tablero de Control: Material Rodante - \\OncdcO1\sfi\ESTADISTICAS\CONTROL DE OBRAS\3- TABLEROS DE

CONTROL\TDC MR RELEVAMIENTO AMBA.XLSX
Bienes Inmuebles - \\OncdcO1\sfi\ESTADISTICAS\CONTROL DE OBRAS\3- TABLEROS DE
CONTROL\TDC VvO INVENTARIO B. INMUEBLES.XLSX

6
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Camino Critico:

5.1.2- C | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control Patrimonial - Bienes Inmuebles y Material Rodante

DURACION AREA

ACTIVIDAD TAREAS ESPECIFICAS DESCRIPCION PREDECESOR (en dias) | RESPONSABLE

ELABORACION DE LA PROGRAMACION DE
A f1-21-22 INSPECCIONES - 10 SFI - DII

PLAN CICLO, . .
PROGRAMACION | & [3-41-42- 43 REVISION Y APROBACION INTERWA DE LOS ; s | oo
ANUAL Y MENSUAL

CONFORMACION DE LA PROGRAMACION POR PARTE

C 4.4 DE LA D.E. B 30 D.E
ASIENTO D |45-4.6 égER,\:ETS(;Cl)EI\'\IID?E_I\;I:rAEBLERO DE CONTROL C 2 GFGF
ER%:I;J&égPOL E 5.1-5.2 FISCALIZACION EN CAMPO C 30 DII
revision v crewe| (o BoCmENT ACION SO A L& TarDrG ‘ , o
REALIZADAS
ASIENTO G 5.6-57 égER’\:ETS(;Cl)EI\'\IID?E_[\;I:[‘AEBLERO DE CONTROL E 2 DII
) I ssovcoveeome ka0 | | onam

Inicio

Mes 5.1 Mes , Mes nim
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ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

UNIVERSO, PLAN CICLO Y METODOLOGIA DE CONTROL

- Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos:

El universo de control se encuentra conformado por los bienes de uso y bienes
de cambio incluidos en cada uno de los inventarios de los Operadores

Ferroviarios de Pasajeros.

El programa de relevamiento se desarrolla anualmente, cubriendo como
minimo una fiscalizacién anual de cada componente (bienes de uso/bienes de

cambio) en cada uno de los Operadores Ferroviarios de Pasajeros.

Las fiscalizaciones, se desarrollan de acuerdo a los pardmetros y alcances
establecidos por las Disposiciones CNRT Nros 383/2023 y 334/2023, e

incluyen minimamente los siguientes aspectos:

Bienes de cambio:

e Numero de orden.

e NuUmero de inventario.

Descripcion del bien.
Unidad de medida.

Existencia segun inventario.

Existencia fisica segun recuento.

Existencia fisica segun sistema.

Diferencia.

Valorizacion de la diferencia.

Bienes de uso:

e Numero de orden.

e NuUmero de inventario.

|F-2025-02 Prnina-n0 de 241
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e Descripcion del bien.
e Ubicacioén.

e Estado.

- =-Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios de Larga
Distancia

El universo de control se encuentra conformado por los bienes inmuebles que,
dentro de cada cuadro de estacion, se encuentran asignados a los Operadores
Ferroviarios de Servicios de Carga. Los cuadros de estacion se encuentran

asignados como a continuacién se detalla:

Empresa Estaciones
Belgrano Cargas y Logistica S.A 1.319
Concesionarios de carga privados 818

La supervision del accionar de los operadores ferroviarios en lo que respecta
a la custodia, conservacion y vigilancia de este tipo de bienes se realiza en
base a un Plan Ciclo de Control Septenal de cuadros de estacion, con plazos
y cantidades muestrales anuales que involucran ecuanimemente a la
totalidad de los operadores de carga y que contempla a su vez la heterogénea

y extensa distribucién territorial de este tipo de patrimonio.

Las fiscalizaciones, se desarrollan de acuerdo a los pardmetros y alcances
establecidos por las Disposiciones CNRT Nros 383/2023 y 334/2023.

- Subgerencia de Fiscalizacion de Inversiones:

El universo de control del componente Inmuebles se encuentra conformado
por los bienes inmuebles que, dentro de cada cuadro de estacidn, se
encuentran asignados a los Operadores Ferroviarios Metropolitanos de

Pasajeros.

El universo de control del componente Material Rodante se encuentra

conformado por los bienes contenidos dentro de los respectivos inventarios.

naina-nl de 241
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El programa de relevamiento se desarrolla anualmente, cubriendo como

minimo una fiscalizacion anual de cada componente (bienes inmuebles

/Material Rodante) en cada uno de los Operadores Ferroviarios de Pasajeros.

Las fiscalizaciones, se desarrollan de acuerdo a los pardmetros y alcances
establecidos por las Disposiciones CNRT Nros 383/2023 y 334/2023, e

incluyen minimamente los siguientes aspectos:

Bienes inmuebles

Numero de orden.
NUmero de inventario.
Descripcion.
Ubicacidn.

Estado.

Material Rodante

Numero de orden.
Namero de inventario.
Tipo de Material.
Constructor

Afio

Estado

Ubicacion.

Nota: En las fiscalizaciones correspondientes exclusivamente a bienes inmuebles de ambas

subgerencias, se relevan la totalidad de los bienes afectados y sus partes integrantes en los

casos que correspondan.
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5.1.3 Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Calidad y

Prestacion de Servicios.

Objetivo:
Supervisar el accionar de los Operadores Ferroviarios en lo que respecta
a la calidad y prestacion de servicio brindada al usuario en estaciones y

coches.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestidn Ferroviaria
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos.

= Departamento de Fiscalizacién.

Destinatarios:
e Constituye Insumo para los Procesos 5.2.1, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.9,
5.3.5y/0 5.4.2.

e Operadores Ferroviarios.

Normativa Aplicable:

e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decretos N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.

e Contratos de Concesién y sus Addendas.

e Resolucion MT N° 127/2023.

e Disposicion CNRT N° 383/2023.

e Disposicion CNRT N° 334/2023.

e Disposicion de la CNRT DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC.

*El presente proceso posee “Planillas Modelos”: ver Anexo 10.

|F-2025-02 AninA-n3 de 24
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Procedimiento:
5.1.3 | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Calidad y Prestacion de Servicios.
Responsables
Tareas
GFGF SFGSM DFSM
1- En un todo de acuerdo con las Metas Fisicas Presupuestarias, dentro
de los 60 dias previos a la finalizacién del afio calendario conforme al
articulo N° 1 de la DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC y con ajuste al Plan
1 Ciclo Anual establecido sobre la base del universo a fiscalizar y a una
muestra representativa que involucre ecuanimemente a la totalidad de
los Operadores Ferroviarios de Pasajeros, el Subgerente encomienda al
Jefe de Departamento de Fiscalizacidon la elaboracién de la Planificacién y
Programacién Anual de las Inspecciones discriminada en forma Mensual.
2.1- El Jefe de Departamento elabora el Plan y Programa Anual de
Inspecciones.
2
2.2- El Jefe de Departamento eleva los mismos a consideracién del
Subgerente.
3 3- El Subgerente revisa y eleva a consideracion del Gerente el Plan y
Programa Anual de Inspecciones.
4.1- El Gerente revisa y conforma el Plan y Programa Anual de
Inspecciones y eleva el mismo para la aprobacién del D.E.
4.2- El Gerente recibe la aprobacién del Plan y Programa Anual de
Inspecciones por parte de la D.E. y la remite al Subgerente para su —>
conocimiento.
4.3- El Gerente, dentro de los plazos correspondientes previos al mes de
ejecucién de las fiscalizaciones, eleva a la D.E. para su aprobacién la
4 Programaciéon Mensual de Inspecciones.
4.4- El Gerente recibe la aprobacidon de la D.E. respecto de la
Programacién Mensual de Inspecciones y la remite al Agente Asistente.
4.5- El Agente Asistente asienta la aprobaciéon de la Programacion
Mensual de Inspecciones en el tablero de control correspondiente. (1)
4.6- El Agente Asistente redirige la aprobacién de la Programacién
Mensual de Inspecciones al Subgerente y al Jefe de Departamento
competente.
5.1- El Jefe de Departamento en base al Plan aprobado encomienda al
Agente Especializado la elaboracién del Programa Semanal de
Inspecciones.
5.2- El Agente Especializado elabora el Programa Semanal de
5 Inspecciones y eleva lo actuado a consideracion del Jefe de
Departamento.
5.3- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.
6 6- El Subgerente revisa, conforma y redirige al Jefe de Departamento la
Programacién Semanal de Inspecciones.
7.1- El Jefe de Departamento encomienda al cuerpo de Agentes
Fiscalizadores el Programa Semanal de Inspecciones.
7.2- El Agente Fiscalizador efectla las actas e Informe de la inspeccién
realizada y lo remite al Agente Especializado.
7.3- El Agente Especializado revisa el documento respecto a los
Ve parametros de forma y lo analiza con otra documentacién existente en el
sector.
7.4- El Agente Especializado computa el avance semanal, con agregado
mensual y trimestral del Programa de Inspecciones.
7.5- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (Constituye insumo para el/los Proceso/s 5.2.1, 5.2.7,
5.2.8, 5.2.9, 5.3.5 y/0 5.4.2). (2)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
2 - Tablero de Control: Seguimiento de Metas DFF (solo coordinadores) - \\servidor once\dff\Coordinacion
Fiscalizadores\
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Camino Critico:

TAREAS Duracién
e R I
Actividad ESPngFI(‘A Descripcion Predecesor (en dias habies) Responsable
A 1-2.2 |Elaboracion de la programacion de inspecciones - 10
Plan Ciclo, SFGSM - DFSM
Pmﬁg\;aur;a;:’lon B 3-4.3 [Revision y aprobacion interna de los objetivos programados. A 3
Mensual
[ 4.4 Conformacion de la programacién por parte de la D.E. B 30 DE
Asiento D 4.5- 4.6 | Asiento en el tablero de control correspondiente (o} 2 GFGF
E 5.1- 5.3 | Revision y aprobacién interna de los objetivos programados. C 7 DFSM
Programacion
Semanal
F 6 Conformacién de la programacion por parte del subgerente. E 7 SFGSM
G 71-72 Fiscalizacién en Campo. F 9 DFSM
Ejecucion y
produccién H 73-7.4 Analisis y revison interna de lo actuado para la continuidad de los G 2 SFGSM
: : procesos 5.2.1, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.9, 5.3.5 y/0 5.4.2.
Asiento I 7.5 Asiento en el tablero de control correspondiente H 2 DFSM

[-]

[-]
(=[]
° [=][=]

=0 =

Inicio Fin

Mes 1 Mes , Mes .
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ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

UNIVERSO, PLAN CICLO Y METODOLOGIA DE CONTROL

El universo de control se encuentra conformado por la totalidad de estaciones
que conforman la red de servicios de transporte metropolitano de pasajeros

asignados a los Operadores Ferroviarios de Pasajeros.

LINEA TIPO A TIPO B TIPO C ESTACIONES
Belgrano N 5 17 0 22

Belgrano S 4 19 7 30

Mitre 7 37 12 56

Roca 32 22 26 80

San Martin 6 16 0 22
Sarmiento 14 10 17 41

Tren de la Costa 0 3 8 11

Urquiza 2 21 0 23

Total 70 145 70 285

Anualmente, se clasifica a las estaciones en tres categorias: “A”, “B” y “C”,
segun su relevancia (siendo “A” las mas relevantes y “C” las menos
relevantes). Al Planificar inspecciones se asignara una mayor cantidad de
fiscalizaciones a las estaciones categorizadas como “A”, una menor cantidad

a las “"B” y aun menos a las “C”.

El Plan Ciclo asegura que todas las estaciones categorizadas como “C” sean
fiscalizadas por lo menos una vez por afio. El desarrollo y establecimiento del
Plan Ciclo tiene como fin alcanzar la muestra representativa minima que
permita verificar las variaciones de condiciones de cada una de las estaciones
que se fiscalizan y que compone la gestion de los operadores ante los usuarios
del sistema; y consecuentemente poder realizar una evaluacion y valoracion
en el CEI.

IF-2025-02
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En cuanto al Material Rodante el universo de control se encuentra conformado
por la totalidad de las formaciones brindadas al servicio de pasajeros del
AMBA por los Operadores Ferroviarios, rotando las inspecciones de acuerdo

a la magnitud de los servicios prestados en cada cabecera.

La supervisiéon del accionar de los Operadores Ferroviarios en lo que respecta
al nivel de infraestructura en estaciones y la conservacion y limpieza, tanto
en estaciones como en los coches que conforman las formaciones, se realiza
en base a un Plan Ciclo de Control anual que involucra ecuanimemente a la

totalidad de los Operadores de pasajeros.

Tanto en estaciones como en coches (formaciones), se fiscalizan todos
aquellos componentes que han sido especificados en la Disposicién CNRT
N°383/2023, con la calificacion que les caben segun su tipo y en un todo de
acuerdo con el Manual de Indicadores (Disposicion CNRT N° 334/2023) para
su posterior utilizacion en el calculo de los indicadores ferroviarios

correspondientes.

nnina =7 de 241
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5.1.4 Planificar, Programar y Realizar Inspecciones para la
evaluacion integral de la Calidad de los Servicios Ferroviarios de
Pasajeros de Larga Distancia: Infraestructura y Servicios de
Estacion; Gestion de Estaciones y Nivel de Conservacion y

Limpieza de las formaciones.

Objetivo:
Supervisar el accionar de los Operadores Ferroviarios en lo que respecta

a la calidad de servicio brindada al usuario en estaciones y coches.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia.

= Departamento de Fiscalizacién.

Destinatarios:
e Constituye Insumo para los Procesos 5.2.1, 5.2.7 y/0 5.2.8.

e Operadores Ferroviarios.

Normativa Aplicable:
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decretos N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
e Resolucion MT N° 127/2023.
e Disposiciéon CNRT N° 383/2023.
e Disposicion CNRT N° 334/2023.
e Disposicién de la CNRT DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC.

*E| presente proceso posee “Planillas Modelos”: ver Anexo 10.

IF-2025-02
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Procedimiento:

5.1.4 | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones para la evaluacién integral de la Calidad de los
Servicios Ferroviarios de Pasajeros de Larga Distancia: Infraestructura y Servicios de Estacion; Gestion
de Estaciones y Nivel de Conservacion y Limpieza de las formaciones.

Responsables
GFGF SFGSLD DFSLD

Tareas

1- En un todo de acuerdo con las Metas Fisicas Presupuestarias, dentro
de los 60 dias previos a la finalizacién del afio calendario conforme al
articulo N° 1 de la DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC y con ajuste al Plan
Ciclo establecido sobre la base del universo a fiscalizar y a una muestra
representativa que involucre ecuanimemente a la totalidad de los
Operadores Ferroviarios de Pasajeros, el Subgerente encomienda al Jefe
de Departamento de Fiscalizacion la elaboracién de la Planificacién y
Programacion Anual de las inspecciones discriminada en forma mensual.

2.1- El Jefe de Departamento elabora el Plan y Programa Anual de
inspecciones.

2.2- El Jefe de Departamento eleva los mismos a consideracion del
Subgerente.

3- El Subgerente revisa y eleva a consideracién del Gerente el Plan y
Programa Anual de Inspecciones.

4.1- El Gerente revisa y conforma el Plan y Programa Anual de
Inspecciones y eleva el mismo para la aprobacién del D.E.

4.2- El Gerente recibe la aprobacion del Plan y Programa Anual de
Inspecciones por parte de la D.E. y la remite al Subgerente para su
conocimiento.

g CCOO

4.3- El Gerente, dentro de los plazos correspondientes previos al mes de
ejecucion de las fiscalizaciones, eleva a la D.E. para su aprobacion la
Programacién Mensual de Inspecciones.

4.4- El Gerente recibe la aprobacién de la D.E. respecto de la
Programacién Mensual de Inspecciones y la remite al Agente Asistente.

pAan

4.5- El Agente Asistente asienta la aprobacion de la Programacion
Mensual de Inspecciones en el tablero de control correspondiente. (1)

4.6- El Agente Asistente redirige la aprobacion de la Programacion
Mensual de Inspecciones al Subgerente y al Jefe de Departamento
competente.

5.1- El Jefe de Departamento encomienda al cuerpo de Agentes
Fiscalizadores el Programa Mensual de Inspecciones.

5.2- El Agente Fiscalizador efectla las actas e Informe de la inspeccién M
realizada y lo remite al Jefe de Departamento.

5.3- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado la
continuidad del proceso.

5.4- El Agente Especializado revisa la totalidad de las actas respecto a
los parametros de forma.

5.5- El Agente Especializado computa el avance mensual, con agregado
trimestral del Programa de inspecciones.

5.6- EI Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (Constituye insumo para el/los Proceso/s 5.2.1, 5.2.7
y/o0 5.2.8). (2)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF

2 - Tablero de Control: INFORMES Y ACTAS DE FISCALIZACION - \\oncdc01\SFGSLD\DFSLD\TABLEROS DE
CONTROL\TABLERO DE CONTROL - INFORMES Y ACTAS DE FISCALIZACION

Tablero de Control: COMISIONES DE SERVICIO - \\oncdc01\SFGSLD\DFSLD\TABLEROS DE CONTROL\TABLERO DE
CONTROL COMISIONES DE SERVICIO
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Camino Critico:

5.1.4 | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones para la evaluacion integral de la Calidad de los Servicios Ferroviarios de Pasajeros de Larga Distancia:

Infraestructura y Servicios de Estacion; Gestion de Estaciones y Nivel de Conservacion y Limpieza de las formaciones.

Duracion Area
Actividad Tarea/s especifica/s Descripcion Predecesor| ) "
(en dias) p
A 1-22 Elaboracidn de la programacion mensual - 10 SFGSLD - DFSLD

L Revision yaprobacién interna de los
Programacion mensual B 31-43 L A 3 SFGSLD - GFGF
objetivos programados

Conformacién de la Programacion por parte

C 44 B 30 D.E
de D.E
Asiento b 15-46 Asiento enleltablero de control ¢ ) GEGE
correspondiente
Ejecucidn de la programacion E 51-52 Fiscalizacion en campo D 30 DFGSLD
Andlisis de ac_t}Jados y r 53-54 ReV|§|on ycierre de documentacion £ 30 DEGSLD
produccion asociada a las tareas de campo

. Asiento en el tablero de control
Asiento G 55-56 . F 2 DFGSLD
correspondiente

'o"'m Y10 ! 1 13! a3 103 ![! 105! '105 ![! 105
sl baaia PR | | SN TR | | et [ PR | £ U | [ et | [ S
:o:‘;m' ;105513‘ R B 103':105 '105 '[! 105 !

H=d H=0 H=0 H=0 H=0
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ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

UNIVERSO, PLAN CICLO Y METODOLOGIA DE CONTROL

El universo de control se encuentra conformado por la totalidad de estaciones
que ofician de parada de las formaciones de los servicios de larga distancia y
regionales asignados a los Operadores Ferroviarios de Pasajeros, segun el
siguiente detalle:

Linea Cantidad de estaciones
Belgrano 66
Mitre ¥ 50
Roca"? 57
San Martin 25
Sarmiento 12
Urquiza 14

(1) Incluye la estacidén Tucuman (actualmente inactiva)

(2)Incluye las estaciones del serv. Constitucidon - Bahia Blancayla
estacion Cipolletti (actualmente inactivas) y las estaciones
pertenencientes al servicio provincial Tren Patagdnicoy La Trochita

La supervisiéon del accionar de los Operadores Ferroviarios en lo que respecta
al nivel de infraestructura en estaciones y la conservacion y limpieza, tanto
en estaciones como en los coches que conforman las formaciones, se realiza
en base a un Plan Ciclo de Control anual que involucra ecuanimemente a la
totalidad de los Operadores de pasajeros y que contempla a su vez la

heterogénea y extensa distribucién territorial de este tipo de servicios.

Tanto en estaciones como en coches (formaciones), se fiscalizan todos
aquellos componentes que han sido especificados en la Disposicion CNRT N°
383/23, con la calificacién que les caben segun su tipo y en un todo de
acuerdo con el Manual de Indicadores (Disposicion CNRT N° 334/2023) para
su posterior utilizacion en el cédlculo de los indicadores ferroviarios

correspondientes.

IF-2025-02
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5.1.5 Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control al
cumplimiento de la Resolucion CNRT (I) N° 629/2012 sobre
prohibicion de venta y consumo de bebidas alcohdlicas en el

ambito ferroviario.

Objetivo:
Fiscalizar el cumplimiento de la normativa en la prohibicion de venta y

consumo de bebidas alcohdlicas en el ambito ferroviario.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestidon Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos.

= Departamento de Fiscalizacién.

Destinatarios:
e Constituye Insumo para el Proceso 5.4.2.
e Operadores Ferroviarios y/u otros Organismos Intervinientes.

e Direccion Ejecutiva.
Normativa Aplicable:
e Resolucion CNRT (I) N° 629/2012.

e Disposicion de la CNRT DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC.

*El presente proceso posee “Planillas Modelos”: ver Anexo 10.
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Procedimiento:

5.1.5 | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control al cumplimiento de la Resolucién CNRT
(I) N° 629/2012 sobre prohibicién de venta y consumo de bebidas alcohdlicas en el ambito ferroviario.

Responsables
GFGF SFGSM DFSM

Tareas

1- En un todo de acuerdo con las Metas Fisicas Presupuestarias, dentro
de los 60 dias previos a la finalizacién del afio calendario conforme al
articulo N° 1 de la DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC y con ajuste al Plan
Ciclo Anual establecido sobre la base del universo a fiscalizar y a una

1 muestra representativa que involucre ecudnimemente a la totalidad de
los Operadores Ferroviarios de Pasajeros, el Subgerente encomienda al
Jefe de Departamento de Fiscalizacién la elaboracién de la Planificacion y
Programacién Anual de las Inspecciones discriminada en forma Mensual.
2.1- El Jefe de Departamento elabora el Plan y Programa Anual de
Inspecciones.

2
2.2- El Jefe de Departamento eleva los mismos a consideracién del
Subgerente.

3 3- El Subgerente revisa y eleva a consideracién del Gerente el Plan y

Programa Anual de Inspecciones.

4.1- El Gerente revisa y conforma el Plan y Programa Anual de
Inspecciones y eleva el mismo para la aprobacion del D.E.

4.2- El Gerente recibe la aprobacién del Plan y Programa Anual de
Inspecciones por parte de la D.E. y la remite al Subgerente para su
conocimiento.

4.3- El Gerente, dentro de los plazos correspondientes previos al mes de
ejecucién de las fiscalizaciones, eleva a la D.E. para su aprobacién la
4 Programaciéon Mensual de Inspecciones.

4.4- El Gerente recibe la aprobacién de la D.E. respecto de la
Programacién Mensual de Inspecciones y la remite al Agente Asistente.

4.5- El Agente Asistente asienta la aprobacion de la Programacién
Mensual de Inspecciones en el tablero de control correspondiente. (1)

4.6- ElI Agente Asistente redirige la aprobacién de la Programacién
Mensual de Inspecciones al Subgerente y al Jefe de Departamento
competente.

5.1- El Jefe de Departamento en base al Plan aprobado encomienda al
Agente Especializado la elaboracién del Programa Semanal de
Inspecciones.

5.2- El Agente Especializado elabora el Programa Semanal de
5 Inspecciones y eleva lo actuado a consideracion del Jefe de
Departamento.
5.3- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.
6 6- El Subgerente revisa, conforma y redirige al Jefe de Departamento la

Programacién Semanal de Inspecciones.

7.1- El Jefe de Departamento encomienda al cuerpo de Agentes
Fiscalizadores el Programa Semanal de Inspecciones.

7.2- El Agente Fiscalizador fiscaliza los locales situados dentro del dmbito
ferroviario. Elabora las actas e Informe de la inspeccidon realizada y lo
remite al Agente Especializado.

7.3- ElI Agente Especializado revisa el documento respecto a los
parametros de forma y lo analiza con otra documentacidén existente en el
sector.

7.4- El Agente Especializado computa el avance semanal, con agregado
mensual y trimestral del Programa de Inspecciones.

7 7.5- ElI Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)

7.6- El Agente Especializado elabora un Proyecto de Comunicacién a los
Operadores Ferroviarios, la Policia Federal y/o las Municipalidades y
Gobiernos Locales.

7.7- El Agente Especializado, en caso de corresponder, si el resultado de

las inspecciones no se ajusta a los parametros técnicos estipulados, w‘—
propicia el inicio de un proceso sancionatorio. (Constituye insumo para el
Proceso 5.4.2).

7.8- ElI Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
2 - Tablero de Control: Seguimiento de Metas DFF (solo coordinadores)-\\servidor once\dff\Coordinaciéon
Fiscalizadores\
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Camino Critico:

5.1.5 | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control al cumplimiento de la Resolucion CNRT (I) N° 629/2012 sobre prohibicion de venta y
consumo de bebidas alcohdlicas en el ambito ferroviario.

A 1-22 Elaboracién de la programacion Anual y Mensual - 10
Plan Ciclo, SFGSM - DFSM
Programacion B 3.43 Revision y aprobacion intera de los objetivos programados anual y A 3
Anual y . mensualmente.
Mensual
C 4.4 Conformacién de la programacién por parte de la D.E. B 30 DE
Asientos D 4.5- 4.6 Asiento en el tablero de control correspondiente C 2 GFGF
E 5.1-53 Revision y aprobacion intera de los objetivos programados semanales. C 7 DFSM
Programacion
Semanal
F 6 Conformacion de la programacion por parte del subgerente. E 7 SFGSM
G 7.1-7.2 Fiscalizacion en Campo. E 9 DFSM
Ejecucién y
produccién
H 7.3-7.4 Analisis y revison de lo actuado G 2 SFGSM
Asientos 1 7.5 Asiento en el tablero de control correspondiente H 2 DFSM
i ; 76 ANALISIS, REVISION DE LA DOCUMENTACION Y ELABORACION DE LA H 15 DFSM
REVISION Y : COMUNICACION OFICIAL
CIERRE DE
ACTUACIONES | ¢ 7.7 CONFORMACION DE LA COMUNICACION, CONSTITUYE INSUMO 5.4.2 ] 12 DFSM
Asientos L 7.8 Asiento en el tablero de control correspondiente K 2 DFSM
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ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

UNIVERSO, PLAN CICLO Y METODOLOGIA DE CONTROL

El universo de control se encuentra conformado por la totalidad de estaciones

que componen la red ferroviaria de pasajeros de los servicios metropolitanos.

Plan Ciclo: En el caso de las inspecciones de control al cumplimiento de la
Resolucién CNRT (I) N° 629/2012, las mismas se realizan en oportunidad de

realizar las inspecciones del Proceso 5.1.3.

Las actas de fiscalizacién deberdn contener minimamente los siguientes
datos:

e Linea

e Estacidn

e Datos del infractor

e Causa del incumplimiento

e Tipo de expendio (local o vendedor ambulante)

e Requerimiento de asistencia de fuerza publica

e Descargo

IF-2025-02
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5.1.6 Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control de

cumplimiento de la normativa sobre Accesibilidad al Medio Fisico

de Transporte Ferroviario.

Objetivo:

Evaluar el estado y la evolucion de las estaciones ferroviarias de servicios

de pasajeros de jurisdiccion nacional, respecto al cumplimiento de la Ley

N° 24.314, sus modificatorias y reglamentarias.

Responsables:

e Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria.

o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones.

= Departamento de Control de Gestion y Estadistica.

Destinatarios:

e Constituye Insumo para los Procesos 5.2.1, 5.2.3 y/0 5.2.7.

e Operadores Ferroviarios.

Normativa Aplicable:

e Ley N° 26.378, Ley N° 22.431 y Decreto N° 914/1997.
e Resolucién MT N° 127/2023.

e Disposicion CNRT N° 383/2023.

e Disposicion CNRT N° 334/2023.

e Disposicion de la CNRT DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC.

*E| presente proceso posee “Planillas Modelos”: ver Anexo 10.
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Procedimiento:

5.1.6 | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control de cumplimiento de normativa sobre
Accesibilidad al Medio Fisico de Transporte Ferroviario.

Responsables
GFGF SFI DCGyE

Tareas

1- En un todo de acuerdo con las Metas Fisicas Presupuestarias, dentro
de los 60 dias previos a la finalizacion del afio calendario conforme al
articulo N° 1 de la DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC y con ajuste al Plan
Ciclo Anual establecido sobre la base del universo a fiscalizar y a una
1 |muestra representativa que involucre ecuanimemente a la totalidad de
los Operadores Ferroviarios de Pasajeros, el Subgerente encomienda al
Jefe de Departamento de Control de Gestion y Estadisticas la elaboracion
de la Planificacion y Programacién Anual de las Inspecciones discriminada
en forma Mensual.

2.1- El Jefe de Departamento elabora el Plan y Programa Anual de
Inspecciones.

2
2.2- El Jefe de Departamento eleva los mismos a consideraciéon del
Subgerente.
3 3- El Subgerente revisa y eleva a consideraciéon del Gerente el Plan y
Programa Anual de Inspecciones.
4.1- El Gerente revisa y conforma el Plan y Programa Anual de
Inspecciones y eleva el mismo para la aprobacién de la D.E.
4.2- El Gerente recibe la aprobacién del Plan y Programa Anual de
Inspecciones por parte de la D.E. y la remite al Subgerente para su
conocimiento.
4.3- El Gerente, dentro de los plazos correspondientes previos al mes de
ejecucion de las fiscalizaciones, eleva a la D.E. para su aprobacion la
4 Programaciéon Mensual de Inspecciones.

4.4- El Gerente recibe la aprobacion de la D.E. respecto de la
Programacion Mensual de Inspecciones y la remite al Agente Asistente.

4.5- El Agente Asistente asienta la aprobacién de la Programacion
Mensual de Inspecciones en el tablero de control correspondiente. (1)

4.6- El Agente Asistente redirige la aprobacién de la Programacion
Mensual de Inspecciones al Subgerente y al Jefe de Departamento
competente.

5.1- El Jefe de Departamento encomienda al cuerpo de Agentes
Fiscalizadores la Programacién Mensual de Inspecciones.

5.2- El Agente Fiscalizador efectla las actas e Informe de la inspeccion
realizada y lo remite al Agente Especializado.

5.3- El Agente Especializado revisa el documento respecto a los
5 parametros de forma y lo analiza con otra documentacion existente en el
sector.

5.4- El Agente Especializado computa el avance mensual, con agregado
trimestral, del Programa de inspecciones.

5.5- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente y compila. (Constituye insumo para el/los Proceso/s
5.2.1, 5.2.3 y/0 5.2.7). (2)

1 -Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
2- Tablero de control: Accesibilidad - \\172.16.0.2\sfi\SFI\estadisticas\RELEVAMIENTO
ACCESIBILIDAD\ACCESIBILIDAD\TABLERO DE CONTROL ACCESIBILIDAD.XLSM
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5.1.6 | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control de cumplimiento de normativa sobre Accesibilidad al Medio Fisico de

Transporte Ferroviario.

f DURACION AREA
ACTIVIDAD TAREAS ESPECIFICAS DESCRIPCION PREDECESOR (en dias) | RESPONSABLE
ELABORACION DE LA PROGRAMACION DE
A f1-21-22 INSPECCIONES - 10 SFI - DCGYE
PLAN CICLO, - -
PROGRAMACION B [3-41-42-43 gg?rllc\)/g;’ f;gg&f‘ﬁi%’éémw DELOS A 3 SFI - GFGF
ANUAL Y MENSUAL
CONFORMACION DE LA PROGRAMACION POR PARTE
c |44 DE LA DLE. B 30 D.E
ASIENTO EN EL TABLERO DE CONTROL
ASIENTO D [45-46 CORRESPONDIENTE ¢ 2 GFGF
EJECUCION Y .
PRODUCCION E [51-52 FISCALIZACION EN CAMPO ¢ 30 DCGyE
] ANALISIS, REVISION INTERNA Y CIERRE DE
REVISION Y CIERRE| | DOCUMENTACION ASOCIADA A LAS TAREAS e 5 DCGyE
DE ACTUACIONES : REALIZADAS PARA LA CONTINUIDAD DE LOS
PROCESOS 5.2.1, 5.2.3y 5.2.7
ASIENTO G lsa-ss ASIENTO EN EL TABLERO DE CONTROL

CORRESPONDIENTE E 2 DCGyE

Mes n.1

Mes , Mes nim
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ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

UNIVERSO, PLAN CICLO Y METODOLOGIA DE CONTROL

El universo de control se encuentra conformado por la totalidad de estaciones
que componen la red ferroviaria de los servicios de transporte
metropolitanos, de larga distancia y regionales asignados a los Operadores

Ferroviarios.

El Plan Ciclo abarca:

AMBA: al menos una visita por semestre a cada una de las estaciones.
LARGA DISTANCIA Y REGIONALES: se planifican las inspecciones sobre la
base de:

-Nuevas estaciones puestas en servicio.

-Apertura de nuevos ramales.

-Estaciones que han merecido intervenciones en el afio calendario.

Las fiscalizaciones, se desarrollan de acuerdo a los pardmetros y alcances
establecidos por las Disposiciones CNRT Nros 383/2023 y 334/2023, para su
posterior utilizacion en el calculo de los indicadores ferroviarios

correspondientes e incluyen minimamente los siguientes aspectos:

Se verifica el cumplimiento a la normativa vigente de al menos los siguientes

items:
Rampas Sanitarios Accesibles
e Medidas e c/Inodoro y Lavabo
e Descanso e Inodoro Minimo
e Pasamanos e Lavabo
e Solado Haptico e Inodoro
e Zbcalo e Espejo
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Senalamiento

Escaleras

Medidas
Descanso
Pasamanos
Solado Haptico
Zdbcalo

Senalamiento

Ascensores

Medidas Minimas en Cabina
Timbre de Alarma
Pasamanos

Botonera

Pulsadores de Llamado
Puerta

Senalamiento

e Pulsador Emergencia

e Sefalamiento

Andenes

e Apoyos Isquiaticos

e Sefializacion en Anden

e Solado Haptico en Anden

e Separacion entre Anden vy el
Coche

e Sefalamiento

Pasos Peatonales

e Laberinto
e Solado Haptico
e Seifializacion

e Sefalamiento

|F-2025-02 Panina Sl dej2al
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5.1.7-A Planificar, Programa y Realizar Inspecciones de Control
de Obras (Inicio, Avance y Recepcion Provisoria y Recepcion

Definitiva).

Objetivo:
Realizar inspecciones a los efectos de asistir a los sectores responsables
en lo que refiere a la evaluacién del grado de avance fisico de los trabajos

y suministros correspondientes.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestién Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones.

= Departamento de Ingenieria.

Destinatarios:
e Constituye Insumo para los Procesos 5.2.1 y/o0 5.3.3.
e Subgerencias de Fiscalizacion de Gestion de Servicios

Metropolitanos o de Larga Distancia.

Normativa Aplicable:
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
e Resolucion CNRT N° 613/2009.
e Disposicion de la CNRT DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC.
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Procedimiento:

5.1.7- A | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control de Obras (Inicio, Avance, Recepcion
Provisoria y Recepcion Definitiva).

Responsables
GFGF SFI DII

Tareas

1- En un todo de acuerdo con las Metas Fisicas Presupuestarias, dentro
de los 60 dias previos a la finalizacion del afio calendario conforme al
articulo N° 1 de la DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC, el Subgerente

1 p Lz
encomienda al Jefe de Departamento de Ingenieria la elaboracién de la
Planificaciéon y Programacién Anual de las Inspecciones discriminada en
forma Mensual.

2.1- El Jefe de Departamento elabora el Plan y Programa Anual de
Inspecciones.

2
2.2- El Jefe de Departamento eleva los mismos a consideracion del
Subgerente.

3 3- El Subgerente revisa y eleva a consideracién del Gerente el Plan y
Programa Anual de Inspecciones.

4.1- El Gerente revisa y conforma el Plan y Programa Anual de
Inspecciones y eleva el mismo para la aprobacién de la D.E.

4.2- El Gerente recibe la aprobacién del Plan y Programa Anual de
Inspecciones por parte de la D.E. y la remite al Subgerente para su
conocimiento.

4.3- El Gerente, dentro de los plazos correspondientes previos al mes de
ejecucion de las fiscalizaciones, eleva a la D.E. para su aprobacion la

4 Programacién Mensual de Inspecciones.

4.4- El Gerente recibe la aprobacion de la D.E. respecto de la
Programacion Mensual de Inspecciones y la remite al Agente Asistente.

4.5- El Agente Asistente asienta la aprobacion de la Programacion
Mensual de Inspecciones en el tablero de control correspondiente. (1)

4.6- El Agente Asistente redirige la aprobacion de la Programacion
Mensual de Inspecciones al Subgerente.

5 5- El Subgerente encomienda al Jefe de Departamento revisar la
Documentacion Técnica de la Obra remitida por el Operador.

6.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado
revisar la Documentacion Técnica de la Obra remitida por el Operador.

6.2- El Agente Especializado revisa la Documentaciéon Técnica de la Obra
remitida por el Operador.

NO

6.3- Si la Documentacion Técnica no se ajusta a los parédmetros _m
6 estipulados, el Agente Especializado elabora Proyecto de Comunicacion
requiriendo las adecuaciones pertinentes al Operador.

6.4- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado la
designacion de los Agentes Fiscalizadores (Inspectores de Obra).

6.5- El Agente Especializado elabora Proyecto de Comunicacion al
Operador informando la aprobacién de la Documentacion Técnica y la ~
designacion de las Agentes Fiscalizadores (Inspeccion de Obra).

*Este proceso continla en la pagina siguiente
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6.6- Los Agentes Fiscalizadores y el Jefe de Departamento conforman de
manera conjunta con el representante del Operador el Acta de Inicio de
la Obra.

6.7- Los Agentes Fiscalizadores conforman de manera conjunta con el
representante del Operador el Libro de Ordenes de Servicio y el Libro de
Notas de Pedido.

6.8- Los Agentes Fiscalizadores fiscalizan la cantidad y calidad de los
trabajos y suministros realizados durante el periodo fiscalizado y
conforman el Acta de Medicion. Esta operacion se repetird mientras dure
el plazo de la obra establecido en el Cronograma de Ejecucién aprobado.
(las Actas de medicion constituyen insumos para el Proceso 5.3.3).

- Si hubieran apartamientos en el avance previsto en el Cronograma de
Ejecucion, el representante del Operador y los Agentes Fiscalizadores
dejan debida constancia de ello en el Libro de Notas de Pedido y en el
Libro de Ordenes de Servicio.

6.9- Los Agentes Fiscalizadores, concluida la ejecucidn fisica de la Obra,
efectlan la Inspeccién de los trabajos y suministros realizados, y de no
mediar observacion, conforman de manera conjunta con el representante
6 |del Operador, el Acta de Recepcidn Provisoria de la Obra.

6.10- Los Agentes Fiscalizadores, concluido el periodo de garantia,
efectlan la Inspeccion final de los trabajos y suministros realizados, y de
no mediar observacion, conforman de manera conjunta con el
representante del Operador, el Acta de Recepcidn Definitiva de la Obra.

6.11- El Agente Especializado asocia la documentacion firmada
fisicamente a lo largo de todo el proceso al EE.

6.12- El Agente Especializado computa el avance mensual, con agregado
trimestral, del Programa de inspecciones.

6.13- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (Constituye insumo para el Proceso 5.2.1). (2)

6.14- En el caso de las obras del Fondo Fiduciario, el Agente
Especializado elabora y conforma un Informe Final de la Obra y el
Proyecto de Comunicacion correspondiente. Eleva lo actuado a
consideracion del Jefe de Departamento.

6.15- El Jefe de Departamento revisa y conforma el Informe. Eleva lo
actuado a consideracion del Subgerente.

7- El Subgerente revisa y conforma. Remite lo actuado a la SGFSLD o a
la SFGSM, segln corresponda.

1 -Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF

2 -Tablero de Control: \\Oncdc01\sfi\SENALAMIENT O\Tableros de Control\Tablero de Control - Obras FFFSFI y
Metropoliltanos.xlsx
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Camino Critico:

5.1.7- A | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control de Obras (Inicio, Avance, Recepcion Provisoria y Recepcién Definitiva).

' DURACION AREA
ACTIVIDAD TAREAS ESPECIFII DESCRIPCION PREDECESOR -
ol AEliel SCRECH c0 (en dias) | RESPONSABLE
ELABORACION DE LA PROGRAMACION DE
A |1-21-22 INSPECCIONES - 10 SFI - DII
PLAN CICLO, . .
PROGRAMACION B [3-4.1-42-43 SEB\J’?I%Q( :;gg&ﬁ;%r\éémgkm DELOS A 3 SFI - GFGF
ANUAL Y MENSUAL
c |aa CONFORMACION DE LA PROGRAMACION POR PARTE B 0 D.E
DE LA D.E.
ASIENTO EN EL TABLERO DE CONTROL
ASIENTO D [45-46 CORRESPONDIENTE c 2 GFGF
REVISION DE g |5-61-62-63-64- ANALISIS, REVISION DE DOCUMENTACION TECNICA Y c 2 -
DOCUMENTACION 6.5-6.6- 6.7 DESIGNACION DE AGENTES FISCALIZADORES
EJECUCION Y e FISCALIZACION EN CAMPO y CONTINUIDAD DEL
PRODUCCION F[68-69-610 PROCESO 5.3.3 E 0 bl
. ANALISIS, REVISION INTERNA Y CIERRE DE
Rs:zll/f?rﬁ gCICé'E\‘Fé'EE G le.11 DOCUMENTACION ASOCIADA A LAS TAREAS F 7 DII
REALIZADAS
ASIENTO EN EL TABLERO DE CONTROL
ASIENTO H |6.12-6.13 CORRESPONDIENTE F 2 DII
CONSOLIDACION ELABORACION DE INFORME PARA LA CONTINUIDAD DE|
DEL PRODUCIDO I |614-615-7 LOS PROCESOS 5.2.1 Fve 10 DIL - SF1

!100 !f! 110 !
1. M haiaiad

Inicio

Mes .1 Mes Mes nim
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ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

UNIVERSO, PLAN CICLO Y METODOLOGIA DE CONTROL

Con un ciclo anual y con ajuste a las Metas Fisicas Presupuestarias, sobre un
universo constituido por los Operadores Ferroviarios de los Servicios de Carga
con contrato vigente, se auditan las inversiones declaradas como obras del

Fondo Fiduciario para el Fortalecimiento del Sistema Ferroviario Interurbano.

Sobre los Operadores Ferroviarios de los Servicios Metropolitanos de
Pasajeros del Area Metropolitana de Buenos Aires con contrato vigente, se
auditan las obras de Inversién que resulten aprobadas por la Autoridad de
Aplicacion en virtud de lo dispuesto por la Resolucion N° 60 del 15 de febrero
de 2017 del Ministerio de Transporte de la Nacidn para el caso de Metrovias
S.A., y de la Resolucién N° 25 del 20 de enero de 2017 del mismo ministerio

para el caso de Ferrovias S.A.C.

|F-2025-02 AninA R0 de 241
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5.1.7-B Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control
de Obras del Plan de Inversiones de los Operadores Ferroviarios

de Servicios de Carga.

Objetivo:
Realizar inspecciones a los efectos de asistir a los sectores responsables
en lo que refiere a la evaluacién del grado de avance fisico de los trabajos

y suministros correspondientes.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestién Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones.

= Departamento de Ingenieria.

Destinatarios:

e Constituye Insumo para los Procesos 5.1.1 y/o0 5.2.1.

Normativa Aplicable:
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
e Resoluciéon CNRT N° 613/20009.
e Disposicidén de la CNRT DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC.

*El presente proceso posee “Planillas Modelos”: ver Anexo 10.

|F-2025-02 nnina R de 240
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Procedimiento:

5.1.7- B | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control de Obras del Plan de Inversiones de
los Operadores Ferroviarios de Servicios de Carga.

Responsables
GFGF SFI DII

Tareas

1- En un todo de acuerdo con las Metas Fisicas Presupuestarias y de
acuerdo a una Muestra seleccionada en virtud de la magnitud y/o
relevancia de la Obras Propuestas por el Operador Ferroviario, dentro de
1 los 60 dias previos a la finalizacién del afio calendario conforme al articulo
N° 1 de la DISFC-2024-3-APN-CNRT #MEC, el Subgerente encomienda al
Jefe de Departamento de Ingenieria la elaboracién de la Planificacién y
Programacién Anual de las Inspecciones discriminada en forma Mensual.

2.1- El Jefe de Departamento elabora el Plan y Programa Anual de
Inspecciones.

2
2.2- El Jefe de Departamento eleva los mismos a consideracion del
Subgerente.

3 3- El Subgerente revisa y eleva a consideracién del Gerente el Plan y

Programa Anual de Inspecciones.

4.1- ElI Gerente revisa y conforma el Plan y Programa Anual de
Inspecciones y eleva el mismo para la aprobacién de la D.E.

4.2- El Gerente recibe la aprobacién del Plan y Programa Anual de
Inspecciones por parte de la D.E. y la remite al Subgerente para su
conocimiento.

4.3- El Gerente, dentro de los plazos correspondientes previos al mes de
ejecucidon de las fiscalizaciones, eleva a la D.E. para su aprobacion la
4 Programaciéon Mensual de Inspecciones.

4.4- ElI Gerente recibe la aprobacién de la D.E. respecto de la
Programacién Mensual de Inspecciones y la remite al Agente Asistente.

4.5- ElI Agente Asistente asienta la aprobacién de la Programacién
Mensual de Inspecciones en el tablero de control correspondiente. (1)

4.6- ElI Agente Asistente redirige la aprobacidon de la Programaciéon
Mensual de Inspecciones al Subgerente.

5 |5- El Subgerente encomienda al Jefe de Departamento revisar la
Documentacidn Técnica de la Obra remitida por el Operador.

6.1- ElI Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado
revisar la Documentacion Técnica de la Obra remitida por el Operador.

6.2- El Agente Especializado revisa la Documentacién Técnica de la Obra
remitida por el Operador. Remite la misma al cuerpo de Agentes
Fiscalizadores para la continuidad del proceso.

6.3- Los Agentes Fiscalizadores fiscalizan la cantidad y calidad de los
trabajos y suministros realizados en el sector respectivo durante el
periodo fiscalizado.

6.4- Los Agentes Fiscalizadores elaboran y conforman el Acta de

GEDO
Constatacién correspondiente.
6
6.5- Los Agentes Fiscalizadores elaboran y conforman el Informe de
Inspeccién corrrespondiente. Elevan el mismo a consideracién del Agente
Especializado.
6.6- El Agente Especializado computa el avance mensual, con agregado
trimestral, del Programa de inspecciones.
6.7- El Agente Especializado conforma el Informe. Elabora los Proyectos
de Comunicacién correspondientes. Eleva lo actuado a consideracién del
Jefe de Departamento.
6.8- El Jefe de Departamento revisa y conforma el Informe. Eleva lo e
actuado a consideracidén del Subgerente.
- 7- El Subgerente revisa y conforma lo actuado. Remite lo actuado a la e
SGFSLD.
8.1- Concluida la ejecucién fisica de los trabajos, el Agente Especializado
compila los informes parciales y elabora el Informe Final que detalla los
trabajos realizados y los Proyectos de Comunicacién correspondientes.
Conforma el Informe y eleva lo actuado a consideracién del Jefe de
Departamento.
8 |8.2- EI Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (Constituye insumo para el/los Proceso/s 5.1.1 y/o
5.2.1). (2)
8.3- El Jefe de Departamento revisa y conforma el Informe. Eleva lo
actuado a consideracién del Subgerente.
9 9- El Subgerente revisa y conforma. Remite lo actuado a la SGFSLD. ccoo

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
2 - Tablero de Control: Material Rodante - \\OncdcO1\sfi\ESTADISTICAS\CONTROL DE OBRAS\3- TABLEROS DE
CONTROL\TDC MR INSPECCIONES FICHAS IAPAI.XLSX

Via y Obras - \\OncdcO1\sfi\ESTADISTICAS\CONTROL DE OBRAS\3- TABLEROS DE
CONTROL\TDC VyO INSPECCIONES FICHAS IAPAI.XLSX
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Camino Critico:

5.1.7- B | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control de Obras del Plan de Inversiones de los Operadores Ferroviarios de

Servicios de Carga.

CORRESPONDIENTE

: DURACION AREA
ACTIVIDAD TAREAS ESPECIFICAS DESCRIPCION PREDECESOR [ - " " | responsaBLE
ELABORACION DE LA PROGRAMACION DE
A [1-21-202 NSPECCTONES - 10 SFI - DII
PLAN CICLO, - "
PROGRAMACION B [3-41-42-43 g;‘x’;g :mﬁ}&"y ERNA DE LOS A 3 SFI - GFGF
ANUAL Y MENSUAL
e |aa CONFORMACION DE LA PROGRAMACION POR PARTE B 20 DIE
DE LA D.E.
ASIENTO EN H. TABLERO DE CONTROL
ASIENTO D [45-46 CORRESPONSENTE € 2 GFGF
REVISION DE : . R e
pocumenTacion | E [3-61-62 ANALISIS Y REVISION DE DOCUMENT ACION TECNICA c 5 DI
EJECUCION Y 5
PROBUCCIDN F |63-6.4 FISCALIZACION EN CAMPO E 30 DI
. ANALISIS, REVISION INTERNA Y CIERRE DE
ng‘:gﬁ : Cfolfl'é':f G |65-67-68-7 DOCUMENTACION ASOCIADA A LAS TAREAS F 15 DII - SFI
REALIZADAS
ASIENTO EN H. TABLERO DE CONTROL
ASIENTO H |6.6 CORRESPONBIENTE F 2 DI
CONSOLIDACION ELABORACION DE INFORME PARA LA CONTINUIDAD DE|
DEL PRODUCIDO I [&1-83-9 LOS PROCESOS 5.1.1 Y/O 5.2.1 6 e DIL- SEL
ASIENTO R ASIENTO EN EL TABLERO DE CONTROL I 2 oI

Inicio

Mes o1

A4
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ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

UNIVERSO, PLAN CICLO Y METODOLOGIA DE CONTROL

Con un ciclo anual y con ajuste a las Metas Fisicas Presupuestarias, sobre un
universo constituido por los Operadores Ferroviarios de Servicios de carga
con contrato vigente, se auditan las inversiones declaradas con el alcance en
el marco de lo dispuesto por las respectivas Actas Acuerdo, en las fichas
IAPAI, Informaciéon del Avance del Plan Anual de Inversiones y el
cumplimiento de las presentadas como IACNI, Informacién Anual sobre el

Cumplimiento del Nivel de Inversion.

|F-2025-02 Panina A0 de 24l
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5.1.8 Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control de

Presentismo de los Servicios de Policia Adicional.

Objetivo:

Fiscalizar el nivel de Presentismo/Cumplimiento de los servicios de Policia
Adicional en las estaciones de los Operadores Ferroviarios Metrovias S.A.
y Ferrovias S.A.C.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestidon Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos.
= Departamento de Fiscalizacién

= Departamento Técnico Operativo

Destinatarios:

e Direccién Ejecutiva.

Normativa Aplicable:
e Resolucion MP N° 126/2003.
e Resoluciéon MP N° 60/2003.
e Disposicién de la CNRT DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC.

*El presente proceso posee “Planillas Modelos”: ver Anexo 10.
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Procedimiento:

5.1.8 | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control de Presentismo de los Servicios de Policia
Adicional.

Responsables
GFGF SFGSM DFSM DTOSM

Tareas

1- En un todo de acuerdo con las Metas Fisicas Presupuestarias, dentro
de los 60 dias previos a la finalizacidon del afio calendario conforme al
articulo N° 1 de la DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC y con ajuste al Plan
Ciclo Anual establecido sobre la base del universo a fiscalizar y a una
muestra representativa que involucre ecuanimemente a la totalidad de
los Operadores Ferroviarios de Pasajeros, el Subgerente encomienda al
Jefe de Departamento de Fiscalizacidn la elaboracion de la Planificacion y
Programacion Anual de las Inspecciones discriminada en forma Mensual.

2.1- El Jefe de Departamento elabora el Plan y Programa de Inspecciones
Anual.

2.2- El Jefe de Departamento eleva los mismos a consideracion del
Subgerente.

3- El Subgerente revisa y eleva a consideracion del Gerente el Plany
Programa Anual de Inspecciones.

4.1- El Gerente revisa y conforma el Plan y Programa Anual de
Inspecciones y eleva el mismo para la aprobacion de la D.E.

4.2- El Gerente recibe la aprobacién del Plan y Programa Anual de
Inspecciones por parte de la D.E. y la remite al Subgerente para su
conocimiento.

4.3- El Gerente, dentro de los plazos correspondientes previos al mes de
ejecucion de las fiscalizaciones, eleva a la D.E. para su aprobacion la
Programacion Mensual de Inspecciones.

4.4- El Gerente recibe la aprobacion de la D.E. respecto de la
Programacion Mensual de Inspecciones y la remite al Agente Asistente.

4.5- El Agente Asistente asienta la aprobacion de la Programacion
Mensual de Inspecciones en el tablero de control correspondiente. (1)

4.6- El Agente Asistente redirige la aprobacion de la Programacion
Mensual de Inspecciones al Subgerente y al Jefe de Departamento
competente.

5.1- El Jefe de Departamento en base al Plan aprobado encomienda al
Agente Especializado la elaboracion del Programa Semanal de
Inspecciones.

5.2- El Agente Especializado elabora el Programa Semanal de
Inspecciones y eleva lo actuado a consideracion del Jefe de
Departamento.

5.3- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.

*Este proceso continlia en la pagina siguiente
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6 6- El Subgerente revisa, conforma y redirige la aprobacién al Jefe de
Departamento.
7.1- El Jefe de Departamento encomienda al cuerpo de Agentes
Fiscalizadores el Programa Semanal de Inspecciones.
7.2- El Agente Fiscalizador efectla las actas de la inspeccion realizada y
lo remite al Agente Especializado.
7.3- El Agente Especializado revisa el documento respecto a los
parametros de forma y lo analiza con otra documentacién existente en el
sector. Eleva lo actuado a consideracién del Jefe de Departamento.

7
7.4- El Agente Especializado computa el avance semanal, con agregado
mensual y trimestral del Programa de Inspecciones.
7.5- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)
7.6- El Jefe de Departamento revisa y remite lo actuado a consideracién
del Jefe de Departamento Técnico Operativo de Servicios Metropolitanos.
8.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado la
continuidad del proceso.
8.2- El Agente Especializado analiza las actas y la informacion

8 suministrada y elabora un Informe Mensual conteniendo las actas y los
Proyectos de Comunicaciéon correspondientes. Eleva lo actuado a
consideracion del Jefe de Departamento.
8.3- El Jefe de Departamento revisa y conforma el Informe Mensual.
Eleva lo actuado a consideracién del Subgerente.

9 9- El Subgerente revisa y conforma el Informe Mensual. Eleva lo actuado
a consideracién del Gerente.
10.1- El Gerente revisa y conforma. Eleva lo actuado a consideracién de
la D.E.

10
10.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
2 - Tablero de Control: Seguimiento de Metas DFF (solo coordinadores)- \\servidor once\dff\Coordinacién

Camino Critico:

o Tarea/s S Duracién
Actividad especifica/s Descripcion Predecesor (en dias habiles) Responsable
A 1-22 Elaboracion de la programacion Anual y Mensual - 10
Plan Ciclo, SFGSM
Programacién Revision y aprobacion interna de los objetivos programados anual y DFSM
B 3-43 A 3
Anual y mensualmente.
Mensual
C 4.4 Conformacién de la programacién por parte de la D.E. B 30 DE
Asientos D 4.5- 4.6 Asiento en el tablero de control correspondiente C 2 GFGF
E 5.1-5.3 Revision y aprobacion interna de los objetivos programados semanales. C 7
Programacion DFSM
Semanal SFGSM
F 6 Conformacion de la programacion por parte del subgerente. E 7
G 7.1-72 Fiscalizacion en Campo. E 9 DFSM
Ejecucion y
produccion
H 7.3-7.4 Revison y conformacion de lo actuado G 4 SFGSM
Asientos 1 7.5 Asiento en el tablero de control correspondiente H 2 DFSM
J 7.6 Remision al area especializada H 2 DFSM
REVISION ¥ X 5152 |ANALISIS, REVISION DE LA DOCUMENTACION Y ELABORACION DE LA ] 9
ACCTIE’:EEO'?\‘EES %2 |COMUNICACION OFICIAL DGTO
L 8.3 - 10.1 |Revision y conformacién de la comunicacién oficia a considracion de la DE K 2 DGTO(;;;GSM
Asientos M 7.5 Asiento en el tablero de control correspondiente L 2 GFGF

3iDa-03 de 24l
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ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

UNIVERSO, PLAN CICLO Y METODOLOGIA DE CONTROL

El universo de control se encuentra conformado por la totalidad de estaciones
que componen la red ferroviaria de pasajeros de los servicios metropolitanos

a cargo de las Operadoras Ferroviarias Metrovias S.A. y Ferrovias S.A.C.

Plan Ciclo: En el caso de las inspecciones de control de presentismo de policia
adicional, las mismas se realizan en oportunidad de realizar las inspecciones

del Proceso 5.1.3.

La supervision del nivel de Presentismo/Cumplimiento de los servicios de
Policia Adicional en las estaciones abarcara como minimo los siguientes

aspectos:

e Linea

e Fuerza interviniente

e Estacidn u objetivo

e Efectivos presentes

e Cantidad en diferentes sectores

e Cantidad segun planilla del operador

e Observaciones y verificaciones

|F-2025-02 Panina b dej2al
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5.1.9 Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control de
avance en la implementaciéon de la Infraestructura del Sistema
SUBE.

Objetivo:
Fiscalizar el grado de avance en la implementacién del sistema SUBE en

la red ferroviaria metropolitana de pasajeros.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestién Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones.

= Departamento de Control de Gestion y Estadistica.

Destinatarios:

e Constituye Insumo para los Procesos 5.1.11 y/0 5.2.1.

Normativa Aplicable:
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996, N°
1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
e Resolucion MT N° 127/2023.
e Disposicion CNRT N° 383/2023.
e Disposicion de la CNRT DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC.

*E| presente proceso posee “Planillas Modelos”: ver Anexo 10.
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Procedimiento:

5.1.9 | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control de la Infraestructura del Sistema SUBE.

Responsables

GFGF SFI DCGyE

Tareas

1- En un todo de acuerdo con las Metas Fisicas Presupuestarias, dentro
de los 60 dias previos a la finalizacién del afio calendario conforme al
articulo N° 1 de la DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC y con ajuste al Plan
Ciclo Anual establecido sobre la base del universo a fiscalizar y a una
1 |muestra representativa que involucre ecudnimemente a la totalidad de
los Operadores Ferroviarios de Pasajeros, el Subgerente encomienda al
Jefe de Departamento de Control de Gestién y Estadisticas la elaboracion
de la Planificacion y Programacién Anual de las Inspecciones discriminada
en forma Mensual.

2.1- El Jefe de Departamento elabora el Plan y Programa Anual de
Inspecciones.

2.2- El Jefe de Departamento eleva los mismos a consideracién del
Subgerente.

3- El Subgerente revisa y eleva a consideracién del Gerente el Plan y
Programa Anual de Inspecciones.

4.1- El Gerente revisa y conforma el Plan y Programa Anual de
Inspecciones y eleva el mismo para la aprobacion de la D.E.

4.2- El Gerente recibe la aprobacién del Plan y Programa Anual de
Inspecciones por parte de la D.E. y la remite al Subgerente para su
conocimiento.

mamg CCOO

4.3- El Gerente, dentro de los plazos correspondientes previos al mes de
ejecucién de las fiscalizaciones, eleva a la D.E. para su aprobacién la
Programacion Mensual de Inspecciones.

4.4- El Gerente recibe la aprobaciéon de la D.E. respecto de la
Programacion Mensual de Inspecciones y la remite al Agente Asistente.

4.5- El Agente Asistente asienta la aprobacion de la Programacion
Mensual de Inspecciones en el tablero de control correspondiente. (1)

4.6- El Agente Asistente redirige la aprobacién de la Programacion
Mensual de Inspecciones al Subgerente y al Jefe de Departamento
competente.

5.1- El Jefe de Departamento encomienda al cuerpo de Agentes
Fiscalizadores la Programacién Mensual de Inspecciones.

5.2- El Agente Fiscalizador efectla las actas e Informe de la inspeccion
realizada y lo remite al Agente Especializado.

5.3- El Agente Especializado revisa el documento respecto a los
parametros de forma y lo analiza con otra documentacién existente en el
sector.

5.4- El Agente Especializado computa el avance mensual, con agregado
trimestral, del Programa de Inspecciones.

5.5- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)

5.6- El Agente Especializado elabora los Informes del caso y eleva lo
actuado a consideracién del Jefe de Departamento para ser comunicado
a la SFGSM.

5.7- El Jefe de Departamento revisa, conforma y eleva lo actuado a
consideracion del Subgerente.

6- El Subgerente conforma los actuados. (Constituye insumo para el/los
Proceso/s 5.1.11 y/o 5.2.1).

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
2 - Tablero de Control SUBE: \\172.16.0.2\sfi\SFI\estadisticas\RELEVAMIENTO ACCESIBILIDAD\SUBE\TABLERO DE
CONTROL SUBE.XLSM

6

IF-2025-02

Pégina 67 de 241



Comision Nacional de Regulacion del Transporte

CONTROL ) ] L, , L
CNRT DEL TRANSPORTE Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria
Manual de Procedimientos — Version 3

Camino Critico:

5.1.9 | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control de la Infraestructura del Sistema SUBE.

ACTIVIDAD TAREAS ESPECIFICAS DESCRIPCION PREDECESOR D(‘;ﬁ"g;ds’;“ RESP‘;\)R::ABLE
A ft-21-22 ELABORACION DE LA PROGRAMACION MENSUAL - 10 SFI - DCGYE
remmeon [ L e s o e oetos | [
¢ laa ggn:;o;pgxac’m DE LA PROGRAMACION POR PARTE 5 0 e
ASIENTO b [45-46 B oL TP LERO DE CONTROL c 2 GFGF
E;:;Ség\‘ém E [|s1-52 FISCALIZACION EN CAMPO c 25 DCGYE
et 7 s R ST A e
REALIZADAS
ASIENTO G |[s4-55 o o [ LERO DE CONTROL E 2 DCGYE
o [ e ot ot s womoox | o | or-

Inicio
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ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

UNIVERSO, PLAN CICLO Y METODOLOGIA DE CONTROL

El universo de control se encuentra conformado por la totalidad de estaciones
que componen la red ferroviaria de pasajeros de los servicios metropolitanos

asignados a los Operadores Ferroviarios metropolitanos.

El Plan Ciclo: al menos una visita anual a cada una de las estaciones.

Las fiscalizaciones, se desarrollan de acuerdo a los pardmetros y alcances
establecidos por la Disposicion CNRT N° 383/2023, e incluyen minimamente

los siguientes aspectos:

Se verifica la existencia, acceso y disponibilidad de:
e Validadores
e Toétems Tas
e Molinetes
e Boleterias

e Formaciones

|F-2025-02 Panina 29 dej2al
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5.1.10 Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control al
cumplimiento de la Resolucién ST N° 27/2003.

Objetivo:

Verificar el cumplimiento de lo encomendado por la Resolucion ST N°
27/2003, comprobando que los accesos alternativos a la linea de
molinetes se encuentren abiertos para toda persona con movilidad
reducida, o en su defecto que se halle destacado personal de la Operadora

a tal efecto.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestién Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones.

= Departamento de Ingenieria.

Destinatarios:
e Direccién Ejecutiva.

e Autoridad de Aplicacion.

Normativa Aplicable:
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
e Resolucion ST N° 27/2003.
e Disposicidén de la CNRT DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC.

*E| presente proceso posee “Planillas Modelos”: ver Anexo 10.

|F-2025-02 anina-T0 de 241
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Procedimiento:
5.1.10 | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control al cumplimiento a la Resolucion ST N°
27/2003.
Responsables
Tareas
GFGF SFI DII

1- En un todo de acuerdo con las Metas Fisicas Presupuestarias, dentro
de los 60 dias previos a la finalizacién del afio calendario conforme al
articulo N° 1 de la DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC y con ajuste al Plan

1 Ciclo Anual establecido sobre la base del universo a fiscalizar y a una
muestra representativa que involucre la totalidad de las estaciones
correspondientes al Ramal Retiro - Tigre, el Subgerente encomienda al
Jefe de Departamento de Ingenieria la elaboracidon de la Planificacion y
Programacién Anual de las Inspecciones discriminada en forma Mensual.
2.1- El Jefe de Departamento elabora el Plan y Programa Anual de
Inspecciones.

2
2.2- El Jefe de Departamento eleva los mismos a consideracion del
Subgerente.

3 3- El Subgerente revisa y eleva a consideracion del Gerente el Plan y
Programa Anual de Inspecciones.
4.1- El Gerente revisa y conforma el Plan y Programa Anual de
Inspecciones y eleva el mismo para la aprobacién de la D.E.
4.2- El Gerente recibe la aprobacién del Plan y Programa Anual de
Inspecciones por parte de la D.E. y la remite al Subgerente para su
conocimiento.
4.3- El Gerente, dentro de los plazos correspondientes previos al mes de
ejecucion de las fiscalizaciones, eleva a la D.E. para su aprobacién la

4 Programacién Mensual de Inspecciones.
4.4- El Gerente recibe la aprobacién de la D.E. respecto de la
Programacién Mensual de Inspecciones y la remite al Agente Asistente.
4.5- El Agente Asistente asienta la aprobacidon de la Programaciéon
Mensual de Inspecciones en el tablero de control correspondiente. (1)
4.6- El Agente Asistente redirige la aprobacién de la Programacién
Mensual de Inspecciones al Subgerente y al Jefe de Departamento
competente.
5.1- El Jefe de Departamento encomienda al cuerpo de Agentes
Fiscalizadores la Programacién Mensual de Inspecciones.
5.2- El Agente Fiscalizador efectla las actas e Informe de la inspeccién
realizada y lo remite al Agente Especializado.
5.3- El Agente Especializado revisa el documento respecto a los
parametros de forma y lo analiza con otra documentacién existente en el
sector.

5 5.4- El Agente Especializado computa el avance mensual, con agregado
trimestral, del Programa de Inspecciones.
5.5- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)
5.6- El Agente Especializado elabora los Informes del caso con la
totalidad de los actuados y eleva lo actuado a consideracién del Jefe de
Departamento.
5.7- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracién
del Subgerente.

6 6- El Subgerente revisa, conforma el Informe y eleva lo actuado a
consideraciéon del Gerente.
7.1- El Gerente revisa, conforma el Informe y eleva lo actuado a
consideraciéon de la D.E.

7
7.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF

N

- Tablero de Control: \\Oncdc01\sfi\ACTAS\RESOLUCION N°27\TABLEROS DE CONTROL
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Camino Critico:

5.1.10 | Planificar, Programar y Realizar Inspecciones de Control al cumplimiento a la Resolucion ST N° 27/2003.

DURACION AREA

ACTIVIDAD TAREAS ESPECIFICAS DESCRIPCION PREDECESOR |~ " | pesPONSABLE
A |1-21-22 ELABORACION DE LA PROGRAMACION MENSUAL - 10 SFI - DII
PROGRAMACION REVISION Y APROBACION INTERNA DE LOS
MENSUAL B [3-41-42-43 OBJETIVOS PROGRAMADOS A 3 SF1- GFGF
CONFORMACION DE LA PROGRAMACION POR PARTE
c |aa DE LA DLE. B 30 D.E
ASIENTO EN EL TABLERO DE CONTROL
ASIENTO D [45-46 CORRESPONDIENTE c 2 GFGF
EJECUCION Y “
PRODUCCION E [5.1-52 FISCALIZACION EN CAMPO C 25 DII
- ANALISIS, REVISION INTERNA Y CIERRE DE
R;;'I/f?rﬁ :c%iif Folss DOCUMENTACION ASOCIADA A LAS TAREAS E 4 DI
REALIZADAS
ASIENTO EN EL TABLERO DE CONTROL
ASIENTO G [54-55 CORRESPONDIENTE E 2 DII - SFI
CONSOLIDACION |\ s . 57.6-71 ELABORACION DE INFORME A CONSIDERACION DE LA . 3 DII - SFI -
DEL PRODUCIDO R : D.E. GFGF

ASIENTO EN EL TABLERO DE CONTROL
ASIENTO I 7.2 CORRESPONDIENTE H 2 GFGF

Mes 51 Mes Mes nim
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ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

UNIVERSO, PLAN CICLO Y METODOLOGIA DE CONTROL

El relevamiento se determinarad abarcando las estaciones que componen el
ramal, es decir cubriendo el total del servicio Retiro — Tigre, comprendiendo
los siguientes sectores segun su ubicacién dentro de las infraestructuras

relevadas:

Sectores:

e Edificio de estacion

e Andenes: ascendente, descendente

e La habilitacién de los Accesos Alternativos a la linea de molinetes
y de ser necesario la existencia de personal destacado en cada

acceso

El Plan Ciclo abarca al menos una visita semanal a cada una de las estaciones

del Ramal Retiro - Tigre.

IF'2025'02 "’.',. A _"3 =] ?4
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5.1.11 Planificar, Programar y Realizar relevamientos integrales
del Sistema de Expendio de Pasajes de los Operadores

Ferroviarios de Servicios Metropolitanos de Pasajeros.

Objetivo:
Relevar el accionar de los Operadores Ferroviarios en lo que respecta al
procedimiento de venta de pasajes, registracién contable y validacion de

transferencias entre los distintos participantes del proceso.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestién Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos.

= Departamento Econémico Financiero.

Destinatarios:
e Constituye Insumo para el Proceso 5.2.1.
e Operadores Ferroviarios.

e Direccién Ejecutiva.

Normativa Aplicable:
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
e Resolucion MT N° 127/2023.
e Disposicion CNRT N° 383/2023.
e Disposicidén de la CNRT DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC.

|F-2025-02 nnina s de 240
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Procedimiento:

5.1.11 | Planificar, Programar y Realizar relevamientos integrales del Sistema de Expendio de Pasajes
de los Operadores Ferroviarios de los Servicios Metropolitanos de Pasajeros.

Responsables

GFGF SFGSM DEFSM

Tareas

1- En un todo de acuerdo con las Metas Fisicas Presupuestarias, dentro
de los 60 dias previos a la finalizacién del afio calendario conforme al
articulo N° 1 de la DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC y con ajuste al Plan
Ciclo Anual establecido sobre la base del universo a fiscalizar y a una
1 |muestra representativa que involucre ecuanimemente a la totalidad de
los Operadores Ferroviarios de Pasajeros, el Subgerente encomienda al
Jefe de Departamento Econdémico Financiero la elaboracién de Ila
Planificaciéon y Programacidon Anual de las Inspecciones discriminada en
forma Mensual.

2.1- El Jefe de Departamento elabora el Plan y Programa Anual de
Inspecciones.

2.2- El Jefe de Departamento eleva los mismos a consideraciéon del
Subgerente.

3- El Subgerente revisa y eleva a consideracion del Gerente el Plan y
Programa Anual de Inspecciones.

4.1- El Gerente revisa y conforma el Plan y Programa Anual de
Inspecciones y eleva el mismo para la aprobacién de la D.E.

4.2- El Gerente recibe la aprobacion del Plan y Programa Anual de
Inspecciones por parte de la D.E. y la remite al Subgerente para su
conocimiento.

4.3- El Gerente, dentro de los plazos correspondientes previos al mes de
ejecucion de las fiscalizaciones, eleva a la D.E. para su aprobacién la
Programacién Mensual de Inspecciones.

4.4- El Gerente recibe la aprobacion de la D.E. respecto de la
Programacion Mensual de Inspecciones y la remite al Agente Asistente.

4.5- El Agente Asistente asienta la aprobacién de la Programacion
Mensual de Inspecciones en el tablero de control correspondiente. (1)

4.6- El Agente Asistente redirige la aprobacién de la Programacion
Mensual de Inspecciones al Subgerente y al Jefe de Departamento
competente.

5.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado
elaborar el Programa de Relevamiento.

5.2- El Agente Especializado elabora el Programa de Relevamiento y lo
remite al Jefe de Departamento.

5.3- El Jefe de Departamento revisa, conforma y eleva lo actuado a
consideracién del Subgerente.

6.1- El Subgerente revisa, conforma y eleva lo actuado a consideracion
del Gerente.

s
-

7.1- El Gerente recibe el Programa de Relevamiento. Presta conformidad

. . Cccoo
y eleva el Programa de Relevamiento para conocimiento de la D.E.

7.2- El Agente Asistente comunica la conformidad del Programa de| |SSSS _,ﬁ
Relevamiento al Subgerente y Jefe de Departamento.

*Este proceso continla en la pagina siguiente

Pégina 75 de 241



Comision Nacional de Regulacion del Transporte

CONTROL ) ] L, , L
CNRT DEL TRANSPORTE Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria
Manual de Procedimientos - Version 3

8.1- El Jefe de Departamento encomienda al cuerpo de Agentes
Especializados el inicio del proceso de relevamiento.

8.2- El Agente Especializado elabora un Proyecto de Comunicacion al
8 |Operador Ferroviario correspondiente, solicitando documentacion. Eleva
lo actuado a consideracién del Jefe de Departamento.

8.3- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.

9 |9- El Subgerente revisa y eleva lo actuado a consideracion del Gerente.

10.1- El Gerente conforma el pedido de documentacion.

10
10.2- El Gerente recibe la documentacion solicitada y da continuidad al

Subgerente.

11- El Subgerente recibe la respuesta del Operador Ferroviario y
encomienda al Jefe de Departamento la continuidad del proceso.

12.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado el
analisis de la informacion suministrada por el Operador Ferroviario.

12.2- El Agente Especializado de requerirse confecciona un proyecto de
comunicacion al operador ferroviario, solicitando aclaraciones y/o
informacion adicional y/o realiza relevamiento in situ de corresponder.
12.3- El Agente Especializado asocia el producido recibido del Proceso
5.1.9.

12.4- El Agente Especializado elabora un Informe con el resultado del
proceso y los Proyectos de Comunicacion correspondientes. (Constituye
insumo para Proceso 5.2.1)

11

12

12.5- El Agente Especializado conforma el Informe y eleva lo actuado a
consideracién del Jefe de Departamento.

12.6- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)

12.7- El Jefe de Departamento revisa, conforma y eleva lo actuado a SEDO
consideracion del Subgerente.

GEDO

13- El Subgerente revisa, conforma el Informe y eleva lo actuado a

13 consideracion del Gerente.

14.1- El Gerente revisa el Informe y conforma los Proyectos de
Comunicacidn. Eleva lo actuado a consideracién de las D.E.

14.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
2 - TABLERO DE CONTROL SUBE - \\172.16.0.6\def\Relevamiento

14
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Camino Critico:

5.1.11 | Planificar, Programar y Realizar relevamientos integrales del Sistema de Expendio de Pasajes de los Operadores Ferroviarios de los
Servicios Metropolitanos de Pasajeros.

A 1-21-22 Elaboracion de la programacion mensual - 10 DEFSM - SFGSM
Programacion isié ion i jeti
8! B 31-43 Revision y aprobacion interna de los objetivos A 3 SFGSM- GFGF
Mensual programados
C 4.4 Conformacion de la Programacion por parte de D.E B 30 D.E
Asiento D 45-4.6 Asiento en el tablero de Control Correspondiente C 2 GFGF
Andlisis y Produccién E 51-53 Conformacion del Programa de Relevamiento C 7 DEFSM
Revisién y aprobacion interna de los objetivos
F 6.1-7.2 E 7 SFGSM - GFGF
Confomaciony programados
comunicacion
G 8.1-83 Solicitud de documentacion al Operador F 7 DEFSM
Revisién y cierre Revisién internay cierre de documentacion asociada a las
. H 9.1-11.1 L, G 12 SFGSM - GFGF
actuaciones tareas de fiscalizacion
P . Andlisis del resultado de la fiscalizacién y elaboracién del
Andlisis y Produccién | 12.1-13.2 ) H 38
informe
DEFSM
Asiento J 133 Asiento en el tablero de Control Correspondiente | 2
Revision,

! PP L DEFSM - SFGSM -
Confomaciény K 13.4-15.1 Revision internay comunicacién 8 GFGF
comunicacion

Asiento L 15.2 Asiento en el tablero de Control Correspondiente K 2 GFGF
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ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

UNIVERSO, PLAN CICLO Y METODOLOGIA DE CONTROL

El programa de relevamiento sobre el sistema de expendio de pasajes tanto
en efectivo como a través del Sistema Unico de Boleto Electrénico (SUBE) se

desarrolla anualmente.

El Plan Ciclo abarca como minimo una fiscalizacion anual en cada uno de los

Operadores Ferroviarios de Pasajeros.

Las fiscalizaciones, se desarrollan de acuerdo a los pardmetros y alcances
establecidos por la Disposicion CNRT N° 383/2023, e incluyen minimamente

los siguientes aspectos:

-Controles de validacion de las liquidaciones de Nacidén Servicios S.A.
-Control de liquidacién de usos.

-Control de recargas.

-Control para transferencias desde/hacia Nacion Servicios S.A.

-Control de registracion contable de operaciones con tarjeta SUBE.

-Revision de los procedimientos de resguardo de informacion relativa a
operaciones con tarjeta SUBE.

-Validaciéon de informacién sobre venta de pasajes.

|F-2025-02 aninA-Q de 241
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5.1.12 Control del Depdsito del Canon Contractual.

Objetivo:

Establecer el monto del Canon Anual conforme el calculo establecido en
la normativa de aplicacion.

Controlar su cancelacion y depdsito en la cuenta fiduciaria abierta a tal

fin.

Responsables:
e Departamento Economico Financiero de la Subgerencia de

Fiscalizacion de Gestion de Servicios de Larga Distancia.

Destinatarios:

e Constituye Insumo para los Procesos 5.2.1 y/o0 5.2.5.

Norma Aplicable:

e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,
N° 1661/2015 vy DA-2019-832-APN-JGM - Disposiciones
particulares.

e Contratos de Concesion y Actas Acuerdo (Clausula Octava).

e Resolucion MIyT N° 655/2012.

e Resolucién MT N° 618/2016.

e Resolucion MT N° 187/2017.

|F-2025-02 anina N0 de 241
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Procedimiento:

5.1.12 | Control del Depésito del Canon Contractual.

Responsable

DEFSLD

Tareas

1.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado el
inicio del proceso.

1.2- El Agente Especializado realiza el célculo del compromiso de Canon
en base a los Estados Contables.

1.3- El Agente Especializado verifica la recepcion de la informacion
presentada por los Operadores Ferroviarios respaldando con
documentacion fehaciente el depdsito oportuno del monto de Canon
comprometido.

1 11.4- E Agente Especializado computa el depdsito del monto de Canon
informado por el Operador Ferroviario con la informacion recibida de la
entidad Fiduciaria, el Banco Nacidon Argentina.

1.5- El Agente Especializado eleva lo actuado a consideracion del Jefe
de Departamento.

1.6- El Jefe de Departamento revisa la totalidad de las actuaciones
(Constituye insumo para el/los Proceso/s 5.2.1 y/o0 5.2.5).

1.7- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1- Tablero de Control: Depositos Canon y colaterales anual - \\Oncdc01\SFGSLD\DEFSLD\TABLEROS
DE CONTROLE.F
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5.1.13 Control del Depdsito de los Ingresos Colaterales.

Objetivo:
Controlar el depésito en la cuenta Fiduciaria (FFFSFI) de los ingresos por

actividades Colaterales conforme la normativa de aplicacion.

Responsables:
e Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios de Larga
Distancia.
o Departamento Econédmico Financiero.

Destinatarios:
e Constituye Insumo para los Procesos 5.2.1 y/o0 5.2.5.

Norma Aplicable:

e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,
N° 1661/2015 vy DA-2019-832-APN-JGM - Disposiciones
particulares.

e Contratos de Concesiéon y Actas Acuerdo (Clausula Decimotercera).

e Resolucion MIyT N° 655/2012.

e Resolucion MT N° 618/2016.

e Resolucién MT N° 187/2017.
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Procedimiento:

5.1.13 | Control del Depésito de los Ingresos Colaterales.

Responsables
SFGSLD DEFSLD

Tareas

1.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado el
inicio del proceso.

1.2- El Agente Especializado verifica la recepcion de la informacion
presentada por los Operadores Ferroviarios respaldando con
documentacion fehaciente el deposito del monto de Ingresos por|
Colaterales comprometido .

1.3- El Agente Especializado computa el depésito del monto de ingresos
por Colaterales informado por el Operador Ferroviario con la informacion
recibida de la entidad Fiduciaria, el Banco Nacién Argentina.

1.4- El Agente Especializado elabora un Proyecto de Comunicacién al
1 Operador Ferroviario para solicitar informacion que permita validar los
montos depositados por Ingresos Colaterales. Eleva lo actuado a
consideracion del Jefe de Departamento.

1.5- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion 4
del Subgerente. X

1.6- Con la respuesta del operador, el Agente Especializado analiza la
documentacion presentada y compila antecedentes técnicos y contables
que den base al Informe.

1.7- El Agente Especializado realiza un Informe y los Proyectos de
Comunicacion correspondientes. Eleva lo actuado a consideracion del
Jefe de Departamento.

1.8- El Jefe de Departamento revisa y conforma el Informe. Eleva lo
actuado a consideracion del Subgerente.

2.1- El Subgerente revisa y conforma lo actuado. (Constituye insumo H
para el/los Proceso/s 5.2.1 y/o 5.2.5).

2.2- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1-Tablero de Control: Depositos Canon y colaterales anual - \ \Oncdc01\SFGSLD\DEFSLD\TABLEROS DE
CONTROLE.F
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5.1.14 Planificar, Programar y Realizar Auditorias sobre Control
de Venta de Pasajes de los Servicios Ferroviarios de Pasajeros de

Larga Distancia.

Objetivo:

Evaluar los procedimientos administrativos y operativos venta de pasajes
de los servicios de Larga Distancia de los operadores ferroviarios y su
aplicacion.

Conocer el nivel de ocupacion en los servicios, accediendo a las causas
de las diferencias entre los pasajes vendidos y los pasajeros
transportados.

Realizar aportes, conclusiones y/o sugerencias a la toma de decisiones
que contribuya con la mejora del sistema de transporte ferroviario de
larga distancia y en particular el control de los procesos de venta de
pasajes.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestidén Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia.

= Departamento Econémico Financiero.

Destinatarios:
e Constituye Insumo para el Proceso 5.2.1.
e Operadores Ferroviarios.

e Direccion Ejecutiva.

Norma Aplicable:

e Ley N° 26.352 - Ley de Reordenamiento de la Actividad Ferroviaria.

|F-2025-02 Prnina -4 de 241
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e Ley N° 27.132 - Politica de reactivacion de los ferrocarriles de
pasajeros y de cargas, renovaciébn y mejoramiento de la
infraestructura ferroviaria, incorporacion de tecnologias y servicios.
Declaracién de interés publico nacional.

e Decreto N° 752/2008 - Reglamentacion de la Ley N° 26.352.

e Decreto N° 1661/2015.

e Disposicion de la CNRT DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC.
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Procedimiento:

5.1.14| Planificar, Programar y Realizar Auditorias sobre Control de Venta de Pasajes de los Servicios
Ferroviarios de Pasajeros de Larga Distancia.

Responsables

GFGF SFGSLD | DEFSLD

Tareas

1.1- En un todo de acuerdo con las Metas Fisicas Presupuestarias,
dentro de los 60 dias previos a la finalizacién del afio calendario conforme
al articulo N° 1 de la DISFC-2024-3-APN-CNRT#MEC y con ajuste al Plan
Ciclo establecido sobre la base del universo a fiscalizar y a una muestra
1 |representativa que involucre ecudnimemente a la totalidad de
Opoeradores Ferroviarios de Servicios de Pasajeros de Larga Distancia, el
Subgerente encomienda al Departamento de Fiscalizacidn la elaboracion
de la Planificacidon y Programacion Anual de las Auditorias discriminada en
forma mensual.

2.1- El Jefe de Departamento elabora el Plan y Programa Anual de

Auditorias.
2 -
2.2- El Jefe de Departamento eleva los mismos a consideracion del
Subgerente.
3.- El Subgerente revisa y eleva a consideracion del Gerente el Plan y
3 o
Programa Anual de Auditorias.
4.1- El Gerente revisa conforma el Plan y Programa Anual de
inspecciones. Eleva el mismo para la aprobacion de la D.E.
4.2- El Gerente recibe la aprobacion del Plan y Programa Anual de|
Auditorias por parte de la D.e. Remite al Subgerente para su —PM

conocimiento.

4.3- El Gerente, dentro de los plazos correspondientes previos al mes de
ejecucion de las fiscalizaciones, eleva a la D.E. para su aprobacion la
Programacion Mensual de Auditorias.

4
4.4- El Gerente recibe la aprobacion de la D.E. respecto de la E

Programacion Mensual de Auditorias y la remite al Agente Asistente.

4.5- El Agente Asistente asienta la aprobacion de la Programacion
Mensual de Auditorias en el tablero de control correspondiente. (1)

4.6- El Agente Asistente redirige la aprobacion de la Programacion
Mensual de Auditorias al Subgerente y al Jefe de Departamento
competente.

*Este proceso continla en la pagina siguiente
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5.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado el
inicio del proceso de Auditoria.

5.2-El Agente Especializado elabora un Proyecto de Comunicacion al
Operador Ferroviario correspondiente, solicitando documentaciéon vy
entrevistas vinculada al sistema de expendio de pasajes de uno o mas
servicios de larga distancia. Eleva lo actuado a consideracion del Jefe de
Departamento.

5.3- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.

5.4- El Subgerente recibe la respuesta del Operador Ferroviario Y|
encomienda al Jefe de Departamento la continuidad del proceso.

5.5-El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado el
analisis de la informacion suministrada por el Operador Ferroviario.

5.6- El Agente Especializado realiza entrevistas al Operador Ferroviario,
controles sobre los procedimientos de ventas (canales de expendio web y
otros) y ocupacion (fiscalizacidon en origen, destino, informes del
5 |Operador). Compila datos e informacion.

5.7- El Jefe de Departamento encomienda al cuerpo de Agentes
Fiscalizadores las tareas pertinentes con ajuste al Programa Mensual de
Auditorias (fiscalizaciones a estaciones, puntos de ventas fisicos y a
bordo de las formaciones del servicio en andlisis).

5.8- El Agente Fiscalizador efectua las fiscalizaciones, actas y remite al
Agente Especializado. m

5.9- El Agente Especializado revisa la totalidad de las actas, encuestas y
documentacion recabada y produce el Informe de Control sobre la Linea,
o0 servicio bajo analisis.

5.10- ElI Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)

5.11 - El Agente Especializado elabora un Informe Integrador y los
Proyectos de Comunicacioén correspondientes sobre el sistema de ventas
y niveles de ocupacion del servicio auditado. Eleva lo actuado a
consideracion del Jefe de Departamento.

5.12- El Jefe de Departamento revisa, conforma y eleva lo actuado a
consideracion del Subgerente.

6.- El Subgerente revisa, conforma y eleva lo actuado a consideracion
del Gerente.

7.1- El Gerente revisa y conforma. Remite a Operador para conocimiento m
y su opinion, de corresponder.

7.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. Constituye insumo para el proceso 5.2.1 (1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
2 - Tablero de Control: Seguimiento de Expedientes - \\172.26.48.97:78\
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Camino Critico:

Duracién Area
Actividad Tarea/s especifica/s Descripcion Predecesor; ’ "
(en dias) p
1-22 Elaboracidn de la programacién mensual - 10 SFGSLD - DFSLD
Revision yaprobacion interna de los
i6 3-43 A 3 SFGSLD - GFGF
Programacién mensual objetivos programados
Conformacién de la Programacidn por parte
4.4 B 30 D.E
de D.E
) Asiento en el tablero de control
Asiento 45-4.6 . C 2 GFGF
correspondiente
Elaboracidn del proyecto de
51-52 requerimientos documentales al operador DEFSLD
ferroviario D 4
‘o SFGSLD -
Preproduccion 53 Revision, elevacion y conformacidn
DEFSLD
Analisis de la respuesta del operador
54-56 sts ge fa respuesta celop v £ 5 DEFSLD
compilacidn de informacion
57-58 Fiscalizacidn en campo E 45 DEFSLD
Ejecucion de la
programacion Revision interna ycierre de documentacién
5.9- . F 15 DEFSLD
asociada a las tareas de campo
Asiento en el tablero de control
Asiento 5.10 . G 2 DEFSLD
correspondiente
Elaboracion de informe integradory de
Analisis y produccion 5.11 L & A y H 15 DEFSLD
comunicacion al operador ferroviario
Revision, conformaciény Revision, conformacién yelevacion de
) 6 . 2 SFGSLD
elevacion informe
Revisidn, conformacion Revision, conformacién yelevacidn de
P Y 71 . y J 15 GFGF
elevacion informe a la DE
Asiento 73 Asiento en _el tablero de control K 2 GFGF
correspondiente
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ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

UNIVERSO, PLAN CICLO Y METODOLOGIA DE CONTROL

El universo de control se encuentra conformado por la totalidad de los
servicios de Larga Distancia y 4 Servicios Regionales con caracteristicas

asimilables por su extensidn. Este es un dato de caracter dinamico.

Conforme a los recursos, se estima el control de todos los servicios
planificando una auditoria por trimestre y al menos un servicio por Linea

Ferroviaria anual.

|F-2025-02 Panina 00 de 24
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5.2 PROCESOS DE EVALUACION

5.2.1 Elaborar Anualmente con avances semestrales el Informe

de Evaluacion de Desempeiio del Sistema Ferroviario.

Objetivo:
Emitir un documento conteniendo un analisis circunstanciado del
desempefio de las sociedades inspeccionadas, con independencia del

sujeto a cargo de la operacion.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestién Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos (1).
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia (1).
o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones

= Departamento de Control de Gestion y Estadistica.

(1) Incluye sus areas dependientes.

Destinatarios:

e Direccién Ejecutiva.

Normativa Aplicable:
e Resolucion MT N° 127/2023.
e Disposicion CNRT N° 334/2023.
e Disposicion CNRT N° 383/2023.

|F-2025-02 Prnina Nl de 241
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Procedimiento:

5.2.1 | Elaborar Anualmente con avances semestrales el Informe de Evaluacion de Desempefio del Sistema Ferroviario.

Responsables
GFGF SFGSM || SFGSLD SFI DCGyE

Tareas

1.1- Cada Subgerente recopila progresiva y programadamente:

- la informacion estadistica de la actividad de los Operadores
Ferroviarios.

- la informacion econdmica financiera de los Operadores Ferroviarios.

- la informacion operativa de los Operadores Ferroviarios.

- la informacion sobre inversiones y obras ejecutadas en el sistema
ferroviario.

- la informacion vinculada con otras cuestiones relevantes.

1.2- El Subgerente de Gestion de Servicios Metropolitanos y el
Subgerente de Gestion de Servicios de Larga Distancia remiten la
informacién  correspondiente al Subgerente de Fiscalizacion de
Inversiones.

2- El Subgerente revisa y encomienda al Jefe de Departamento la
elaboracion del Informe.

3.1- El Jefe de Departamento revisa y remite al Agente Especializado.

3.2- El Agente Especializado compila, revisa y asocia la informacion
proveniente de los Procesos 5.1.2 (A, By C), 5.1.3, 5.1.4, 5.1.6, 5.1.7
(AyB), 519, 5.1.11, 5.1.12, 5.1.13, 5.1.14, 5.2.5, 5.2.6, 5.2.7, 5.2.8,
3 |5-2.10,5.2.11,5.2.13, 5.2.14, 5.3.3, 5.3.9 (Ay B) y/0 5.4.2.

3.3- El Agente Especializado elabora el Informe y los Proyectos de
Comunicacion correspondientes. Eleva lo actuado a consideracion del
Jefe de Departamento.

3.4- El Jefe de Departamento revisa el Informe y eleva lo actuado a
consideracion del Subgerente.

4- El Subgerente revisa, conforma y remite lo actuado para conformidad

4 lde Ia SFGSM y de la SFGSLD.

5 5- Los Subgerentes revisan, conforman y elevan el Informe a
consideracion del Gerente.
6.1- El Gerente recibe, conforma el Informe y eleva lo actuado a
consideracion de la D.E.

6

6.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

El informe abarca como minimo los siguientes aspectos:

e OPERADORES FERROVIARIOS

Detalle de Servicios Operados
Seguros
Personal
Material Rodante
Estaciones
Accesibilidad
Inventario y Controles patrimoniales
Planes de Inversidén Asignados al Control del Organismo
Aspecto Econdmico Financiero de acuerdo a los requisitos
establecidos por el articulo 40 del Anexo I del
Reglamento para el Registro Nacional de Operadores Ferroviarios
Colaterales
Dictamen Técnico que resulte de las inspecciones y controles
realizados periédicamente.
Evolucién del Cuadro Anual de Desempefo de operadores
ferroviarios (CADOF)
Datos de explotacion
Servicios de pasajeros por cada servicio de manera mensual
Oferta de servicio
Trenes Corridos (TC)
Trenes Kildmetro (TK)
Coches Kilémetro (CK)
Pasajeros pagos transportados
Calidad de Servicio
Trenes Programados
Trenes Corridos
Trenes Puntuales
Trenes Cancelados
Regularidad Absoluta
Regularidad Relativa
Cumplimiento de programa
Servicios de carga, por cada operador de forma mensual
Toneladas Transportadas
Toneladas kilometro transportadas
Distancia media
Ingresos
Datos de productos transportados
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e ADMINISTRADORAS DE INFRAESTRUCTURA

Longitud de via administrada detallada por ramal
Indicar estado operativo o no operativo
Categoria de red (Principal, Secundaria, a la demanda)
Estado (Muy Bueno, Bueno, Regular y Malo)
Longitud de via, incorporada, renovada, mejorada.

Seguro

Cantidad de Personal

Accesibilidad

Inventario y Controles Patrimoniales

Inversiones Realizadas

Instrucciones y Asentamientos

e INSPECCIONES Y FISCALIZACIONES REALIZADAS

o Pasajeros
= Estaciones
Limpieza
Conservacion
Informacioén al Usuario
Accesibilidad

= Material Rodante
Limpieza
Conservacion
Iluminacién
Accesibilidad
Ocupacién

o Cargas
Inmuebles
Estado General

e CONCLUSIONES

Observaciones
Opiniones
Recomendaciones

|F-2025-02 Panina 4 de 24l
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5.2.2 Elaborar Informes Estadisticos con publicaciones periodicas

en pagina web del Organismo.

Objetivo:

Emitir documentos en los cuales se plasmen los datos estadisticos

operativos mas relevantes producidos como consecuencia de la actividad

de los Operadores Ferroviarios, totalizando y clasificando los mismos de

manera tal de obtener vectores sobre el funcionamiento particular e

integral del sistema ferroviario.

Responsables:

e Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria.

o Subgerencia de Fiscalizacion de Inversiones y de Gestidén de

Servicios de Larga Distancia.

= Departamento de Control de Gestién y Estadistica
(SFI) y Departamento Técnico Operativo (SFGSLD).

Destinatarios:

e Direccion Ejecutiva.

Otros Organismos.

Publico en general.

Normativa Aplicable:

Constituye Insumo para el Proceso 5.2.8.

e Decreto N° 1661/2015; Decreto N° 430/1994 y Decreto N°

2608/1993.

e Contratos de Concesion.

e Registro Nacional de Operadores Ferroviarios (RENOF).
Resolucion MT N° 127/2023.

Disposicion CNRT N° 383/2023.
Disposicion CNRT N° 334/2023.
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Procedimiento:

5.2.2 | Elaborar Informes Estadisticos con publicaciones periédicas en pagina web del Or

Responsables
GFGF SFI DCGyE SFGSLD DTOSLD

Tareas

1- El Subgerente recibe la informacion de los Operadores Ferroviarios y @
encomienda al Jefe de Departamento la tramitacion de la misma.

2.1- El Jefe de Departamento encomienda a un Agente Especializado la
elaboracion de la informacion estadistica mensual y trimestral.

2.2- El Agente Especializado analiza y compila la informacion estadistica.

2.3- El Agente Especializado elabora mensual y trimestralmente el
Informe Estadistico.

2.4- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente y eleva mensual y trimestralmente a consideracion del
Jefe de Departamento el Proyecto de Comunicacion para su publicacion:
en la péagina web del Organismo. (Constituye insumo para el Proceso
5.2.8). (1)

2.5- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.

3 [3- El Subgerente revisa y eleva lo actuado a consideracion del Gerente.

4.1- El Gerente revisa y conforma el Proyecto de Comunicacion. DO

4.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control correspondiente
y redirige lo conformado al Departamento de Fiscalizacion de Inversiones
para continuidad del proceso. (2)

5.1- El Jefe de Departamento recibe y encomienda al Agente
Especializado la elaboracion del Informe Estadistico Anual.

5.2- El Agente Especializado elabora el Informe encomendado. Elabora los
Proyectos de Comunicacion correspondientes.

5 [53- Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente y eleva lo actuado a consideracion del Jefe de
Departamento. (1)

5.4- El Jefe de Departamento revisa y conforma el Informe Estadistico
Anual y eleva lo actuado a consideracién del Subgerente.

6- El Subgerente revisa el Informe y eleva lo actuado a consideracién del

6 Gerente.
7.1- El Gerente revisa y conforma conjuntamente con los Subgerente el
Informe Estadistico Anual. Eleva lo actuado a consideracién de la D.E.

7

7.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)

1 -Tablero de Control: Z:\INFORME ESTADISTICO ANUAL\TABLERO DE CONTROL - INFORMES ESTADISTICOS ANUALES.xlsx
2 -Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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5.2.3 Elaborar Anualmente un Informe sobre el cumplimiento de
la Normativa sobre Accesibilidad al Medio Fisico de Transporte

Ferroviario.

Objetivo:

Emitir un documento en el cual se evalle el estado de la infraestructura
ferroviaria de pasajeros en cuanto a su accesibilidad y su ajuste a lo
establecido en la Ley N° 24.314, sus normas modificatorias vy

complementarias.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestién Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones.

= Departamento de Control de Gestién y Estadistica.

Destinatarios:
e Direccién Ejecutiva.
e Autoridad de Aplicacion.
e Operadores Ferroviarios.
e ADIFSE.

Normativa Aplicable:
e Ley N° 26.378; Ley N° 22.431 y Decreto N° 914/1997.

Resolucion MT N° 127/2023.
Disposiciéon CNRT N° 383/2023.
Disposicién CNRT N° 334/2023.
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Procedimiento:

5.2.3 | Elaborar Anualmente un Informe sobre el cumplimiento de la Normativa sobre Accesibilidad al
Medio Fisico de Transporte Ferroviario.

Responsables
GFGF SFI DCGyE

Tareas

1- El Subgerente encomienda al Jefe de Departamento la elaboracion del
Informe Anual de Accesibilidad.

2.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado al
analisis de la informacion recopilada en cada inspeccion.

2.2- El Agente Especializado, con el resultado de las Actas (Proceso
5.1.6) y de los Indicadores (Proceso 5.2.7), elabora un Informe y los
2 |Proyectos de Comunicacion del mismo. Eleva lo actuado a consideracion
del Jefe de Departamento. Asienta en el Tablero de Control
correspondiente.

2.3- El Jefe de Departamento revisa, conforma y eleva lo actuado a
consideracion del Subgerente.

3- El Subgerente revisa y conforma el Informe. Eleva lo actuado a

3 consideracion del Gerente.
4.1- El Gerente revisa, conforma el Informe y eleva lo actuado a
consideracion de la D.E.

4

4.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)

1 -Tablero de Control: \\172.16.0.2\sfi\SFI\estadisticas\INFORME DE ACCESIBILIDAD\TABLERO INFORME

NORMATIVA DE ACCESIBILIDAD.XLSX
2 -Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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5.2.4 Elaborar Semestralmente un Informe sobre el Estado de
Situacion de Obras.

Objetivo:

Informar, con periodicidad semestral, las novedades que se hayan
producido respecto a las Obras incluidas en Planes de Inversidn que por
diversas circunstancias no han sido concluidas y se encuentran en

procesos administrativos no culminados.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestidén Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones.

= Departamento de Ingenieria.

Destinatarios:

e Direccidon Ejecutiva.

Normativa Aplicable:
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
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Procedimiento:

5.2.4 | Elaborar Semestralmente un Informe sobre el Estado de Situacion de Obras.

Responsables
GFGF SFI DII

Tareas

1- El Subgerente encomienda al Jefe de Departamento la elaboracion del
Informe Semestral de Obras.

2.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado el
analisis del Estado de Situacion de Obras.

2.2- El Agente Especializado elabora un Informe y los Proyectos de
2 |Comunicacién correspondientes. Eleva lo actuado a consideracion del
Jefe de Departamento.

2.3- El Jefe de Departamento revisa y conforma el Informe. Eleva lo
actuado a consideracion del Subgerente.

3- El Subgerente revisa y conforma el Informe. Eleva lo actuado a

3 consideracion del Gerente.
4.1- El Gerente revisa y conforma el Informe. Eleva lo actuado a
consideracion de la D.E.

4

4.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 -Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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5.2.5 Elaborar Anualmente un Informe para conocimiento de los
Directores del Estado Nacional en los Operadores Ferroviarios de

los Servicios de Carga.

Objetivo:

Emitir un Informe Integral concreto y descriptivo sobre el estado de los
Operadores Ferroviarios de los servicios de carga en cuyo Directorio
actlen representantes del Estado Nacional, con el fin de aportar

informacion para el ejercicio de sus funciones.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacidon de Gestion Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia.
= Departamento Econémico Financiero.

*= Departamento Técnico Operativo.

Destinatarios:
e Constituye Insumo para el Proceso 5.2.1.

e Direccion Ejecutiva.

Normativa Aplicable:
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996 y
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
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Procedimiento:

5.2.5 | Elaborar Anualmente un Informe para conocimiento de los Directores del Estado Nacional en los Operadores
Ferroviarios de los Servicios de Carga.

Responsables

GFGF SFGSLD | DEFSLD | DTOSLD

Tareas

1.1- El Jefe de Departamento recopila:

-los indicadores econdmicos financieros derivados de los estados
contables remitidos por el Operador Ferroviario (Proviene del Proceso
5.2.6).

- la informacion vinculada con las inversiones y obras efectuadas por el
Operador Ferroviario.

- la informacién vinculada con canon y explotaciones colaterales.
(Proviene de los Procesos 5.1.12 y 5.1.13).

1
- la informacién vinculada con seguros obligatorios.
- la informacion vinculada con sanciones aplicadas y procesos
sancionatorios iniciados (Proviene del Proceso 5.4.2).
- la informacién vinculada con novedades producidas durante el afio
calendario y/o merezcan su comunicacion.
1.2- Los Jefes de Departamentos elaboran y conforma un Informe y los
Proyectos de Comunicacion correspondientes. Elevan lo actuado a
consideracion del Subgerente. Asienta en el Tablero de Control
correspondiente. (1) r
2 2- El Subgerente revisa y conforma el Informe. Eleva lo actuado a
consideracion del Gerente.

3.1- El Gerente revisa y conforma. Eleva lo actuado a consideracién de la

5 D.E. E

3.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (Constituye insumo para el Proceso 5.2.1). (2)

1 - Tablero de Control: Seguimiento de Expedientes - //172.26.48.97:78/
2 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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5.2.6 Elaborar Indicadores Econdmicos Financieros sobre la base

de los Estados Contables anuales de los Operadores Ferroviarios.

Objetivo:

Elaborar indicadores, ratios, planillas y cuadros que permitiran observar
la situacién econdmico-financiera de los Operadores Ferroviarios y su
evolucion, contribuyendo al control de pardmetros patrimoniales y de
endeudamiento establecidos en los Contratos de Concesién vigentes sobre

la base de los Estados Contables anuales.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestién Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia y Metropolitanos.

= Departamento Econdmico Financiero SLD y SM.

Destinatarios:
e Constituye Insumo para los Procesos 5.2.1, 5.2.5, 5.2.13 y/o
5.3.9A.

Normativa Aplicable:
e Contratos de Concesion, Addendas y Actas Acuerdo de
Renegociacion.

Resolucion MT N° 127/2023.
Disposicion CNRT N° 383/2023.
Disposicion CNRT N° 334/2023.
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Procedimiento:

5.2.6 | Elaborar Indicadores Econdmicos Financieros sobre la base de los Estados Contables de los Operadores Ferroviarios.

Responsables

GFGF SFGSM DEFSM SFGSLD | DEFSLD

Tareas

1- El Subgerente recibe los Estados Contables de los Operadores @

! Ferroviarios y encomienda al Jefe de Departamento el inicio del proceso.
2.1- El Jefe de Departamento recibe los Estados Contables y encomienda
su andlisis al Agente Especializado.

2.2- El Agente Especializado analiza la informacion recibida.
2.3- El Agente Especializado elabora los indicadores correspondientes.

2

2.4- El Agente Especializado revisa el cumplimiento de los pardmetros
economicos financieros normativamente preestablecidos en los contratos
de concesion vigentes y vinculados a la competencia del Organismo.

2.5- El Agente Especializado asienta los mismos en el tablero de control
correspondiente. (Constituye insumo para el/los Proceso/s 5.2.1 y/o
5.3.9-A). (1)

- Para la SFGSLD, contintia en el Proceso 5.2.5.

- Para SFGSM, continta en el Proceso 5.2.13.
1 -SFGSLD: Tablero de Control: Resumen sit. Ecofciera - \\Oncdc01\SFGSLD\DEFSLD\TABLEROS DE CONTROL E.F
1 -SFGSM: Tablero de Control: Indicadores economicos financieros -Metrovias SA y Ferrovias SAC - \\172.16.0.6)\Informacion
Econdmica Financiera del Departamento\Estados Contables Operadoras Metrovias SA Y Ferrovias SAC\ Tablero de control -
indicadores econdmicos financieros -Metrovias SA y Ferrovias SAC

ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

Los indicadores se sustentaran en acuerdo a los parametros y alcances
establecidos por la Disposicién CNRT N° 334/2023.
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5.2.7 Elaborar Indicadores de Infraestructura y Gestion de los

Servicios Ferroviarios de Pasajeros.

Objetivo:

Adoptar a través de un adecuado sistema de Indicadores una herramienta
para valorar, calificar y determinar de manera dindmica y continua, en el
transcurso del tiempo, la calidad del servicio que un sistema de transporte
presta a sus usuarios, permitiendo asimismo evaluar la gestion efectuada

por los Operadores Ferroviarios.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacidon de Gestion Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos.
= Departamento de Fiscalizacién Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia.
= Departamento de Fiscalizacién Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones.

= Departamento de Control de Gestion y Estadisticas.

Destinatarios:

e Constituye Insumo para los Procesos 5.2.1 y/o0 5.2.3.

Normativa Aplicable:
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decretos N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-]JGM, Contratos de Concesion y
sus Addendas.

Resolucion MT N° 127/2023.
Disposiciéon CNRT N° 383/2023.
Disposiciéon CNRT N° 334/2023.

IF-2025-02

Pégina 105 de 241



Comisiéon Nacional de Regulacién del Transporte

CONTROL ] ] L, ., .
CNRT DEL TRANSPORTE Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria
Manual de Procedimientos - Version 3

Procedimiento:

5.2.7 | Elaborar Indicadores de Infraestructura y Gestion de los Servicios Ferroviarios de Pasajeros.

Responsables

Tareas SUBGERENCIA DEPARTAMENTO
Correspondiente Correspondiente

1.1- Con los resultados de las actas de inspeccién, el Jefe de
Departamento encomienda al Agente Especializado la elaboracién de los
Indicadores correspondientes conforme los procedimientos establecidos
en las Disposiciones CNRT Nros. 334/2023 y 383/2023.

1.2- El Agente Especializado recopila los resultados de las actas de
inspeccion (Procesos 5.1.3, 5.1.4 y 5.1.6) y/o de los Indicadores de
1 |Gestion (Proceso 5.2.8), efectua el célculo de los indicadores y realiza un
Informe Preliminar de Indicadores (IP) y un Proyecto de Comunicacion del
mismo al Operador Ferroviario correspondiente para que realice las
consideraciones que estime pertinentes. Eleva lo actuado a consideracion
del Jefe de Departamento.

1.3- El Jefe de Departamento revisa la totalidad de lo actuado y eleva el
Informe Preliminar de Indicadores (IP) y el Proyecto de Comunicacién a
consideracion del Subgerente.

2- El Subgerente revisa, conforma el Informe Preliminar de Indicadores
(IP) y eleva lo actuado a consideracion del Gerente.

3.1- El Gerente revisa y conforma la comunicacion al Operador Ferroviario
correspondiente.

3.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control correspondiente
y comunica al Subgerente y Jefe de Departamento correspondiente. (1)

4.1- El Jefe de Departamento encomienda a un Agente Especializado la
continuidad del proceso.

-El Operador Ferroviario objeta y/o presenta informacién pertinente
para la revision del IP (Informe preliminar de indicadores).

4.2- El Agente Especializado elabora un Informe Final de Indicadores (IF)
y un Proyecto de Comunicacién del mismo al Operador Ferroviario
pertinente. Eleva lo actuado a consideracion del Jefe de Departamento.

4.3- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.

5 |5- El Subgerente revisa y eleva lo actuado a consideracién del Gerente.

6.1- El Gerente conforma el Informe Final de Indicadores (IF) y eleva a
consideraciéon de la D.E. el Proyecto de Comunicacién al Operadori
Ferroviario correspondiente.

6.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control correspondiente
y comunica al Jefe de departamento correspondiente. (1)

7- El Jefe de Departamento consolida los Informes Finales de Indicadores.
7 |(Constituye insumo para el/los Proceso/s 5.2.1 y/o 5.2.3). Asienta en el
Tablero de Control correspondiente. (2)
1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF i
2 - SFGSLD: Tablero de Control: TABLERO INDICADORES Y DATOS PARA INFORMES - INDICADORES DE ESTACION: \\oncdc01\SFGSLD\
DFSLD\TABLEROS DE CONTROL\TABLERO INDICADORES Y DATOS PARA INFORMES\ESTACIONES

Tablero de Control: TABLERO INDICADORES Y DATOS PARA INFORMES - INDICADORES DE FORMACION: \\oncdc01\SFGSLD\DFSLD\TABLEROS DE
CONTROL\TABLERO INDICADORES Y DATOS PARA INFORMES\FORMACIONES
SFGSM: Tablero de Control: TABLERO DE CONTROL INDICADORES - \\servidor once\dff\Mesa de Entradas\SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES\INDICADORES
CONCESIONARIOS VIGENTES.xIsx

SFI: Tablero de Control: \\Oncdc01\sfi\ESTADISTICAS\RELEVAMIENTO ACCESIBILIDAD\SEGUIMIENTO DE INFORMACION\SEGUIMIENTO DE
INFORMACION. xisx
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Camino Critico:

Tarea/s Duracién
Actividad » Descripcion Predecesor 5 Area responsable
especifica/s pe (en dias) pon
Recopilacién
piiaciony A 11-13  |Calculo preliminar de indicadores* - 180 | DEPARTAMENTOS
preproduccion
Revision, B 21 A 3 SUBGERENCIAS
conformacion y Revisidn ycomunicacion
comunicacion C 3.1 B 3 GFGF
Asiento D 3.2 Asiento en el tablero de control correspondiente C 2 GFGF
E 41-4.2 Calculo e informe final de indicadores D 30 DEPARTAMENTOS
Produccion
F 43 Revision E 3 DEPARTAMENTOS
Revision, G 51 F 3 SUBGERENCIAS
conformacién y Revisidn, conformacién ycomunicacidn
comunicacion H 6.1 G 3 GFGF
Asiento | 6.2 Asiento en el tablero de control correspondiente H 2 GFGF
Compilacion del ) 63 Recopilacion de la totalidad de informes finales 5 DEPARTAMENTOS
producido i para su continuidad en el proceso 5.2.1y/0 5.2.3

*Los plazos se encuentran vinculados a la compilacionde datos semestrales
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Alcance y Consideraciones Generales:

Los indicadores se calculan conforme los parametros establecidos por la
Disposicion CNRT N° 334/2023, conforme los alcances establecidos en la
Disposicién CNRT N° 383/2023.
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5.2.8 Elaborar Indicadores de Gestion en la Prestacion del

Servicio.

Objetivo:

Adoptar a través de un adecuado sistema de Indicadores una herramienta
para valorar, calificar y determinar de manera dindmica y continua, en el
transcurso del tiempo, la calidad del servicio que un sistema de transporte
presta a sus usuarios, permitiendo asimismo evaluar la gestion efectuada
a través del grado de cumplimento y alcance de los objetivos establecidos

al momento de planificar y programar la oferta de servicios.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestidén Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos.
= Departamento de Fiscalizacién Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia.

= Departamento de Fiscalizacién.

Destinatarios:

e Constituye Insumo para los Procesos 5.2.1 y/0 5.2.7.

Normativa Aplicable:
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decretos N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-]JGM, Contratos de Concesion y
sus Addendas, Actas Acuerdo.

Resolucion MT N° 127/2023.
Disposiciéon CNRT N° 383/2023.
Disposiciéon CNRT N° 334/2023.
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Procedimiento:

5.2.8 | Elaborar Indicadores de Gestion en la Prestacién del Servicio.

Responsables
GFGF SFGSM DFSM SFGLD DFSLD

Tareas

1.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado el
inicio del proceso.

1.2- El Agente Especializado, segln corresponda, compila datos del
Informe Mensual Operativo y/o de las inspecciones relativas a la v
regularidad de la prestacion de los servicios de trenes de los Procesos
5.1.3, 5.1.4 y/o de los Indices de calidad de Prestacién de los Servicios
del Proceso 5.2.9 y/o de la informacion estadistica de la pagina web del
Proceso 5.2.2 y/o del sistema SIGETRENES/SIGOF - SOFSE".

1.3- El Agente Especializado analiza la informacion proveniente del
sistema de posicionamiento geografico y/o del sistema
SIGETRENES/SIGOF - SOFSE.

1.4- El Agente Especializado calcula el indicador preliminar y/o final,
segun corresponda.

1.5- El Agente Especializado, en caso de considerar necesario, elabora ﬁ i‘_ l
un Proyecto de Comunicacion al Operador Ferroviario. .

-El Operador Ferroviario objeta y/o presenta informacién pertinente
para la revision del IP (Informe preliminar de indicadores). No

1.5- El Agente Especializado asienta en el tablero de control ‘
correspondiente. (Constituye insumo para el/los Proceso/s 5.2.1 y/o
5.2.7 ). (1)

1 - SFGSLD:

Tablero de Control: TABLERO INDICADORES Y DATOS PARA INFORMES - \\oncdc01\SFGSLD\DFSLD\TABLEROS DE CONTROL\TABLERO
INDICADORES Y DATOS PARA INFORMES\ESTACIONES

SFGSM:

Tablero de Control: TABLERO DE CONTROL INDICADORES - \\servidor once\dff\Mesa de Entradas\SEGUIMIENTO DE
EXPEDIENTES\INDICADORES CONCESIONARIOS VIGENTES.xIsx

Camino Critico:

5.2.8 | Elaborar Indicadores de Prestacion del Servicio

SUBGERENCIA DE FISCALIZACION DE GESTION DE SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA

Tareas R R Duracién Area
especifica/s H (endias) | responsable

Actividad

Recopilacion de datos relativos la
Preproduccion A 11-13 cumplimiento del servicio (corridos, - 180 DFSLD
puntuales, cancelados, etc). *

Produccion B 14 Calculo de indicadores A 30 DFSLD

Comunicacion C 15 Comunicacion B 10 SFGSLD

Asiento en el tablero de control
Asiento D 1.6 correspondiente. (Constituye insumo C 2 SFGSLD
para el Proceso 5.2.1)

*Los plazos se encuentran vinculados a la compilacionde datos semestrales
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- 0 -|-180 - 180 -|: 210 -
P || Bl Li=sdlbii=ea
H=0 H=0
Inicio A B

Camino Critico:

5.2.8 | Elaborar Indicadores de Gestidn en la Prestacion del Servicio.

SUBGERENCIA DE FISCALIZACION DE GESTION DE SERVICIOS METROPOLITAMOS

Tarea/s
Duracién
Actividad Descripcion Predecesor G Responsable
especifica/s (en dias)
ANALISIS Y, A 1.1-1.2 |RECEPCION DOCUMENTACION - 15
CONSOLIDACION
DEL DEPARTAMENTO
REM”IC?%PRODU B 13 |ANALISIS Y CONSOLIDACION DE LO PRODUCIDO EN FISCALIZACIONES A 20
ifggjég;‘om c 1.4 |ELABORACION Y CONFORMACION DE COMUNICACION OFICIAL B 5
DEPARTAMENTOS -
) . GFGF
ASIENTO TABLERO CONTROL, Constituye insumo para el/los Proceso/s
ASIENTO D L5 5.2.1y5.2.7 - Punto 1.2 ¢ 2

ClE] e e
] Le]l] E|_

7 ][]
" =]

Inicio
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ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

Los indicadores se calculan conforme los parametros establecidos por la
Disposicion CNRT N° 334/2023, con los alcances determinados por la
Disposicién CNRT N° 383/2023.
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5.2.9 Elaborar Indices de Calidad de Prestacion del Servicio y
Penalidades para los Operadores Ferroviarios Ferrovias S.A.C. y
Metrovias S.A.

Objetivo:

Calificar la Calidad de Prestacién de Servicio ofrecida por los Operadores
Ferroviarios Ferrovias S.A.C. y Metrovias S.A., a través de los indices
definidos en los Contratos de Concesion y sus Addendas vigentes, como
parametros de monitoreo y control. Calcular las penalidades que

correspondieren segun lo establecido en la normativa.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacidon de Gestion Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos.

= Departamento de Fiscalizacién Ferroviaria.

Destinatarios:
e Constituye Insumo para los Procesos 5.2.8 y/0 5.4.2.
e Operadores Ferroviarios — Empresas Concesionarias Metrovias S.A.

y Ferrovias S.A.C.

Normativa Aplicable:

e Contratos de Concesion y Addendas.
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Procedimiento:

5.2.9 | Elaborar Indices de Calidad de Prestacion del Servicio y Penalidades para los Operadores
Ferroviarios Ferrovias S.A.C. y Metrovias S.A.

Responsables

GFGF SFGSM DFSM

Tareas

1- El Subgerente recibe la informacién de los Operadores Ferroviarios y H
encomienda al Jefe de Departamento la tramitacion de la misma.

2.1- El Jefe de Departamento encomienda a Agente Especializado la
continuidad del proceso.

2.2- El Agente Especializado compila datos del Informe Mensual Operativo
y/o de las Inspecciones que provienen del Proceso 5.1.3.

2.3- El Agente Especializado compila informaciéon del sistema de
posicionamiento geografico.

2.4- El Agente Especializado analiza la informacidn recabada.

2.5- El Agente Especializado elabora un Proyecto de Comunicacion de las m‘_ .
observaciones al Operador Ferroviario correspondiente.
2 |[2.6- El Agente Especializado evalla los antecedentes y la eventual

respuesta del Operador Ferroviario a las observaciones y elabora el
calculo preliminar de penalidades e Indices de Calidad.

2.7- El Agente Especializado elabora un Proyecto de Comunicacién del W_E

calculo preliminar para el Operador Ferroviario.

2.8- El Agente Especializado evalla la eventual respuesta del Operador
Ferroviario al calculo preliminar. Elabora el calculo definitivo de
penalidades e Indices de Calidad.

2.9- El Agente Especilizado eleva la totalidad de lo actuado a
consideracion del Jefe de Departamento.

2.10- El Jefe de Departamento revisa y elabora un Proyecto de

Comunicacién de las penalidades e Indices de calidad definitivos al w+

Operador Ferroviario correspondiente.

-Si los resultados no se ajustan a los pardmetros técnicos estipulados,
propicia el inicio de un proceso sancionatorio. (Constituye insumo para el Wﬂ—
Proceso 5.4.2).

2.11- El Jefe de Departamento eleva lo actuado a consideraciéon del
Subgerente.

3.1- El Subgerente revisa y conforma lo actuado. (Constituye insumo
para el Proceso 5.2.8).

3.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1- Tablero de Control: PENALIDADES \\servidor once\dff\Mesa de Entradas\SEGUIMIENTO DE
EXPEDIENTES\PENALIDADES CONCESIONARIOS VIGENTES.xIsx
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Camino Critico:

Duracién (en
Actividad Tarea/s especifica/s Descripcion Predecesor dis) ( Area responsable
COMPILACION DE DATOS RELATIVOS AL INFORME MENSUAL.
A A 1-23 - 20 SFGSM - DFSM
RECOPILACION Y OPERATIVO Y AL INSUMO DEL PROCESO 5.1.3
REVISION .
B 24-25 ANALISIS Y COMUNICACION AL OPERADOR FERROVIARIO A 15 DFSM
EJECUCION Y EVALUACION DE ANTECEDENTES Y INCIIO PROCESO
C 26-210 B 20 DFSM
PRODUCCION CALCULOS DE INDICES Y UNIDADES DE PENALIDAD
REVISION Y . .
. REVISION Y CONFORMACION (Constituye insumo para el
CONSOLIDACION DEL D 211-31 Proceso 5.2.8Y 5.42) C 10 DFSM - SFGSM
PRODUCTO - o
ASIENTO E 32 Asiento en el tablero de control correspondiente. D 2 SFGSM
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5.2.10 Elaborar Informe Final de Concesion.

Objetivo:

Elaborar, en base a los antecedentes y archivos de la Gerencia, un Informe
de cierre de concesién en el que se detalle informacion relativa al
desarrollo de la concesion a lo largo del periodo concesionado, el
cumplimiento de sus obligaciones, las inversiones realizadas, sanciones

aplicadas, inventarios, etc.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos.

= Departamentos Responsables de cada Subgerencia.

Destinatarios:
e Constituye Insumo para el Proceso 5.2.1.
e Direccion Ejecutiva.
e Autoridad de Aplicacion.

e Presidente de Ferrocarriles Argentinos Sociedad del Estado.

Normativa Aplicable:

e Contratos de Concesidon, Addendas a los mismos y Actas Acuerdo.
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Procedimiento:
5.2.10 | Elaborar Informe Final de Concesion.
Responsables
Tareas
GFGF SFGsM | sFGsLD DPTOS.
(de cada subgerencia)
1 1- El Gerente encomienda al Subgerente con competencia, la elaboracion
del Informe.
2 2- El Subgerente encomienda el requerimiento al/los Jefe/s de
Departamento/os responsables.
3.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado la
continuidad del proceso.
3.2- El Agente Especializado recopila:

- Las particularidades de la Concesion (fechas de toma de posesion,
accionistas originarios, red concesionada, renegociacion contractual,
actas acuerdo, etc.).

- Informacion relativa a las Inversiones y sanciones aplicadas.

- Informacion relativa al Fondo Fiduciario.

- Informacion relativa a los Inventarios.

- Informacion relativa a los Colaterales.

3 - Informacion relativa a obras del F.F.F.S.F.L

- Informacion relativa a los Seguros.

- Informacion relativa a las Intrusiones.

- Informacidn relativa a la Evolucién Accionaria y las modificaciones de
Estatutos.

- Informacién respecto de cualquier otro tema de relevancia en la
gestion de la concesion.

3.3- El Agente Especializado analiza la informacion, elabora el Informe
Final de Concesion y los Proyectos de Comunicacién correspondientes.
Eleva lo actuado a consideracion del Jefe de Departamento. (Constituye
insumo para el Poroceso 5.2.1). Asienta en el Tablero de Control
correspondiente. (1)
3.4- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.

4 4- El Subgerente revisa y conforma el Informe y eleva lo actuado a
consideracién del Gerente.
5.1- El Gerente revisa y conforma el Informe. Eleva lo actuado a
consideracién de la D.E.

5
5.2. El Agente Asistente asienta en el tablero de control correspondiente.
(2)

1 - Tabrero de Control: Seguimiento de Expedientes - \\172.26.48.97:78/
2 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF

IF-2025-02

Pégina 118 de 241



Comision Nacional de Regulacion del Transporte

CONTROL ] ) L, ~, L
CNRT DEL TRANSPORTE Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria
Manual de Procedimientos — Version 3

5.2.11 Elaborar Anualmente un Informe sobre el cumplimiento del
Protocolo de Accion frente a posibles intrusiones y/o

asentamientos en predios Ferroviarios.

Objetivo:

En el marco de las disposiciones emanadas de la Resolucion MT N°
132/2022, se confecciona un documento en el cual se plasmen todos los
hechos, circunstancias y novedades que se hayan producido respecto a
las intrusiones en los diferentes predios ferroviarios, formulando
conclusiones y recomendaciones sobre ellos y sobre sus implicancias en el

sistema ferroviario en su conjunto.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestidén Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones.

= Departamento de Control de Gestion y Estadistica.

Destinatarios:
e Constituye Insumo para el Proceso 5.2.1.
e Direccion Ejecutiva.

e Autoridades del Transporte Ferroviario.

Normativa Aplicable:
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decretos N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
e Resolucion MT N° 132/2022.
e Resolucion MT N° 127/2023.
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Procedimiento:
5.2.11 | Elaborar Anualmente un Informe sobre el cumplimiento del Protocolo de Accion frente a posibles
intrusiones y/o asentamientos en predios Ferroviarios.
Responsables
Tareas GFGF SFI | DCGyE
1 1- El Subgerente encomienda al Jefe de Departamento la elaboracion del
Informe Anual correspondiente.
2.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado el
analisis de la informacion recopilada del Proceso 5.4.3.
2.2- El Agente Especializado analiza lo actuado, elabora un Informe y los
Proyectos de Comunicacion correspondientes. Eleva lo actuado a
2 : -
consideracién del Jefe de Departamento.
2.3- El Jefe de Departamento revisa, conforma el Informe y eleva lo
actuado a consideracion del Subgerente. (Constituye insumo para el
Proceso 5.2.1).
3 3- El Subgerente revisa, conforma el Informe y eleva lo actuado a
consideracion del Gerente.
4.1- El Gerente revisa, conforma el Informe y eleva lo actuado a
consideracion de la D.E.
4
4.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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5.2.12 Elaborar Anualmente con periodicidad trimestral el Informe

de Gestion de la Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria.

Objetivo:

Emitir un documento que tiene por finalidad brindar informacién respecto

de la Gestion llevada a cabo por la Gerencia de Fiscalizacién de Gestion

Ferroviaria, presentando los principales avances en la ejecucion de las

tareas propias de la Gerencia.

Responsables:

e Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria.

o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones.

= Departamento de Control de Gestion y Estadistica.

Destinatarios:

e Direccion Ejecutiva.

Normativa Aplicable:

e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decretos N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
e Disposicion de la CNRT DISFC-2024-1-APN-CNRT#MEC
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Procedimiento:

5.2.12 | Elaborar Anualmente con periodicidad trimestral el Informe de Gestion de la Gerencia de
Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria.

Responsables
Tareas
GFGF SFI DCGyE

1 1- El Subgerente encomienda al Jefe de Departamento la elaboracion del

Informe Trimestral correspondiente.

2.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado el

analisis de la informacidn recopilada de la Gestion de la Gerencia.
5 2.2- El Agente Especializado analiza y elabora un Informe. Eleva lo

actuado a consideracion del Jefe de Departamento.

2.3- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.

3 [3- El Subgerente revisa y eleva lo actuado a consideracion del Gerente.

4.1- El Gerente conforma el Informe y eleva lo actuado a consideracion
de la D.E.

4.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control correspondiente
y redirige lo conformado al Departamento de Fiscalizacion de Inversiones
para continuidad del proceso. (1)

5.1- El Jefe de Departamento recibe y encomienda al Agente
Especializado la elaboracion del Informe Anual de Gestidn.

5.2- El Agente Especializado elabora el Informe encomendado. Elabora los
5 [Proyectos de Comunicacion correspondientes.

5.3- ElI Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente y eleva lo actuado a consideracion del Jefe de
Departamento. (2)

6- El Subgerente revisa el Informe y eleva lo actuado a consideracion del

6 Gerente.
7.1- El Gerente conforma el Informe y eleva lo actuado a consideracion
de la D.E.

7

7.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
2 - Tabrero de Control: Z:\INFORME DE GESTION\TABLERO DE CONTROL - INFORME DE GESTION.xIsx
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5.2.13 Elaborar Anualmente un Informe sobre los Estados

Contables de los Operadores Ferrovias S.A.C. y Metrovias S.A.

Objetivo:

Informar a la Autoridad de Aplicacion respecto del cumplimiento, por parte
de los Operadores Ferrovias S.A.C. y Metrovias S.A., de los parametros
econdmico financieros establecidos en sus respectivos Contratos de

Concesién y Adendas vigente.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestidén Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos.

*= Departamento Econdmico Financiero.

Destinatarios:
e Constituye Insumo para el Proceso 5.2.1.
e Direccion Ejecutiva.

e Autoridad de Aplicacion.

Normativa Aplicable:
e Contratos de Concesion y sus Addendas.
e Resolucion MT N° 127/2023.
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Procedimiento:

5.2.13 | Elaborar Anualmente un Informe sobre los Estados Contables de los Operadores Ferrovias
S.A.C. y Metrovias S.A.

Responsables
GFGF SFGSM DEFSM

Tareas

1- El Subgerente encomienda al Jefe de Departamento la elaboracién del
1 [Informe Anual sobre los Estados Contables de los Operadores
Ferroviarios.

2.1- El Jefe de Departamento encomienda a un Agente Especializado el
andlisis de los Estados Contables anuales.

2.2- El Agente Especializado analiza la informacion derivada de los
Estados Contables y la asocia con la informacion proveniente del Proceso
5.2.6.

2.3- El Agente Especializado elabora y conforma un Informe y los
Proyectos de Comunicacién correspondientes. Eleva lo actuado a
consideracion del Jefe de Departamento.

2.4- El Jefe de Departamento revisa, conforma el Informe y eleva lo
actuado a consideracién del Subgerente.

2.5- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

3 3- El Subgerente revisa y conforma el Informe. Eleva lo actuado a H

consideracion del Gerente.

4.1- El Gerente revisa, conforma y eleva lo actuado a consideracion de la
D.E. (Constituye insumo para el Proceso 5.2.1).

4.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)

1 - Tablero de Control: Indicadores Economicos Financieros - Metrovias SA y Ferrovias SAC -
\\172.16.0.6\def\Informacion Economico Financiera del Departamento\Estados Contables Operadoras
2 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF

ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

El analisis se centra en la verificacion del cumplimiento de los parametros
patrimoniales establecidos en el articulo 6.1.5 del Contrato de Concesion de
los Operadores Ferrovias S.A.C. y Metrovias S.A. y sus respectivas Addendas

modificatorias.

Los indicadores calculados en el Proceso 5.2.6 constituyen insumos para un
analisis complementario respecto de los aspectos mas significativos de la

situacion econdmico financiera de los Operadores antes indicados.
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5.2.14 Elaborar un Informe sobre los Anexos XXVIII/1, XXVIII/2
y XXVIII/3 del Contrato de Concesion de los Operadores Ferrovias
S.A.C. y Metrovias S.A.

Objetivo:

Analizar la informacién econdémica-financiera contenida en los Anexos
XXVIII/1, XXVIII/2 y XXVIII/3 presentada por los Operadores a fin de
informar los ingresos que habrian sido generados por la empresa en dichos
periodos trimestrales; los ingresos en concepto de subsidios recibidos y la

aplicacion de los recursos obtenidos, en los periodos informados.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestidén Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos.

*= Departamento Econdmico Financiero.

Destinatarios:
e Constituye Insumo para el Proceso 5.2.1.
e Direccion Ejecutiva.

e Autoridad de Aplicacion.

Normativa Aplicable:
e Contratos de Concesion y sus Addendas.
e Resolucion MT N° 127/2023.
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Procedimiento:

5.2.14 | Elaborar un Informe sobre Anexos XXVIII/1, XXVIII/2 y XXVIII/3 del Contrato de Concesion de
los Operadores Ferrovias S.A.C. y Metrovias S.A.

Responsables

GFGF SFGSM DEFSM

1- El Subgerente recibe los Anexos XXVII/1, XXVIII/2 y XXVIII/3 y
1 |encomienda al Jefe de Departamento la elaboracién de los Informes

correspondientes.

Tareas

2.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado el
andlisis de la informacion y la elaboracion de los Informes
correspondientes.

2.2- El Agente Especializado analiza la informacién, elabora y conforma el
Informe y los Proyectos de comunicacion correspondientes. Eleva lo
2 [actuado a consideracion del Jefe de Departamento.

2.3- El Jefe de Departamento revisa y conforma el Informe. Eleva lo
actuado a consideracién del Subgerente.

2.4- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

3- El Subgerente revisa y conforma el Informe. Eleva lo actuado
consideracién del Gerente.

4.1- El Gerente revisa, conforma y eleva lo actuado a consideracion de la
D.E. (Constituye insumo para el Proceso 5.2.1).

4.2- ElI Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)

1 - Tablero de Control: Informacion trimestral Ferrovias SAC - \\172.16.0.6\def\Informacion Economico
Financiera del Departamento\Informacion trimestral- Anexos XXVIII1-XXVIII2 Y XXVIII3\FERROVIAS SAC
Tablero de Control: Informacion trimestral Metrovias SA - \\172.16.0.6\def\Informacion Economico
Financiera del Departamento\Informacion trimestral- Anexos XXVIII1-XXVIII2 Y XXVIII3\METROVIAS SA
2 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF

ALCANCE Y CONSIDERACIONES GENERALES

El analisis se limita a la informacidon contenida en los Anexos XXVIII/1,
XXVIII/2 y XXVIII/3 de los Contratos de Concesién de los Operadores
Ferrovias S.A.C. y Metrovias S.A. y sus respectivas Addendas modificatorias

y su evolucidn intertemporal.
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5.2.15 Elaborar Informes sobre la Composicion y Estado de
Situacion de Material Rodante e Inmuebles de los Operadores

Ferroviarios.

Objetivo:

Supervisar el accionar de los Operadores Ferroviarios en lo que respecta
a la custodia, conservacién y vigilancia de los bienes cedidos en
administracion por parte del Estado Nacional y/o aquellos adquiridos para
el desarrollo de sus actividades, informando a la Autoridad de Aplicacién

respecto de las variaciones sufridas por los mismos.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestidon Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos.

= Departamento Econémico Financiero

Destinatarios:
e Constituye Insumo para el Proceso 5.4.2.

e Direccién Ejecutiva.

Normativa Aplicable:
e Contratos de Concesion y sus Addendas.
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
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Procedimiento:

5.2.15 | Elaborar Informes sobre la Composicion y Estado de Situacion del Material Rodante e Inmuebles
de los Operadores Ferroviarios.

Responsables
GFGF SFGSM DEFSM

Tareas

1- El Subgerente redirige el Informe producido por SFI (Proviene del
1 |Proceso 5.1.2-C) al Jefe de Departamento y encomienda al continuidad
del proceso.

2.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado el
analisis del producido.

2.2- El Agente Especializado analiza las actas producidas en la
fiscalizacion.

2.3- El Agente Especializado verifica la base de inventarios y/u otra
documentacion existente en el sector.

2.4- El Agente Especializado elabora un Proyecto de Comunicacion del
resultado de las actas al Operador Ferroviario correspondiente.

2.5- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
2 |correspondiente. (1)

2.6- Si el resultado de la inspeccion no se ajusta a los parametros
técnicos estipulados, propicia el inicio de un proceso sancionatorio.
(Constituye insumo para el Proceso 5.4.2).

2.7- El Agente Especializado con los resultados del Proceso 2.4 elabora el
informe final y los Proyectos de Comunicacion al Operador Ferroviario
correspondiente y Organismos Competentes. Eleva lo actuado a
consideracién del Jefe de Departamento.

2.8- El Jefe de Departamento revisa y conforma el Informe. Eleva lo
actuado a consideracion del Subgerente.

3- El Subgerente revisa y conforma el Informe. Eleva lo actuado a

3 consideracion del Gerente.
4.1- El Gerente revisa y conforma. Eleva lo actuado a consideracién de la
D.E.

4

4.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control Material Rodante - \\172.16.0.6\def\Inventarios DEF

Relevamiento de Bienes - Material Rodante - Inmueble\MATERIAL RODANTE
2 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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5.2.16 Tramitar el Cuadro Anual de Desempeiio de los Operadores

Ferroviarios.

Objetivo:

Realizar el control del cumplimiento de las obligaciones administrativas de
los Operadores Ferroviarios.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestidn Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia.

= Departamentos Responsables.

Destinatarios:

e Constituye Insumo para el Proceso 5.2.1.
e Direccion Ejecutiva.
e Pagina Web del Organismo.

Normativa Aplicable:

Ley N° 27.132.

Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-IGM.

e Decreto Reglamentario N° 1027/2018.

e Disposiciéon CNRT N° 201/2021.

e Disposicién CNRT N° 930/2022.
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Procedimiento:
5.2.16 | Tramitar el Cuadro Anual de Desempeiio de Operadores Ferroviarios
Responsables
Tareas
GFGF SFGSLD | DTOSLD
1 1- El Subgerente encomienda al Jefe de Departamento la evaluacion
semestral del Desempefio del Operador Ferroviario.
2.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado la
continuidad del proceso.
2.2- El Agente Especializado compila y analiza la informacion recibida de
la SFGSM y SFI, y de la propia Subgerencia
- Desagrega la informacion por rubros a evaluar
) L ) ) NO
- Analiza por rubros si existen desvios en cada caso en particular ‘,
S| |
2.3-El Agente Especializado evalua el desvio l
- Determinacion de la falta
2
- Calificacion de la falta (P)
- Cuantificacion de la falta (UE)
2.4- El Agente Especializado propicia la detracciéon de Unidades
Evaluativas. Constituye insumo para el Proceso 5.4.2.
2.5- El Agente Especializado elabora un Informe, un Proyecto de
Disposicion para la aprobacién del Avance Semestral o el Cierre del >
Cuadro Anual de Desempefio. Eleva lo actuado a consideracion del Jefe
de Departamento.
2.6- El Jefe de Deptartamento revisa y eleva lo actuado a consideracién
del Subgerente.
3 3- El Subgerente revisa y conforma el Informe. Eleva lo actuado a
consideracion del Gerente.
4.1- El Gerente revisa y conforma el Informe y el Proyecto de Disposicion
correspondiente.
4
4.2- El Gerente remite lo actuado para la intervencion de la GALyJ. a
5- El Agente Especializado, emitido el Acto Administrativo que B
corresponda, asienta el mismo en el Cuadro Anual de Desempefio de los
5 |Operadores Ferroviarios. Elabora un Proyecto de Comunicacién para la ﬁ: .
publicacién en la pagina web del Organismo y los Operadores
Ferroviarios.Asienta en el Tablero de Control correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: Renof Tablero de Control - \\Oncdc01\SFGSLD\DTOSLD\CUADRO RENOF
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Camino Critico:

5.2.16 | Tramitar el Cuadro Anual de Desempefio de Operadores Ferroviarios.

Tarea/s Duracion .
Actividad : I Descripcion Predecesor ; Area responsable
especifica/s (en dias)
Encomendacion A 11 Incio de la evaluacion semestral de operadores - 2 SFGSLD
Analisis yasignacion B 21 Analisis yasignacion al departamento competente A 2 DTOSLD

Preproduccion ¢ 22-13 C?mpilacién l.je antecedentels del requirente, 5 ; DTOSLD
calculo de unidades evaluativas

¥ Elaboracion de Informe, proyecto de disposicion y/
Produccion D 24 o C 15 DTOSLD
0 comunicacion

E 25 Revisidn, conformacion y elevacion de Informe, D 5 DTOSLD
Revision, conformacidn y ; 31 [proyecto de disposicion y/ o comunicacion £ 5 SEGSLD
elevacion I Iy Iy
Revision, conformacion y elevacion de actuados a
6 4142 ! i 2 GFGF
la GALy)
Asiento H ; Asiento en el tablero de control correspondiente G 2 GFGF
Publicacion | Elaboracion de comunicacion para publicacion H 2 DTOSLD
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5.2.17 Validacion de datos estadisticos de los Operadores
Ferroviarios del Area Metropolitana sobre boletos vendidos y

pasajeros transportados.

Objetivo:

Validar la precisién de la informacion estadistica a través de instrumentos
de contralor, que permitan evaluar y realizar anadlisis sobre los datos
enviados por los Operadores de las lineas ferroviarias que operan el Area
Metropolitana de Buenos Aires, en relacién a los boletos vendidos vy
pasajeros transportados pagos, correspondientes al semestre de cada

ano.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Inversiones y de Gestion de
Servicios Metropolitanos.
= Departamento de Control de Gestién y Estadistica
(DCGYE) y Departamento Econdmico financiero
(DEFSM).
Destinatarios:
e Constituye Insumo para los Procesos 5.2.1 u 5.2.2.

e Direccion Ejecutiva.

Normativa Aplicable:
e Decreto N° 1661/2015; Decreto N° 430/1994 y Decreto N°
2608/1993.
e Contratos de Concesion.
e Registro Nacional de Operadores Ferroviarios (RENOF).

Resolucion MT N° 127/2023.
Disposiciéon CNRT N° 383/2023.
Disposiciéon CNRT N° 334/2023.
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Proceso:

5.2.17 | Validacién de datos estadisticos de los Operadores Ferroviarios del Area Metropolitana sobre
boletos vendidos y pasajeros transportados pagos.

Responsables

Tareas
GFGF SFGSM DEFSM

1- El Subgerente encomienda al Jefe de Departamento la validacion
1 |semestral de los datos estadisticos referidos a boletos vendidos y
pasajeros transportados pagos de los Operadores Ferroviarios.

2.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado el
analisis de la informacion y la elaboracion del Informe correspondiente.

2.2- El Agente Especializado analiza el dato con la informacion
suministrada por los Operadores, y con informacion relacionada con el
proceso 5.1.11 y elabora y conforma el Informe y los Proyectos de
2 |comunicacion correspondientes. Eleva lo actuado a consideracion del
Jefe de Departamento.

2.3- El Jefe de Departamento revisa y conforma el Informe. Eleva lo
actuado a consideracion del Subgerente.

2.4- El Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente.

3- El Subgerente revisa y conforma. Eleva lo actuado a consideracion

3 del Gerente.
4.1- El Gerente revisa y conforma. Eleva lo actuado a consideracion de la
4 D.E (Constituye insumo para el Proceso 5.2.2).

4.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)

1- Tablero de Control: TABLERO DE CONTROL SUBE - \\172.16.0.6\def\Relevamiento sistema de pasajes
(SUBE)\Tablero de control

2 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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Camino Critico:

5.2.17 | Validacion de datos estadisticos de los Operadores Ferroviarios del Area Metropolitana sobre boletos vendidos y pasajeros
transportados pagos.

Recepcion A 1 Encomienda Informe - 3 SFGSM
Anélisisy Produccion| B 21-23 Elaboracién de Informe A 14
DEFSM
Asiento C 24 Asiento en el tablero de Control Correspondiente B 2
Revision,
Conformaciony D 3-41 Revision interna y comunicacion B 6 SFGSM - GFGF
Comunicacion
Asiento E 4.2 Asiento en el tablero de Control Correspondiente D 2 GFGF

Inicio e FIN
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5.3 PROCESOS DE ASISTENCIA

5.3.1 Atender requerimientos de Autoridades Superiores en el
marco de las competencias de la CNRT.

Objetivo:
Asistir y o atender a las solicitudes de intervencién de Autoridades

Superiores con ajuste a las competencias especificas de la Gerencia.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestidon Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos (1).
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia (1).
o Subgerencia de Fiscalizacion de Inversiones (1).

= Departamentos Responsables de cada Subgerencia.

(1) Responsabilidad acorde a las competencias de cada una de ellas e incluyendo con igual

criterio a sus dreas dependientes.

Destinatarios:

e Direccion Ejecutiva.

Normativa Aplicable:
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
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Procedimiento:

5.3.1 | Atender requerimientos de Autoridades Superiores en el marco de las competencias de la CNRT.

Responsables

Tareas
GFGF SFasM | sFesLD | sFI pTos.

(de cada Subgerencia)

1.1- El Gerente recepciona el requerimiento. GEDO/EE

1.2- El Gerente evalta los alcances.

1 . )
1.3- El Gerente dispone su tratamiento al/los Subgerente/s con
competencia en el asunto.
1.4- El Agente Asistente redirige el requerimiento al Subgerente
correspondiente.

2 2- El Subgerente analiza el requerimiento y encomienda su tratamiento!

al/los Departamento/os responsables.

3.1- El Jefe de Departamento encomienda a el/los Agente/s
Especializado/s la continuidad del proceso.

3.2- El/los Agente/s Especializado/s analizan el requerimiento.

3 |3.3- El/los Agente/s Especializado/s formulan la intervencion requerida y
los Proyectos de Comunicacion correspondientes. Eleva lo actuado a
consideracion del Jefe de Departamento.

3.4- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.

4- El Subgerente revisa y conforma. Eleva lo actuado a consideracion del

4 Gerente.
5.1- El Gerente revisa y conforma. Eleva lo actuado a consideracion de la
D. E.

5

5.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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Camino Critico:

5.3.1 | Atender a requerimientos de Autoridades Superiores en el marco de las competencias de la CNRT

Tarea/s Duracién Area
Actividad ,./ Descripcion Predecesor . ,I
especifica/s (en dias) | responsable
Recepcidn yanalisis A 1.1-13 Evaluacion de alcance - 5 GFGF

. L. Remisidn del requerimiento al
Asignacion B 1.4 ; A 2 GFGF
area competente

Analisis yremision del

Analisis yasignacion C 2 requerimiento al area B 2 SUBGERENCIAS
competente
., Analisis, compilacion y

Produccion D 3.1-33 L, . C 10
produccion de informe DEPARTAMENTOS

Revision E 34 Revision de informe D 2

Revision, conformacion y F 4 Revisién, conformacién y E 2 SUBGERENCIAS
elevacion G 5.1 elevacion de informe F 2 GEGF

. Asiento en el tablero de control
Asiento H 5.2 . G 2 GFGF
correspondiente

*La duracion se encuentra estimada y sujeta a los alcances de cada requerimiento y/o intervencion particular, no incluye el
tiempo que pueda adicionarse por requerimientos a terceros - no operadores -

Inicio
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5.3.2 Atender Oficios Judiciales, Requerimientos o

Quejas/Denuncias de Terceros.

Objetivo:

Asistir y/o atender a las mandas judiciales y solicitudes, quejas y

denuncias de terceros con ajuste a las competencias especificas de la

Gerencia.

Responsables:

e Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria.

o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios

Metropolitanos (1).

o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de

Larga Distancia (1).

o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones (1).

= Departamentos Responsables de cada Subgerencia.

(1) Responsabilidad acorde a las competencias de cada una de ellas e incluyendo con igual

criterio a sus areas dependientes.

Destinatarios:

e Tercero solicitante.

e Operadores Ferroviarios.

Normativa Aplicable:

e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
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Procedimiento:

5.3.2 | der Oficios ici Requeri

0 Quejas/D ias de Terceros.

Responsables

Tareas
GFGF SFGSM SFGSLD SFI pTOS.
(de cada Subgerencia)

1.1- El Gerente recepciona el requerimiento.

1.2- El Gerente dispone su tratamiento al/los Subgerente/s con
1 competencia en el asunto.

1.3- El Agente Asistente redirige el requerimiento al Subgerente
correspondiente.

2- El Subgerente analiza el requerimiento y encomienda su tratamiento

2 al/los Departamento/os responsables.
3.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado la
continuidad del proceso.
3.2- El Agente Especializado analiza los actuados.
3.3- El Agente Especializado, si corresponde, elabora un Proyecto de
Comunicacién (solicitud de informacién) al Operador Ferroviario|
3 correspondiente y/o a terceros -
-El Operador Ferroviario presenta informacién adicional.
3.4- El Agente Especializado elabora un Proyecto de Respuesta y remite
lo actuado a consideracién del Jefe de Departamento.
3.5- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracién
del Subgerente.
4 4- El Subgerente revisa y conforma. Eleva lo actuado a consideracion del

Gerente.

5.1- El Gerente revisa y conforma lo actuado.

5 |[5.2- El Gerente comunica a quien corresponda.

5.3- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF

Camino Critico:

5.3.2 | Atender Oficios Judiciales, Requerimientos o Quejas/Denuncias de Terceros

Recepcién yasignacion A 1.1-1.3 Asignacién al area competente - 2 GFGF
Andlisis yremision del requerimiento
Anélisis yasignacién B 2 2isis y q A 2 SUBGERENCIAS
al drea competente
Andlisis, compilacién yproduccién de
Produccion (o 3.1-3.4 respuesta/ solicitud de informacién B 10
o DEPARTAMENTOS
adicional
Revision D 35 Revision del proyecto de respuesta D 2
Revisidén, conformacién y E 4 Revision, conformacién yelevacion de E 2 SUBGERENCIAS
elevacién F 5.1 informe F 2
Comunicacién G 5.2 Comunicacidn al requirente G 2 GFGF
Asient I tabl d trol
Asiento " 53 siento eng ablero de contro H 2
correspondiente

*La duracidn se encuentra estimada ysujeta a los alcances de cada requerimiento y/o intervencién particular, no incluye el tiempo que pueda
adicionarse porrequerimientos a terceros - no operadores -

Inicio
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5.3.3 Intervenir en los tramites de Avance y Certificacion de Obras.

Objetivo:

Intervenir, con ajuste a las competencias especificas de la Gerencia, en

los tramites de avance vy certificacién de obras de inversion cuya

participacion le haya sido asignada en forma especifica o a través de

normativa vigente que asi lo disponga.

Responsables:

e Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria.

o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios

Metropolitanos.

= Departamento Técnico Operativo

o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de

Larga Distancia.

=  Departamento Econdmico Financiero

o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones.

=  Departamento de Ingenieria

Destinatarios:

e Constituye Insumo para los Procesos 5.1.12, 5.1.13 y/0 5.2.1.

e Direccién Ejecutiva.

Normativa Aplicable:

e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,

N° 1661/2015 vy

particulares.

DA-2019-832-APN-JGM - Disposiciones
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Procedimiento:
5.3.3 | Intervenir en los tramites de Avance y Certificacion de Obras.
Responsables
Tareas
GFGF SFGSM DTOSM SFGSLD | DEFSLD SFI DII
L El Subgerente recibe los Certificado de Obra y encomienda al Jefe de H

Departamento el inicio del proceso.

2.1 - El Jefe de Departamento revisa y encomienda al Agente
Especializado la continuidad del proceso.

2.2- Con datos derivados del Proceso 5.1.7-A, el Agente Especializado
analiza el certificado de obra y verifica que su avance fisico corresponda
con el mismo.

2.3- El Agente Fiscalizador conforma el Certificado de Obra. Eleva lo
actuado a consideracion del Jefe de Departamento.

2.4- El Jefe de Departamento revisa y conforma. Eleva lo actuado a
consideracion del Subgerente.

3- El Subgerente revisa y conforma. Remite, segin corresponda, lo
actuado a la SFGSM o SFGSLD.

4- El Subgerente revisa y encomienda al Jefe de Departamento la
continuidad del proceso.

5.1- El Jefe de Departamento revisa y encomienda la continuidad dell
proceso a un Agente Especializado.

5.2- El Agente Especializado analiza y revisa los siguientes aspectos
generales del certificado:

- Verifica que el avance econdmico de la obra resulte concordante con
el avance fisico de la misma.

- Verifica las detracciones por adelantos financieros.

- Verifica los montos de fondos de reparo y garantias.

- Verifica la vigencia y ajuste normativo especifico de los seguros de
garantia y fondo de reparo.

- Verifica la consistencia de las facturas emitidas.

5.3- El Agente Especializado eleva lo actuado a consideracion del Jefe de
Departamento. (Constituye insumo para el/los Proceso/s 5.2.1y 5.2.5).

5.4- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.

6 |[6- El Subgerente revisa y eleva lo actuado a consideracion del Gerente.

7.1- El Gerente revisa y conforma el Certificado de Obra. Eleva lo
actuado a consideracion de la D.E.

7.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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Camino Critico:

5.3.3 | Intervenir en los tramites de Avance y Certificacion de Obras.

RECOPILACION Y o RECOPILACION, ANALISIS y REVISION INTERNA DE LA } .
REVISION AL-2i-22 INFORMACION 5 SFI-DII
ol ANALISIS, REVISION DE LA DOCUMENTACION Y .
B [#3-24-3 CONFORMACION DEL CERTIFICADO DE OBRA A 7 DIL-SFI
CONSOLIDACION REVISION Y VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION SFGSM-DTPSM
bEL prODUCIDO | € |47 5:1-5:2-53-5.4-6 PARA LA CONTINUIDAD DE LOS PROCESOS 5.1.12, B 10 SFGSLD-
5.1.13Y/0 5.2.1 DEFSLD
CONFORMACION FINAL DEL CERTIFICADO DE OBRA A
S CONSIDERACION DE LA D.E. ¢ 5 GFGF
ASIENTO EN EL TABLERO DE CONTROL
ASIENTO E |72 CORRESPONDIENTE D 2 GFGF
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5.3.4 Analizar Documentacion Técnica de los Proyectos de Obras.

Objetivo:

Intervenir, con ajuste a las competencias especificas de la Gerencia, en el

analisis de las Obras de Inversidén que le sean asignadas, su ajuste a las

reglas del arte y/o a la normativa vigente, con excepcién del analisis de

precios y de costos asociados a la ejecucion de las mismas.

Responsables:

e Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria.

o Subgerencia de Fiscalizacion de Inversiones (1).

o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios

Metropolitanos (1).

o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de

Larga Distancia (1).

= Departamentos Responsables de cada Subgerencia.

(1) Responsabilidad acorde a las competencias de cada una de ellas e incluyendo con igual

criterio a sus areas dependientes.

Destinatarios:

e Constituye Insumo para los Procesos 5.1.12 y/0 5.1.13.

e Direccidn Ejecutiva.

Normativa Aplicable:

e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,

N° 1661/2015 vy

particulares.

DA-2019-832-APN-JGM - Disposiciones

*El presente proceso posee “Planillas Modelos”: ver Anexo 10.
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Procedimiento:
5.3.4 | Analizar Documentacion Técnica de los Proyectos de Obras.
Responsables
Tareas
GFGF sfesM | sFesip | PIOS: (de cada | opy bII
ubgerencia)
1.1- El Subgerente recibe la Documentacion del Proyecto de Obra H
sometida a consulta.
1
1.2- El Subgerente encomienda la continuidad del proceso al Jefe de
Departamento.
2.1- El Jefe de Departamento encomienda la continuidad del proceso al
Agente Especializado.
2.2- El Agente Especializado analiza la documentacion técnica
proporcionada en lo que refiere a su ajuste a las reglas del arte y al
cumplimiento de la normativa vigente.
2
2.3- El Agente Especializado elabora un Informe y los Proyectos de
Comunicacion correspondiente. Eleva lo actuado a consideracion del Jefe
de Departamento. Asienta en el Tablero de Control correspondiente. (1)
2.4- El Jefe de Departamento revisa y conforma el Informe. Eleva lo
actuado a consideracion del Subgerente.
3 3- El Subgerente revisa y conforma el Informe. Remite lo actuado a la GEPO
SFGSM o a la SFGSLD. o

4 4- El Subgerente encomienda la continuidad del proceso al Jefe de
Departamento.

5.1- El Jefe de Departamento encomienda la continuidad del proceso al
Agente Especializado.

5.2- El Agente Especializado analiza la documentacion y su ajuste a la
normativa vigente.

5 [5:3- El Agente Especializado elabora un Informe y los Proyectos de
Comunicacion correspondientes. Eleva lo actuado a consideracion del
Jefe de Departamento. (Constituye insumo para el/los Proceso/s 5.1.12
y/0 5.1.13).

5.4- El Jefe de Departamento revisa y conforma el Informe. Eleva lo
actuado a consideracion del Subgerente.

6 6- El Subgerente revisa y conforma el Informe. Eleva lo actuado a DO e
consideracion del Gerente.
7.1- El Gerente revisa y conforma. Eleva lo actuado a consideracion de la E
D.E.

7

7.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: \\Oncdc01\sfi\SENALAMIENTO\Tableros de Control\Tablero de Control - Obras FFFSFI y Metropoliltanos.xlsx
2 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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Camino Critico:

5.3.4 | Analizar Documentacién Técnica de los Proyectos de Obras.

: DURACION AREA
ACTIVIDAD TAREAS ESPECIFICAS DESCRIPCION PREDECESOR (en dias) | RESPONSABLE
RECOPILACION Y o RECOPILACION y REVISION INTERNA DE LA A .
REVISION A fr-t2-21 INFORMACION 5 SFI-DII
ANALISIS, REVISION DE LA DOCUMENTACION Y
B [2.2-23 ) A 20 DII
CONSOLIDACION ELABORACION DE INFORME
DEL PRODUCIDO CONFORMACION DEL INFORME A CONSIDERACION DE
c [24-3 B 5 DII-SFI
LA D.E.
. REVISION Y ANALISIS DE LA DOCUMENTACION PARA
REVISION Y SFGSM-
ANALISIS D [4-51-52-53 ;AICIC;NTINUIDAD DE LOS PROCESOS 5.1.12 Y/O C 10 SFGDLD.DTOS
CONSOLIDACION £ lsa-6-71 CONFORMACION DEL INFORME A CONSIDERACION DE b 5 DTO-SFGSM-
DEL PRODUCIDO ' : LA D.E. SFGSLD-GFGF
ASIENTO EN EL TABLERO DE CONTROL
ASIENTO Fo|7.2 CORRESPONDIENTE E 2 GFGF

Pas i|ioa7
if+ @&
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5.3.5 Verificar el cumplimiento de las disposiciones emanadas de

la Resolucion N° 126/2003 del ex Ministerio de la Produccion.

Objetivo:
Dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7° de la Resolucion N°
126/2003 en relacion con el seguimiento y control de los Programas de

Emergencia de Prestacion de Servicios.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestidn Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones.

= Departamento de Control de Gestion y Estadistica.

Destinatarios:
e Direccién Ejecutiva.

e Autoridad de Aplicacién.

Normativa Aplicable:
e Resolucién MP N° 126/2003.

IF-2025-02
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Procedimiento:

5.3.5 | Verificar el cumplimiento de las disposiciones emanadas de la Resolucion N° 126/2003 del ex
Ministerio de la Produccion.

Responsables

GFGF SFI DCGyE

Tareas

1.1- El Subgerente recibe la documentacion generada por el DFSM en el
Proceso 5.1.3.

1.2- EL Subgerente encomienda la continuidad del proceso al Jefe del
Departamento.

2.1- El Jefe de Departamento recibe y encomienda la tarea al Agente
Especializado.

2.2- El Agente Especializado analiza la informacion y elabora un Informe y
2 |los Proyectos de Comunicacién correspondientes. Eleva lo actuado a
consideracion del Jefe de Departamento.

2.3- El Jefe del Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.

3- El Subgerente revisa, conforma el Informe y eleva lo actuado a

3 consideracion del Gerente.
4.1- El Gerente revisa y conforma el Proyecto de Comunicacion. Eleva lo
actuado a consideracion de la D.E.

4

4.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente.(1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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5.3.6 Intervenir en las solicitudes de afectacion y/o desafectacion

Activos Ferroviarios.

Objetivo:
Colaborar en el proceso de transferencia, devolucién y traslado de bienes
cedidos a Operadores Ferroviarios como asi también en los procesos de

habilitacion y clausura de ramales ferroviarios y estaciones.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestidon Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos
= Departamento Econémico Financiero.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia
= Departamento Técnico Operativo.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones.

= Departamento de Ingenieria.

Destinatarios:

e Direccién Ejecutiva.

Normativa Aplicable:
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
e Contratos de Concesion, Addendas y Actas Acuerdo de
Renegociacion.
e Resolucion-2019-146-APN-MTR.
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Procedimiento:
5.3.6 | Intervenir en las solici de af i6n y/o desafe i6n de Activos Ferroviarios.
Responsables
Tareas

GFGF SFGSM I DEFSM SFGSLD || DTOSLD SFI DII
I

1.1- El Subgerente recibe los actuados. @

1 1.2- El Subgerente determina los alcances del requerimiento y dispone
curso de accion.

1.3- El Subgerente encomienda la continuidad del proceso al DEFSM /
DTOSLD / DIIL

2.1- El Jefe de Departamento encomienda la continuidad del proceso all
Agente Especializado o

2.2- El Agente Especializado analiza los actuados.

2.3- El Agente Especializado compila los antecedentes técnicos.

2
2.4- El Agente Especializado recopila la normativa pertinente.
2.5- El Agente Especializado elabora un Informe y los Proyectos de
Comunicacion correspondientes. Eleva lo actuado a consideracion dell
Jefe de Departamento.
2.6- El Jefe de Departamento revisa y eleva los actuados a consideracion
del Subgerente.

3 3- El Subgerente revisa y conforma el Informe. Eleva lo actuado a
consideracién de Gerente.
4.1- El Gerente revisa y conforma el Informe. Eleva lo actuado a
consideracién de la D.E.

4

4.2- El Agente Asistente asiente en el tablero de controll
correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF

Camino Critico:

5.3.6 | Intervenir en las solicitudes de afectacién y/o desafectacion de Activos Ferroviarios

Recepcién yasignacion A 1.1-13 Asignacion al drea competente - 2 SUBGERENCIAS
Analisis y produccion de informe del requerimiento
Andlisis y produccion B 21-25 . vP q A 20
particular
DEPARTAMENTOS
Revision C 2.6 Revisidn del proyecto de informe y de comunicacién D 10
Revisién, conformacion D 3 Revisidn, conformacién y elevacion de E 2 SUBGERENCIAS
yelevacion E 41 informe/comunicacién F 2
GFGF
Asiento F 4.2 Asiento en el tablero de control correspondiente H 2

*La duracion se encuentra estimada y sujeta a los alcances de cada requerimiento y/o intervencion particular, no incluye el tiempo que pueda
adicionarse por requerimientos a terceros - no operadores -
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5.3.7 Asesorar en los procesos de trasferencias accionarias y
modificaciones accionarias de los Operadores Ferroviarios.

Objetivo:

Analizar técnicamente las solicitudes de modificacion de las acciones de
tipo indisponibles y modificaciones a los Estatutos Sociales, verificando la
capacidad obligacional y econdmico-financiera de las Operadoras cedentes
y cesionarias conforme lo establecido en los respectivos Contratos de

Concesion.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestién Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos
=  Departamento Econédmico Financiero.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia

= Departamento Econémico Financiero.

Destinatarios:
e Direccién Ejecutiva.

e Registro Nacional de Operadores Ferroviarios (RENOF).

Normativa Aplicable:
e Contratos de Concesion, Addendas y Actas Acuerdo de
Renegociacion.
e DI-2021-27718103-APN-CNRT#MTR
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Procedimiento:

5.3.7 | Asesorar en los procesos de transferencias accionarias y modificaciones accionarias de los Operadores Ferroviarios.

Responsables
GFGF SFGSM DEFSM SFGSLD | DEFSLD

1.1- El Subgerente recibe los actuados. @ &

1 |[1.2- El Subgerente determina los alcances del requerimiento y dispone
curso de accion.

Tareas

1.3- El Subgerente encomienda la continuidad del proceso al DEFSM /
DEFSLD.

2.1- El Jefe de Departamento encomienda la continuidad del proceso al
Agente Especializado.

2.2- El Agente Especializado analiza los actuados.

2.3- El Agente Especializado compila los antecedentes técnicos y
contable-societarios vinculados.

2.4- Si la documentacion presentada no se ajusta a los parametros) l NO
técnicos estipulados, el Agente Especializado elabora un Proyecto de _._ ‘
Comunicacion  solicitando  aclaraciones al Operador Ferroviario ]
correspondiente.
2
- El Operador Ferroviario presenta informacion adicional. LE é_ é__"
2.5- El Agente Especializado compila la normativa correspondiente. A
2.6- El Agente Especializado elabora un Informe y los Proyectos de
Comunicacién correspondientes. Eleva lo actuado a consideracion del
Jefe de Departamento. Asienta en el Tablero de Control correspondiente.
(1)
2.7- El Jefe de Departamento revisa y conforma el Informe. Eleva lo
actuado a consideracion del Subgerente.
3 3- El Subgerente revisa, conforma el Informe y eleva lo actuado a
consideracion del Gerente.
4.1- El Gerente revisa y conforma. Eleva lo actuado a consideracion de la >0
D.E.
4

4.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)

1 - Tablero de Control: Seguimiento de Expediente - \\172.26.48.97:78\
2 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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5.3.8 Analizar las modificaciones a las Programaciones de

Servicios.

Objetivo:

Analizar las modificaciones a las programaciones de servicios
comparandolas con las exigencias contractuales, a fin de elevar un informe
técnico a la Autoridad de Aplicacion encargada de la aprobacion de los

programas.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestidn Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos.

= Departamento de Fiscalizacion Ferroviaria.

Destinatarios:
e Direccién Ejecutiva.

e Autoridad de Aplicacién.

Normativa Aplicable:
e Resolucion CNRT (I) N° 338/2011.
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Procedimiento:

5.3.8 | Analizar las modificaciones a las Programaciones de Servicios.

Responsables
GFGF SFGSM DFSM

Tareas

1.1- El Gerente recibe los cambios de programaciones propuestos por los
Operadores Ferroviarios.

1
1.2- ElI Agente Asistente redirige los mismos al Subgerente de
Fiscalizacion de Gestién de Servicios Metropolitanos.
2.1- El Subgerente revisa los actuados.

2

2.2- El Subgerente encomienda la continuidad del proceso al Jefe de
Departamento de Fiscalizacién.

3.1- El Jefe de Departamento revisa y encomienda la continuidad del
proceso al Agente Especializado.

3.2- El Agente Especializado analiza los actuados.

3.3- El Agente Especializado verifica el cumplimiento de los pardmetros
3 establecidos en la normativa vigente.

3.4- El Agente Especializado elabora un Informe y los Proyectos de
Comunicacidon correspondientes. Eleva lo actuado a consideracién del
Jefe de Departamento.

3.5- El Jefe de Departamento revisa y remite lo actuado a consideracion
del Subgerente.

4 4- El Subgerente revisa y eleva lo actuado a consideracién del Gerente.

5.1- El Gerente revisa y conforma. Eleva lo actuado a consideraciéon de la
D.E.

5.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF

Camino Critico:

5.3.8 | Analizar las modificaciones a las Programaciones de Servicios.

Recepcion, analisis y Recepcion de la nueva programacién, analisis de la informacién yde los antecedentes y
. A 11-34 . . . - 30
produccion produccién de un informe tecnico GFGF
SFGSM
Revisién, conf - i . DFSM
e:':‘:zn conformadiony 8 35-51  [CONFORMACION DEL INFORME FINAL A CONSIDERACION DE LAD.£. A 10
vacl
Asiento C 52- El Agente Asistente asienta en el tablero de control correspondiente. B 2 GFGF

CG] [l
] [elft=]  [=ile]

H=0 =0 H=0 H=0

Inicio
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5.3.9 Administrar el Registro Nacional de Operadores Ferroviarios.

Objetivo:

Llevar a cabo todas las gestiones vinculadas con los tramites inherentes
al Registro Nacional de Operadores Ferroviarios conforme la
Reglamentacion vigente.

Realizar el control del cumplimiento de las obligaciones administrativas de
los Operadores Ferroviarios.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestidn Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia.

= Departamentos Responsables.

Destinatarios:

e Constituye Insumo para el Proceso 5.2.1.
e Direccién Ejecutiva.
e Pagina Web del Organismo.

Normativa Aplicable:
e Ley N° 27.132.
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
e Decreto Reglamentario N° 1027/2018.
e Disposiciéon CNRT N° 201/2021.
e Disposicién CNRT N° 930/2022.

*El presente proceso posee “Planillas Modelos”: ver Anexo 10.
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Procedimiento:

5.3.9 | Administrar el Registro Nacional de Operadores Ferroviarios.

Responsables
GFGF SFGSLD | DEPTOS

Tareas

1- El Gerente recibe los actuados y encomienda al Subgerente la H

1 . .
continuacion del proceso

2 2- El Subgerente analiza el requerimiento y encomienda al/los Jefe/s de
Departamento/os correspondientes la continuidad del proceso.
3.1- El Jefe de Departamento Técnico Administrativo/Econdmico
Financiero analiza el requerimiento, realiza el encuadre técnico
administrativo/econdémico  financiero y encomienda al Agente
Especializado la continuidad del proceso.
3.2- El Agente Especializado:
- Compila los antecedentes Técnico-Administrativos.
- Verifica el cumplimiento de requisitos Técnico-Administrativos.

3 | Compila los antecedentes Econémico-Financieros

- Verifica el cumplimiento de requisitos Econdémico-Financieros

- Calcula el arancel administrativo correspondiente.

3.3- ElI Agente Especializado elabora el Informe/el Proyecto de
Disposicion/el Certificado de Revision Anual y los Proyectos de
Comunicacion correspondientes. Eleva lo actuado a consideracion del
Jefe de Departamento.

3.4- Los Jefes de Departamento Técnico Operativo y Econdmico
Financiero revisan y conforman el Informe. Elevan lo actuado a
consideracién del Subgerente.

4 4- El Subgerente revisa, conforma el Informe y eleva lo actuado a
consideracion del Gerente.

5.1- El Gerente revisa, conforma el Proyecto de Disposicion/ Certificado H
de Revision Anual.

5
5.2- El Gerente remite lo actuado para la intervencion de la GALyJ E
(Proyecto de Disposicion) o D.E. (Certificado de Revisién Anual)
6- El Agente Especializado, emitido el Acto Administrativo que ]
corresponda, elabora un Proyecto de Comunicacién para los operadores y A
6 L L. - . <
la publicacion en la pagina web del Organismo. Asienta en el Tablero de

Control correspondiente.(1)
1 - Tablero de Control: Renof Tablero de Control - \\Oncdc01\SFGSLD\DTOSLD\CUADRO RENOF
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Camino Critico:

5.3.9 | Administrar el Registro Nacional de Operadores Ferroviarios.

Tarea/s

Actividad ,,/ Descripcion Predecesor | Duracion (en dias) Area responsable
especifica/s

Recepcion yasignacion A 11 Asignacion al drea competente - 2 GFGF

Andlisis yasignacion B 21 Analisis yasignacion al departamento competente A 2 SFGSLD

Compilacion de antecedentes del requirente,
Preproduccion c 313 | meiiacondeantecedentes delrequirente B 10 DEPARTAMENTOS
calculo de aranceles

Elaboracion de Informe, proyecto de disposicién y/

Produccion D 34 o, C 20 DEPARTAMENTOS
0 comunicacion
E 4 Revision, conformacion y elevacion de Informe, D 10 DEPARTAMENTOS
Revision, conformacion y proyecto de disposicion y/ o comunicacién
i F 5.2 E 5 SFGSLD
elevacion
Revision, conformacion y elevacion de actuados a
G 41 F 5 GFGF
la GALy)
Asiento H 42 Asiento en el tablero de control correspondiente G 2 GFGF
Publicacion | 42 Elaboracion de comunicacion para publicacion H 2 DEPARTAMENTOS

*La duracion se encuentra estimada y sujeta a los alcances de cada requerimiento y/o intervencion particular, no incluye el tiempo que pueda
adicionarse por requerimientos a terceros - no operadores -

**No se encuentra contemplado en el procedimiento el tramite que no fuera posible de ser concluido ya sea por desistimiento del requirente y/o falta
de documentacion indispensable para su prosecucion, en tales casos el proceso continlia en 5.4.6 (guarda temporal)
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5.3.10 Atender el seguimiento de las observaciones y/o
recomendaciones de los Organismos de Control en el marco de las
competencias de la CNRT.

Objetivo:
Proponer a la Direcciéon Ejecutiva del Organismo los programas de
acciones correctivas a fin de subsanar las observaciones vy/o

recomendaciones propuestas.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestidn Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos (1).
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia (1).
o Subgerencia de Fiscalizacion de Inversiones (1).

= Departamentos Responsables de cada Subgerencia.

(1) Responsabilidad acorde a las competencias de cada una de ellas e incluyendo con
igual criterio a sus areas dependientes.

Destinatarios:
e Direccién Ejecutiva.

e Auditoria Interna.

Normativa Aplicable:
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
e Disposicion de la CNRT DISFC-2024-2-APN-CNRT#MEC

IF-2025-02

Pégina 159 de 241



Comisiéon Nacional de Regulacién del Transporte

CONTROL ] ] L, ., .
CNRT DEL TRANSPORTE Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Procedimientos - Version 3

Procedimiento:
5.3.10 | Atender el seguimiento de las observaci y/or daci de los Or i de Control en el marco de las competencias de la
CNRT.
Responsables
Tareas
GFGF SFGSM SFGSLD SFI pTOS. .
(de cada Subgerencia)

1.1- El Gerente recepciona el informe presentado por los Organismos de T
Control o por la Unidad de Auditoria Interna.
1.2- El Gerente evalla los alcances.

! 1.3- El Gerente dispone su tratamiento al/los Subgerente/s con
competencia en el asunto.
1.4- El Agente Asistente redirige el requerimiento al Subgerente
correspondiente.

2 2- El Subgerente analiza el informe y encomienda su tratamiento al/los
Departamento/os responsables.
3.1- El Jefe de Departamento encomienda a el/los Agente/s
Especializado/s la continuidad del proceso.
3.2- El/los Agente/s Especializado/s analizan las observaciones y/o
recomendaciones propuestas.

3 3.3- El/los Agente/s Especializado/s formulan el o los Programa/s de
accion  correctivos.  Elaboran los  Proyectos de Comunicacion
correspondientes. Eleva lo actuado a consideracion del Jefe de
Departamento.
3.4- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion:
del Subgerente.

4 4- El Subgerente revisa y conforma. Eleva lo actuado a consideracion del
Gerente.
5.1- El Gerente revisa y conforma. Eleva lo actuado a consideracion de la
D. E. y/o Auditoria Interna.

5
5.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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Camino Critico:

5.3.10 | Atender el seguimiento de las observaciones y/o recomendaciones de los Organismos de Control en el marco de las competencias de
la CNRT.

RECOPILACION Y

; ; 3 GFGF -
g A |11-12-13-14-2  [RECEPCION y ANALISIS DE LA INFORMACION - T A
) B [|31-3.2-33-34 o i DOCUMENTACION Y A 18 |pEPARTAMENTOS|
CONSOLIDACION
PELPRODUCIDO | 1 o, CONFORMACION DEL INFORME A CONSIDERACION DE s . |suscErencias
LA D.E. Y/O AUDITORIA INTERNA - GFGF
ASIENTO o lsa ASIENTO EN EL TABLERO DE CONTROL

CORRESPONDIENTE ¢ 2 GFGF
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5.4 PROCESOS ADMINISTRATIVOS

5.4.1 Seguimiento y verificacion de Seguros de Responsabilidad
Civil y Seguros de Cauciéon por garantia de cumplimiento de

contrato.

Objetivo:
Verificar la vigencia y ajuste a la normativa vigente con la intervencion de

los organismos pertinentes de las podlizas de seguro que resultan exigibles.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestidn Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos.
=  Departamento Técnico Operativo.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia.

= Departamento Técnico Operativo.

Destinatarios:
e Direccién Ejecutiva.

e Operadores Ferroviarios.
Normativa Aplicable:
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,

N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM; Ley N° 26.352.

*El presente proceso posee “Planillas Modelos”: ver Anexo 10.
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Procedimiento:

5.4.1 | Seguimiento y Verificacion de Seguros de Responsabilidad Civil y Seguros de Caucién por garantia de cumplimiento de
contrato.

Responsables

GFGF SFGSM DTOSM SFGSLD DTOSLD

1.1- El Subgerente recibe y revisa los actuados (endoso y pdliza). ’i ﬂ

1.2- El Subgerente encomienda la continuidad del proceso al Jefe de
Departamento correspondiente.

Tareas

2.1- El Jefe de Departamento encomienda el proceso al Agente
Especializado

2.2- El Agente Especializado analiza los actuados.

2.3- El Agente Especializado verifica el ajuste a la normativa vigente
conforme las competencias del Organismo. Verifica el cumplimiento de
las clausulas fijadas en la lista de requisitos.

2.4- El Agente Especializado elabora un Proyecto de Comunicacion . i -
solicitando la intervencién al organismo con competencia especifica.
2

2.5- El Agente Especializado analiza la respuesta del organismo con

competencia especifica.

- El Organismo con competencia especifica observa la péliza.

2.6 -El Agente Especializado elabora un Proyecto de Comunicacién al
Operador Ferroviario respecto de las observaciones emitidas por el
organismo con competencia especifica. Eleva lo actuado a consideracion
del Jefe de Departamento. Asienta en el Tablero de Control
correspondiente (1)

2.7- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.

3 |3- El Subgerente revisa y eleva lo actuado a consideracién del Gerente.

4.1- El Gerente revisa y conforma. 00

4.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control correspondiente
y en el caso de los Seguros de Responsabilidad Civil efectua el cierre de
los actuados. (2)

1 - Tablero de Control - SFGSLD: Tablero de Control Seguros RC - \\Oncdc01\SFGSLD\DTOSLD\TABLERO DE CONTROL SEGUROS
Tablero de Control - SFGSM: Tablero de Control - \\servidor once\dff\Mesa de Entradas\SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES\

2 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF

Camino Critico:

5.4.1 | Seguimiento y verificacion de Seguro de Responsabilidad Civil y Seguros de Causcion por garantia de cumplimiento de contrato

Tarea/s Duracién .
Actividad Descripcion Predecesor Area responsable
especifica/s e (en dias) ons
Recepcion y revision A 11 Recepcion de poliza - 2 SFGSM/SFGSLD
Asignacion B 12 Asignacion al departamento competente A 2 DTOSM/DTOSLD
Preproduccion C 21-23  |Verificacion yanalisis de los actuados B 10 DTOSM/DTOSLD
Comunicacion al organismo especifico yal
D 24-26 L C 20 GFGF
Produccion operador ferroviario
E 27 Andlisis yverificacion de pagos D 5 DTOSM/DTOSLD
Revision yelevacion F 31 Revision yelevacion de actuados E 5 SFGSM/SFGSLD
Revision, conformacion - - .
! . ¢ aony G 41 Revision, conformacidn e informe de cierre F 2 SFGSM/SFGSLD
elevacion
Asiento H 42 Asiento en el tablero de control correspondiente G 2 SFGSM/SFGSLD

*La duracion se encuentra estimada ysujeta a los tiempos que demore en su respuesta el organismo especifico y con competencia en la materia
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5.4.2 Gestionar Procedimientos Administrativos Sancionatorios

Objetivo:

Sustanciar los procedimientos administrativos sancionatorios iniciados por

incumplimientos a la normativa vigente en materia de su competencia

para las Operadoras Concesionarias.

Responsables:

e Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria.

o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios

Metropolitanos (1).

o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de

Larga Distancia (1).

o Subgerencia de Fiscalizacion de Inversiones (1)

= Departamentos Responsables de cada Subgerencia.

(1) Responsabilidad acorde a las competencias de cada una de ellas e incluyendo con igual

criterio a sus dreas dependientes.

Destinatarios:

e Constituye Insumo para los Procesos 5.2.1, 5.2.5 y/0 5.4.6.

e Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos.

e Direccién Ejecutiva.

Normativa Aplicable:

e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,
1661/2015 y DA-2019-832-APN-JGM.
e Resolucion MTR N° 127/2023.

e Contratos de Concesiéon, Addendas y Actas Acuerdo de

Renegociacion.

e Resolucion CNRT N° 338/2011 y Resolucion CNRT N° 629/2012,

Contratos de Concesion y Addendas.
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Procedimiento:

5.4.2 | Gestion de Pr dimi Administrativos i ios.

Responsables

Tareas DTOS.
GFGF SFGSM SFGSLD SFI

(de cada Subgerencia)

1 [1- El Subgerente encomienda el proceso al Jefe de Departamento.

2.1- El Jefe de Departamento encomienda el inicio del proceso a un
Agente Especializado.

2.2- El Agente Especializado analiza lo actuado proveniente de los
Procesos 5.1.2-A, 5.1.2-B, 5.1.3, 5.1.5, 5.2.9 y/o 5.2.15.

2.3- El Agente Especializado verifica incumplimientos.

2.4- El Agente Especializado analiza testimonios de terceros, de
corresponder.

2.5- El Agente Especializado compila los antecedentes.

2.6- El Agente Especializado analiza la reiteracion de las faltas, si la
hubiere.

2.7- El Agente Especializado elabora un Proyecto de Comunicacion al
Operador (solicitud de descargo) u Orden de Servicio, segun
corresponda.

2.8- El Agente Especializado recibe y analiza el descargo. €coo | ccoo | ccoo

- El descargo resulta aceptable y conmueve la continuidad del proceso
o se dio cumplimiento a la Orden de Servicio.

2.9- El Agente Especializado propicia la guarda de los actuados.

(Continta en el Proceso 5.4.6). GEDO || GEDO | GEDO

2.10- El Agente Especializado analiza los atenuantes y agravantes, de
existir.

2.11- El Agente Especializado calcula la calificacion cualitativa y
cuantitativa de la falta.

2.12- El Agente Especializado determina plazo para regularizar la falta, si|
correspondiese.

2.14- El Agente Especializado elabora un Informe de cierre, un Proyecto
de Disposicion y los Proyectos de Comunicacion correspondientes. Eleva
lo actuado a consideracion del Jefe de Departamento. (Constituye insumo
para el/los Proceso/s 5.2.1 y/o 5.2.5). Asienta en el Tablero de Control
correspondiente. (1)

3- El Jefe de Departamento revisa y conforma el Informe de cierre. Eleva
lo actuado a consideracion del Subgerente.

4- El Subgerente revisa y conforma el Informe de cierre. Eleva lo actuado
4 |a consideracién del Gerente.

5.1- El Gerente revisa y conforma el Proyecto de Disposicion. GEDO (| GEDO || GEDO

5.2- El Gerente remite lo actuado a la Gerencia de Asuntos Legales y
Juridicos.

5.3- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (2)

1 - SFGSM: Tablero de Control: PENALIDADES CONCESIONARIOS VIGENTES - \\servidor once\dff\Mesa de Entradas\SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES\
SFGSLD: Tablero de control: Sanciones Aplicadas a empresas concesionarias - \\Oncdc01\SFGSLD\DTOSLD

SFI: Tablero de Control: GFGF\\172.16.0.2\X:\CONTROL DE GESTION\Tablero de Control de Penalidades SFI.xls
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Camino Critico:

B AD A A O D O D O D A AD A A
oy s s Duracién (en |
Actividad Descripeidn predecesor | " " | frea responsable
, dias)
» A i Encomendacioén al drea competente 1 SUBGERENCIAS
Encomendacién
B 21 Asignacion al agente especializado A 2 DEPARTAMENTOS
T — Analisis, revision de antecedentes y
v C 2.2-26 compilacion de material documental B 30 DEPARTAMENTOS
antecedentes :
corrrespondiente
Elab ion d to d
D 4PoHEOn Aell Proyecto de c 5 DEPARTAMENTOS
comunicacién al operador
2 E 24 Revisién de comunicacién yelevacion D 2 SUBGERENCIAS
Preproduccién
F Conformacién y comunicacion E 2 GFGF
Anadlisis, si lo hubiera, del descargo del
G 28 F 30 DEPARTAMENTOS
operador.
H 2.10-2.12 Analisis, calificacion y plazos. G 15 DEPARTAMENTOS
Elaboracién de un proyecto de cierre, de
I 213 ” e i H 30 DEPARTAMENTOS
disposicién yde comunicacién
Revision y conformacion del informe de
J 3 p 2 DEPARTAMENTOS
cierre
Produccién K 4 Revisiéon yconfom?acién del informe de i 2 SUBGERENCIAS
cierre
Revisio f ion del to d
" 51 evision ycon o_rmacnloln‘ el proyecto de K 2 GFGE
disposicion
Remisiénala G ia de Asuntos Legal
M 52 emision a la erencyla_ e Asuntos Legales L 2 GFGE
yJuridicos
Belents N 53 Asiento en e!table_ro de control M 2 GFGF
correspondiente
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Actividad Tarea/s especifica/s Descripcion Predecesor D"m;'i;i'; e Area responsable
A ft-21 DETECCION Y VERIFICACION DEL INCUMPLIMIENTO - 5 JHoarnENons..
) ANALISIS, REVISION DE LA DOCUMENTACION Y
CONSOLIDACION ELABORACION DE INFORME PARA LA CONTINUIDAD DE|
DEL PRODUCIDO | B[22 AL214 LOS PROCESOS 5.1.2-A, 5.1.2-B, 5.1.3, 5.1.5, 5.2.9 A & DEPARTAMENTOS
y/0 5.2.15.
T - CONFORMACION DEL INFORME Y ELEVA A LA 5 - SUBGERENCIAS -
: GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES Y JURIDICOS GFGF
ASIENTO EN EL TABLERO DE CONTROL
ASIENTO D [5.2-53 SR CNBIEN c 3. GFGF

Alcance y Consideraciones Generales:

Para el caso de las Operadores de los Servicios de Carga, las presentes pautas
orientativas tienen por finalidad dar un marco de referencia que permita
definir tentativamente la Calificacion de la Faltas, incumplimientos a sus
obligaciones contractuales, punibles segun el Procedimiento establecido por
la Resolucion Ex CNTF N° 23 del 20/4/1995 y pasibles de ser sancionadas de
acuerdo al Régimen establecido por la Resoluciones Ex CNTF N° 25 del
17/5/1995 y CNRT (I) N° 608 del 26/11/2010.

Es dable destacar que la Resolucidon N°608/2010 no modifica el procedimiento
sancionatorio. Contrario sensu, el mismo continla vigente en concordancia
con las Resoluciones Ex-CNTF N° 23/1995 y N° 60/1995.

En virtud de ello, debe entenderse inequivocamente que la Resolucién CNRT
(I) N° 608/2010 solo introduce modificaciones respecto de los montos

pecuniarios a aplicarse a los concesionarios en caso de incumplimiento de sus
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obligaciones contractuales, teniendo en cuenta para ello, como parametro de
fijacion de tales montos, la gravedad y la incidencia de las mismas, de manera
tal que se refleje la congruencia de la gravedad del incumplimiento y los

montos pecuniarios a aplicarseles.

Quedara entonces determinada la gravedad del incumplimiento y la multa

correspondiente segun las siguientes calificaciones:

CALIFICACION: CARACTERISTICAS DEL INCUMPLIMIENTO

MUY GRAVE Incumplimientos de obligaciones que conlleven el
requerimiento de intervencién de la Autoridad de Aplicacion y/o el inicio de
acciones legales por parte de la CNRT. Se incluyen en esta categoria aquellos
incumplimientos que por su alcance o reiteracion puedan facultar al
Concedente a rescindir el Contrato.

Los danos causados por el incumplimiento no resultan remediables en el corto
plazo.

GRAVE Incumplimientos de obligaciones que impliquen un marcado
perjuicio econdmico o patrimonial al Estado Nacional y/o al servicio.

Su remediacién requiere de la presentacion de un plan de normalizacién de
corto plazo por parte del operador.

MEDIANAMENTE GRAVE Incumplimientos de obligaciones cuyo
alcance no reviste perjuicios inmediatos para el servicio y/o el Estado
Nacional pero que, con prescindencia de ello, exijan una rapida
normalizacion.

MODERADA Incumplimientos de obligaciones cuyo alcance no reviste
perjuicios para el servicio, pero obstaculizan el accionar de la CNRT o de
terceros.

LEVE O MINIMA Incumplimientos de caracter formal puntualmente

identificables.
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Dejase establecido a priori, que las mencionadas calificaciones no resultan
excluyentes entre si, quedando sujetos la determinacién de la gravedad vy el

monto a aplicar, al analisis de cada incumplimiento en particular.

Dicha determinacion estara debidamente fundada en el respectivo informe
técnico al que hace referencia la Resolucién de la Ex CNTF N° 23/1995, como

asi mismo en el presente Manual de Procedimientos.

En el caso de los Operadores Ferroviarios Privados de los Servicios
Metropolitanos de Pasajeros se aplicara el Régimen Sancionatorio

correspondiente de acuerdo a la normativa vigente.

La sancion contemplard en todos los casos la existencia de atenuantes o
agravantes, lo que determinarda el incremento o la disminucién,
respectivamente, la gravedad conforme el alcance de los mismos.

A los efectos ut-supra mencionados, deberan encuadrarse como

circunstancias agravantes:

a) La actitud notoriamente remisa ante expresos requerimientos de la
Autoridad sustantiva.

b) El incumplimiento reiterado y/o la reiteracién de este proceder, ante
obligaciones similares de diferente especificidad.

C) Otros supuestos que pudiesen surgir de cada caso en particular,

conforme las propias atribuciones a la Autoridad de Aplicacion.

Asimismo, deberan encuadrarse como circunstancias atenuantes:

1. La entrega en tiempo y forma de la informacién requerida, de cuyo
contenido pudiese evidenciarse el incumplimiento.
2. La diligencia puesta de manifiesto en subsanar los efectos del acto u

omision imputados.
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3. Otros supuestos, que pudiesen surgir de cada caso en particular

conforme las propias atribuciones de la Autoridad de Aplicacion.

En ambos casos, la exposicion no resulta excluyente de la aplicacién de

sanciones, quedando su imposicion a criterio del area sustantiva.

No obstante, lo detallado precedentemente, la falta de regularizacién de
incumplimientos que diera lugar a la multa aplicada serd considerada como
una reiteracion agravada cuando el Operador no lleve a cabo tal

regularizacion.

A su vez, no se considerard reiteracion de incumplimiento cuando el
Operador, una vez sancionado, presente un plan de regularizacion, el cual
sera evaluado teniendo en cuenta la gravedad del incumplimiento y los plazos
necesarios para su regularizacion.

Cuando en virtud del informe técnico se constatase que los incumplimientos
obedecen a causas de fuerza mayor o casos fortuitos, y/o a hechos y/o causas
atribuibles a terceros por quienes el operador no debe responder, dichos

incumplimientos no seran, prima facie, pasibles de sancion.

No obstante ello, y conforme sus propias responsabilidades, el operador no
podra deslindar su responsabilidad en la normalizacién de los mismos,
cabiendo la posibilidad de aplicacion de sanciones en el caso de no proceder

en tal sentido.

En el caso de los Operadores Ferroviarios Estatales, con el dictado de la
Resolucion del Ministerio de Transporte N° 127/2023, de fecha 10/03/2023,
la cual deroga el Régimen de Fiscalizacidon y control de Ferrocarriles
Argentinos Sociedad del Estado y sus sociedades controladas, aprobado por
la Resolucion MIT N° 2210/2015, se establecen nuevos lineamientos,

metodologias y planes de control y fiscalizacion.
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El articulo 2 de la mencionada Resolucidn, establece la remisién en forma
anual a la subsecretaria de Transporte Ferroviario de un INFORME DE
EVALUACION DE DESEMPENO DEL SISTEMA FERROVIARIO, con avance
semestral, conforme los requisitos minimos establecidos en el ANEXO I que

forma parte integrante de la mencionada Resolucién.

Dicho informe contiene los resultados del CONTROL EVALUATIVO INTEGRAL
(CEI), donde sobre la base de los instrumentos tradicionales de contralor
(inspecciones, auditorias, indicadores, denuncias, etc.) se permite evaluar las
caracteristicas del sistema ferroviario en su conjunto, adicionandosele los
parametros relevados en los servicios ferroviarios concesionados a

operadoras privadas, para las mismas categorias de analisis.

El analisis se realiza a través de indicadores y parametros de control

establecidos en el Plan de Control y Fiscalizacion.
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5.4.3 Seguimiento del Protocolo de Accion frente a posibles

intrusiones y/o asentamientos en predios Ferroviarios.

Objetivo:
Supervisar el accionar de los Operadores Ferroviarios en lo que respecta
al cumplimiento del Protocolo y evaluar la informacion que en dicho marco

se presenta.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestidn Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones.

= Departamento de Control de Gestion y Estadisticas.

Destinatarios:
e Constituye Insumo para el Proceso 5.2.11.

e Operadores Ferroviarios.

Normativa Aplicable:
e Estatuto de la CNRT aprobado mediante Decreto N° 1388/1996,
N° 1661/2015 y DA-2019-832-APN-IGM.
e Resolucion MTR N° 132/2022.
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Procedimiento:

5.4.3 | Seguimiento del Protocolo de Accidn frente a posibles intrusiones y/o asentamientos en predios
Ferroviarios.

Responsables

Tareas
GFGF SFI DCGyE
1 1- El Gerente recibe los actuados y encomienda al Subgerente la
continuidad del proceso.
5 2- El Subgerente revisa la documentacién y encomienda al Jefe de

Departamento la continuidad del proceso.

3.1- El Jefe de Departamento analiza la documentacion y encomienda al
Agente Especializado la continuidad del proceso.

3.2.- El Agente Especializado analiza la informacién emitida por los
Operadores Ferroviarios y/o Adifse, de acuerdo con el Protocolo.

3 [3.3- El Agente Especializado verifica todo lo actuado y de corresponder]
elabora un Proyecto de Comunicacién a los sujetos alcanzados. Eleva lo
actuado a consideracidn del Jefe de Departamento.

3.4- El Jefe del Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.

4 |4- El Subgerente revisa y eleva lo actuado a consideracion del Gerente.

5.1- El Gerente revisa y conforma.

5.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control correspondiente
y comunica al Subgerente para la continuidad del proceso. (1)

- Los sujetos alcanzados por el Protocolo presentan informacion
adicional.

6 6- ElI Agente Especializado asienta en el tablero de control
correspondiente la informacion recibida. (Constituye insumo para el
Proceso 5.2.11). (2)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF

2 - Tablero de Control: Z:\INTRUSIONES\OPERADORES - EXPEDIENTES - NOTAS SIN PASE\TABLERO DE CONTROL -
EXPEDIENTES INTRUSIONES.xIsx

Camino Critico:

5.4.3 | Seguimiento del Protocolo de Accion frente a posibles intrusiones y/o asentamientos en predios Ferroviarios.

DURACION AREA

ACTIVIDAD TAREAS ESPECIFICAS DESCRIPCION PREDECESOR (en dias) | RESPONSABLE
RECOPILACION Y } RECOPILACION y REVISION INTERNA DE LA } :
REVISION AE-2 INFORMACION 5 GFGF-SFI
ANALISIS, REVISION DE LA DOCUMENTACION Y, DE
B [3.1-32-33-34-4 ' p iy A 15 DCGyE-SFI
CONSOLIDACION CORRESPONDER, ELABORACION DE COMUNICACION

DEL PRODUCIDO c ls1 CONFORMACION DE LA COMUNICACION Y B P GFGF
: CONTINUIDAD DEL PROCESO 5.2.11

ASIENTO EN EL TABLERO DE CONTROL
ASIENTO D |52-6 CORRESPONDIENTE C 2 GFGF-DCGYE
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5.4.4 Seguimiento de los importes correspondientes a los Ingresos

Adicionales de los Operadores Ferrovias S.A.C. y Metrovias S.A.

Objetivo:
Resguardar los intereses del Estado Nacional en el reclamo de los ingresos
adicionales recaudados por las Operadoras Ferroviarias Ferrovias S.A.C. y

Metrovias S.A.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestidon Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos

= Departamento Econémico Financiero.

Destinatarios:
e Direccidon Ejecutiva.

e Autoridad de Aplicacion.

Normativa Aplicable:

e Contrato de Concesidon, Addendas y disposiciones particulares.
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Procedimiento:

5.4.4 | Seguimiento de los importes correspondientes a los Ingresos Adicionales de los Operadores
Ferrovias S.A.C. y Metrovias S.A.

Responsables

GFGF SFGSM DEFSM

Tareas

1.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado la
elaboracion de un Informe Anual sobre el estado de situacion de los
Ingresos Adicionales de los Operadores Ferroviarios Concesionarios.

1.2- El Agente Especializado elabora el Informe y los Proyectos de
1 |comunicacion correspondientes. Conforma el Informe y eleva lo actuado
a consideracion del Jefe de Departamento.

1.3- El Jefe de Departamento revisa y conforma el Informe. Eleva lo
actuado a consideracion del Subgerente.

2 |2- El Subgerente revisa y eleva lo actuado a consideracion del Gerente.

3.1- El Gerente revisa, conforma y eleva lo actuado a consideracion de la
D.E.

3.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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5.4.5 Atender las solicitudes de excepcion a la venta de bebidas

alcohodlicas en el ambito ferroviario.

Objetivo:

Verificar que las solicitudes de excepcidn a la venta de bebidas alcohdlicas
cumplimenten la normativa vigente para ser aceptadas. Resolucion CNRT
N°1038/2015 y sus modificatorias por Disposicion N° 314/2017.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacion de Gestidn Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos.

= Departamento de Fiscalizacién.

Destinatarios:
e Operadores Ferroviarios.
e Direccién Ejecutiva.

e Locales comerciales que asi lo requieran.

Normativa Aplicable:
e Resolucion (CNRT) N° 629/2012 y sus modificatorias.
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Procedimiento:

5.4.5 | Atender las solicitudes de excepcion a la venta de bebidas alcohdlicas en el ambito ferroviario.

Responsables
GFGF SFGSM DFSM

Tareas

1.1- El Gerente recibe la solicitud del Operador Ferroviario.

1
1.2- El Agente Asistente redirige los actuados al Subgerente de
Fiscalizacion de Gestion de Servicios Metropolitanos.

5 2- El Subgerente analiza la solicitud y encomienda al Jefe de

Departamento la continuidad del proceso.

3.1- El Jefe de Departamento analiza la informacion presentada.

3.2- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Fiscalizador una
inspeccion para verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos en la
normativa vigente.

3.3- El Agente Fiscalizador efectua las actas e Informe de la inspeccion
realizada y remite lo actuado a consideracion del Agente Especializado.

3 |3.4- E Agente Especializado elabora un Informe y los Proyectos de
Comunicacion correspondientes propiciando la aceptacion o rechazo de la
solicitud. Eleva lo actuado a consideracion del Jefe de Departamento.

AL,

- En caso de rechazarse la solicitud, se emite una Comunicacion al —.—
Operador Ferroviarios, finalizando el proceso.

3.6- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.

4 |4- El Subgerente revisa y eleva lo actuado a consideracion del Gerente.

5.1- El Gerente revisa, conforma y eleva lo actuado a consideracion de la
D.E.

5.2- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 - Tablero de Control: Tablero de Control GFGF - \\172.16.0.2\gfgf\TABLERO DE CONTROL GFGF
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Camino Critico:

5.4.5 | Atender las solicitudes de excepcién a la venta de bebidas alcohélicas en el mbito ferroviario.

Recepcion A 11-31 Analisis de documentacion remitida. - 9 DEPARTAMENTO
Ejecucion B 32-34 Fiscalizacién en campo A 7
DEPARTAMENTO
C 35-36 Analisis y revisién interna, y elaboracién de informe. B 7

Revision y cierre
de actuaciones

D 4-5.1 Consolidacién de producto c 6 GFGF

ASIENTO E 52- El Agente Asistente asienta en el tablero de control correspondiente. D 2 DEPARTAMENTO

CIG L) L]
ClIC] L] E

H=0 H=0 =

Inicio
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5.4.6 Remision a Guarda Temporal de Expedientes Electronicos.

Objetivo:

Remitir a la Guarda Temporal del sistema GDE los Expedientes
Electronicos, ya sea porque su tramite ha concluido o porque la
documentacién que contiene ha sido incorporada y tramita en otro
Expediente Electroénico.

Responsables:
e Gerencia de Fiscalizacién de Gestidn Ferroviaria.
o Subgerencia de Fiscalizacion de Gestion de Servicios
Metropolitanos. (1)
o Subgerencia de Fiscalizacién de Gestion de Servicios de
Larga Distancia. (1)
o Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones. (1)

= Departamentos Responsables de cada Subgerencia.

(1) Responsabilidad acorde a las competencias de cada una de ellas e incluyendo con igual

criterio a sus areas dependientes.

Destinatarios:

e Repositorio Unico de Documentos Oficiales.

Normativa Aplicable:
e Decreto (PEN) N° 1131/2016.
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Procedimiento:

5.4.6 | Remisién a Guarda Temporal de Expedientes Electronicos.

Responsables
Tareas DTOS. RESPONSABLES
SFGSM SFGSLD SFI

(de cada Subgerencia)

1.1- El Agente Especializado revisa el EE pasible de ser remitido a la
Guarda Temporal.

1.2- El Agente Especializado verifica la existencia de otros EE en tramite
sobre la misma temdtica, o que el proceso administrativo se encuentre
concluido o de los actuados en el Proceso 5.4.2.

1.3- El Agente Especializado, en caso de existir un Expediente
preexistente, asocia los documentos de este nuevo EE al original.

1 [1.4- El Agente Especializado propicia la remisién a la Guarda Temporal del
EE que se encuentra concluido o sus documentos se han asociados a
otro Expediente.

1.5- El Agente Especializado elabora un Informe que detalle los motivos
para la Guarda Temporal. Eleva lo actuado a consideracion del Jefe de
Departamento.

1.6.- El Jefe de Departamento revisa y eleva lo actuado a consideracion
del Subgerente.

2.1.- El Subgerente revisa y conforma el Informe.

2
2.2 -El Subgerente encomienda al Jefe de Departamento la remision del
EE la Guarda Temporal.
3.1- El Jefe de Departamento encomienda al Agente Especializado la
tarea.

3 3.2- El Agente Especializado asocia al EE el Informe y modifica el estado

del Expediente a "Guarda Temporal".

3.3- El Agente Asistente asienta en el tablero de control
correspondiente. (1)

1 - SFGSM: Tablero de Control: SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES - \\servidor once\dff\Mesa de Entradas\SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES

SFGSLD: Tablero de control: Tablero Guarda Temporal - \\Oncdc01\SFGSLD\DTOSLD
SFI: Tablero de Control: \\SFI_Control de Gestion (\\172.16.0.2)\X:\1 CARGA FERRONCE\REQUERIMIENTO DE ENTRADAS desde 2023.xIs
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6. COMPENDIO DE NORMATIVA APLICABLE

A continuacién, se detalla la
CNRT y a la GFGF.

Ley N° 2.873/91

Decreto N° 90.325/72
Resolucion ST N°
146/63

Ley N° 26.352/08

Ley N° 27.132/15

Ley N° 24.314/94

Decreto N° 1.027/18
Decreto N° 1.388/96
Decreto N° 1.661/15
Decreto N° 1.924/15

Decreto N° 430/94
Decreto N° 2.608/93
Decreto N° 994/92
Decreto N° 1.144/91
Decreto N° 2.681/92
Disposicion N° 836/19

Resolucion CNRT (I) N°
613/09

normativa que otorga competencias a la

Régimen de Ferrocarriles de la Republica
Argentina.

Reglamento General de Ferrocarriles.

Aprobacion del Reglamento Interno Técnico
Operativo de Ferrocarriles argentinos.

Ley de Reordenamiento Ferroviario.

Ley de Creacion de Ferrocarriles Argentinos S.E.
Sistema de Proteccion Integral de los
Discapacitados.

Reglamentacion Ley N° 27132.

Aprobacién Estatuto CNRT.

Modificacién Estatuto CNRT.

Creacion del Registro de Operadores de Carga y
Pasajeros.

Aprobacion Contrato Ferrovias S.A.C.

Aprobacién Contrato Metrovias S.A.

Aprobacion Contrato Nuevo Central Argentino.
Aprobacién Contrato Ferroexpreso Pampeano.
Aprobacién Contrato Ferrosur Roca.

Estructura organica CNRT - (DI-2019-836-APN-
CNRT#MTR)

Establece las condiciones para el reconocimiento
de ejecuciones o adquisiciones efectuadas por los
concesionarios ferroviarios de carga, como

inversiones enmarcadas por las actas acuerdo.
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Resolucion CNTF N°
23/95
Resolucion CNTF N°
25/95
Resolucion CNTF N°
60/95

Resolucion CNRT(I) N°

608/10

Resolucion MIT N°
386/15

Resolucion CNRT N°
629/12

Resolucion CNRT N°
1.038/15
Resolucion CNRT N°
314/17

Resolucion CNRT N°
508/10

Resolucion CNRT N°
174/14

Resolucion CNRT N°
918/14

Régimen sancionatorio operadores concesionarios
de carga.

Régimen sancionatorio operadores concesionarios
de carga.

Régimen sancionatorio operadores concesionarios
de carga.

Régimen sancionatorio operadores concesionarios
de carga.

Manual sobre derechos y obligaciones de los
usuarios del servicio ferroviario de pasajeros.
Prohibicion de expendio y consumo de bebidas
alcohdlicas en el ambito de la red ferroviaria
nacional. Aprueba el instructivo de control.
Modificatoria de la Res CNRT 629/15.

Modificatoria de la Res CNRT 629/15.

Implementacion de un sistema de
posicionamiento geografico (SPG) para el control
del

superficie y subterraneo, en todas las lineas del

servicio de transporte de pasajeros de

Area Metropolitana de Buenos Aires.
Obligatoriedad de contar en las cabinas de
conduccién de todos los trenes a traccion eléctrica
o diésel de un sistema registrador de eventos, que
cumplan con las normas estipuladas en el Anexo
I de esta resolucion.

Obligatoriedad de registrar en tiempo real y en

forma permanente la informacion correspondiente
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Resolucion CNRT (I)
N° 338/11

Disposicion de la CNRT

DA-2019-832-APN-
JGM

Resolucion MT N°
132/22

Resolucion MT N°
127/23

Disposicion CNRT N°
334/23
Disposicion CNRT N°
383/23

Disposicion de la CNRT

DISFC-2024-1-APN-
CNRT#MEC

Disposicion CNRT
DISFC-2024-2-APN-
CNRT#MEC

a los servicios ferroviarios a fin de permitir que se
encuentren accesibles en forma “en linea”.
Obligatoriedad de presentar los horarios por la
programacion de servicios para su aprobacion.
Aprueba la Estructura Organizativa primer (Anexo

I) vy del segundo (Anexo II) nivel operativo.

Aprueba el “Protocolo de Accién Frente a Posibles

Asentamientos e Intrusiones en predios
ferroviarios”.
2210/2015 e

presentacion de un Informe de Evaluacion de

Deroga la Res. implementa la
Desempenio del Sistema Ferroviario.

de Indicadores CNRT de
Gestion del Sistema Ferroviario Argentino”.
Deroga las Res. CNRT 364/16 y CNRT 1367/16 e

Implementa

Aprueba el “Manual

los  “Criterios  Minimos de
Fiscalizacion de Gestion para la Evaluacion
de y el

“Procedimiento Administrativo para la Evaluacién

Integral los Servicios Ferroviarios”
Integral de los Servicios Ferroviarios”. - (DI-2019-
836-APN-CNRT#MTR).

Instruye a la elaboracién de un Informe Anual de
Gestion de la Comision Nacional de Regulacion del
Transporte, debiendo la Gerencia producir su
propio informe de gestidn anual, con periodicidad
trimestral.

Instruyese a proponer a la Direccidén Ejecutiva del

Organismo, programas de accion correctiva ante
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Disposicion CNRT
DISFC-2024-3-APN-
CNRT#MEC
Disposicion CNRT
DISFC-2024-4-APN-
CNRT#MEC

observaciones y/o recomendaciones emanadas de
la UAI, SIGEN y AGN.

Instruye a las Gerencias a la Planificacion de las
Metas Fisicas a cumplir en el ejercicio del ano
siguiente.

Aprobacién de Credenciales de Identificacién con
tecnologia QR para el personal que presta

servicios en la CNRT.
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7. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

ACTUAR: Ejercer determinadas funciones.

ADMINISTRAR: Tender al logro del rendimiento maximo de un
organismo a fin de satisfacer el motivo de su creacion.

ANALIZAR: Distinguir y separar las partes de un asunto hasta llegar
a conocer sus principios o elementos y su interrelacidon

con el conjunto.

ASEGURAR: Comprometer el maximo esfuerzo en el logro de un
objetivo.
ASESORAR: Prestar consejo técnico de caracter especifico a un

funcionario, directivo o entidad a su requerimiento.

ASENTAR: Anotar o apuntamiento de algo.

ASISTIR: Apoyar a alguien en forma general y permanente en una
funcién especifica.

ASOCIAR: Juntar una cosa con otra para concurrir a un mismo fin

ATENDER: Tener en consideracién un asunto, sin ocuparse
primariamente de él.

AUDITAR: Examinar a fin de comprobar si se ajusta a lo establecido
por ley o costumbre.

BRINDAR: Proporcionar algo para la consecucién de un proposito.

CALCULAR: Determinar uno o mas numeros o valores siguiendo un
procedimiento con operaciones matematicas.

CAMINO Con relacién a los plazos involucrados en cada proceso,

CRITICO: en caso de corresponder, se han observado los
establecidos en la normativa vigente, procediendo
consecuentemente a dejar asentada la misma en el
cuadro pertinente. En el resto de los caminos criticos,
los plazos se determinan en funcién de la Ley de
Procedimiento Administrativo (Ley 19.549) y/o en
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virtud de los recursos disponibles. En los procedimientos
donde se menciona “..dentro de los plazos

”

correspondientes...” se hace referencia a que dichos
plazos son en cumplimiento a los requerimientos
internos tanto de Direccion Ejecutiva como de la
Gerencia de Administracion y Recursos Humanos
(Presupuesto).

COLABORAR: Realizar aportes para alcanzar algun fin.

COMPILAR: Reunir distintas partes de un todo.

COMPUTAR: Contar o calcular algo numéricamente. Tomar o tener
en cuanta algo.

COMUNICAR: Trasmitir.

CONDUCIR: Guiar actividades en una especialidad determinada.

CONFORMAR: Dar el visto bueno a un documento o actuado. Prestar
conformidad.

Poner una cosa frente a otra para compararlas u

CONFRONTAR: oponerlas entre si.

Asegurar, Afianzar.

CONSOLIDAR: Dar continuidad a una solicitud, a una instancia, a un

CONTINUAR: expediente, etc., o enviarlos a la autoridad a que deben
ir.

CONTROLAR: Comparar acciones, personas o cosas, con previsiones y
objetivos prefijados, detectando y explicando sus
eventuales desviaciones, a fin de determinar sus ajustes
a los resultados deseados.

COORDINAR: Disponer, con métodos, actividades interrelacionadas
entre si y evitando antagonismos. Normalmente
coordina el responsable primario del asunto.

DESIGNAR: Sefalar a alguien o algo para un propdsito determinado.

DETECTAR: Descubrir y poner de manifiesto algo.
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DETERMINAR: Fijar los términos de una cosa con alguna intencion.

Indicar con precision.

DICTAMINAR: Dar opinion, aconsejar.

DIRIGIR: Conducir integralmente una actividad en una rama o
sector determinado.

DISPONER: Ordenar se efectle algo. Mandar.

EFECTUAR: Hacer real y efectivo un asunto.

EJERCER: Practicar los actos propios de una facultad.

ELABORAR: Preparar algo, de forma que permita su utilizacion.

ELEVAR: Someter a consideracion de la superioridad un asunto.

EMITIR: Poner en circulacion algo elaborado.

ENTENDER: Ocuparse directamente de un asunto  con
responsabilidad primaria.

ENCOMENDAR: Encargar a alguien una tarea.

EVALUAR: Observar el desempefio y comportamiento integral de
una actividad o conjunto de ellas de manera tal de
generar herramientas validas de analisis y gestion.

FISCALIZAR: Controla la correccién de un objeto y/o proceso durante
su desarrollo, el cumplimiento de obligaciones legales
impositivas o similares.

FORMULAR: Expresar, en términos claros y precisos, un asunto.

GESTIONAR: Efectuar diligencias conducentes al logro de una meta.

INFORMAR: Dar noticia, opinion o datos.

INTEGRAR: Formar parte de algo.

INTERVENIR: Tomar parte de un asunto, interponiendo su autoridad
sin tener responsabilidad primaria.

INVESTIGAR: Buscar, relacionar y analizar datos, para llegar a
conclusiones.

ORGANIZAR: Ordenar actividades y procesos de un conjunto, con el

proposito de alcanzar objetivos previamente definidos.
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PARTICIPAR: Tener parte en un asunto determinado.

PLANIFICAR: Establecer las metas y la formulacidon de estrategias
que permitan alcanzar dichas metas.

PROGRAMAR: Determinar el método y el momento para realizar la

planificacion.

PROMOVER Iniciar o impulsar alguna cosa, procurando su
O FOMENTAR: consecucion.

PROPICIAR: Favorecer o facilitar la ejecucion de algo.

PROPONER: Formular algo con el objetivo de lograr su aprobacion.
PROVEER: Suministrar lo necesario y conveniente para la

realizacién de un propdsito.

REALIZAR: Efectivizar un propdsito. Efectuar.
RECIBIR: Tomar algo que se le da o se le envia.
REDIRIGIR: Cambiar el destino de una cosa.
REGISTRAR: Asentar en un tablero de comando.
REMITIR: Enviar algo a determinada persona.

REPRESENTAR: Actuar en nombre de una persona o ente, conforme a
pautas preestablecidas por éstas.

REVISAR: Ver con atencién y cuidado. Someter a una cosa a nuevo
examen para corregirla, enmendarla, repararla o
visarla.

SUPERVISAR: Es el ejercicio de aspectos parciales de la conduccién:
fiscalizar e inspeccionar.

TABLERO DE Refiere a archivos de Excel en los cuales se registra los

CONTROL: datos relativos a los procesos a los que se vincula. Estos
archivos se encuentran respaldados en las
computadoras y servidores correspondientes, con
acceso con clave, limitado al personal autorizado por la
Gerencia de Servicios de Tecnologia de la Informacién.

VERIFICAR: Comprobar la veracidad de algo.
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VIGILAR: Observar el comportamiento de una o mas personas,

actos o procesos o el uso y preservacion de bienes, en

funcién de normas preestablecidas.

8. SIGLAS Y ABREVIATURAS

CNRT:

DE:

GFGF:

SFGSM:

DTOSM:

DFSM:

DEFSM:

SFGSLD:

DTOSLD:

DFSLD:

DEFSLD:

SFI:

DCGyE:

DII:
SFDR:

Comisién Nacional de Regulacién del Transporte.
Direccién Ejecutiva.

Gerencia de Fiscalizacidon de Gestion Ferroviaria.
Subgerencia de Fiscalizacion de Gestién de Servicios
Metropolitanos.

Departamento Técnico Operativo de Servicios
Metropolitanos.

Departamento de  Fiscalizacién de  Servicios
Metropolitanos.

Departamento Econdmico Financiero de Servicios
Metropolitanos.

Subgerencia de Fiscalizacion de Gestién de Servicios
de Larga Distancia.

Departamento Técnico Operativo de Servicios de Larga
Distancia.

Departamento de Fiscalizacion de Servicios de Larga
Distancia.

Departamento Econdmico Financiero de Servicios de
Larga Distancia.

Subgerencia de Fiscalizacion de Inversiones.
Departamento de Control de Gestién y Estadisticas.
Departamento de Ingenieria de Inversiones.

Subgerencia de Delegaciones Regionales.
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SG:
IAPAI:
IACNI:

ReNOF:
CCOO:
EE:
GEDO:

Secretaria General.

Informe de Avance del Plan Anual de Inversiones.
Informe Anual sobre el Cumplimiento del Nivel de
Inversiones.

Registro Nacional de Operadores Ferroviarios.
Comunicaciones Oficiales.

Expediente Electroénico.

Generador electrénico de documentos oficiales.
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9. FICHA TECNICA DE ELABORACION DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS “"VERSION 3"

Elaboré Gerenc_:ia_ de Fjscalizacié_n de Gestion
Ferroviaria y sus areas funcionales.
Gerencia de Fiscalizacion de Gestion
Ferroviaria y sus areas funcionales.

Firmé Subgerentes: Lorena Cerullo, Fabian
irmé . . .
Carassai y Sergio Tapia

Revisd

Fecha
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10. ANEXO DOCUMENTOS DE FISCALIZACION DE CONTROL DE
GESTION

Documento de Fiscalizacién Patrimonial - Metropolitano (P. 5.1.2 — A):

PLANILLATOMA DEINVENTARIO DE BIENES DE USO ESTACION... .. covene vreres can sreren e

N2 INVENTARIO | DESCRIPCION EST SECTOR OBSERVACIONES| N2CNRT

Zlwo oo v e |wlin e

C.uU:

E.D:

NEL:
CNRT:
DUPLICADO:

PLANILLA TOMA DE INVENTARIO DE BIENES DE CAMBIO

DESCRIPCION UNIDAD
ORDEN NUM NUUM ARTICLLO MEDIDA CANTIDAD FISICO KARDEX |DIFERENCIA
1
2
3
6
7
8
9
N
RELEVAMIENTO DE INMUEBLES POR ESTACION
SUPERFICIE
IDENTIFICACION| ~ ESTACION | UBICACON/CAWE |  DESTNO | uBicacion |  EsTabo roraL | CESERVACONES |DIFERENCIA
N
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Documento de fiscalizacién patrimonial — Larga Distancia (P. 5.1.2 - B):

CONTROL A A
GERENCIADE FISCALIZACION DE GESTION FERROVIARIA
‘ CNRT DEL TRANSPORTE
EnlaCiudad de , provincia de ,alos __dias delmes de __de 20__, en cumplimiento de los deberes de Funcionario Publico atribuibles a mi cargo, me
constituyo como Inspector de la Comision i de ion del Ti alos efectos de labrar la presente acta de constatacion sobre el estado de los bienes inmuebles
propiedad del Estado Nacional asignados a la empresa Nuew Central Argentino . Las obsenaciones detectadas sobre los activos ferroviarios seran volcadas en la planilla detallada a
continuacién, por lo que siendolas ___hs., procedo a dar apertura a la presente Acta de Inspeccion.
OPERADOR: N° PLANO: | Expediente: | |
CORREDOR: FECHA: | operativo Integral: | |
ESTACION:
ESTADO GENERAL
N° CENSO INSTALACIONES EXISTENCIA| Toma de — FOTOS OBSERVACIONES
posesion cllg
Siendolas __:__hs., se procede al cierre del Acta en el lugar y fecha arriba citado.
Ref. de estado
B. Ocupado por - = =
1. Muy bueno 2.Bueno 3. Regular 4. Malo 5. Faltante terceros Fimma agente inferviniente CNRT
(vivienda)
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Documento de fiscalizacién patrimonial - Inversiones (P. 5.1.2 - C):

RELEVAMIENTO DE INMUEBLES POR ESTACION-ANEXO A-

. SUPERFICIE
IDENTIFICACION ESTACION _| usicacon/caue, DESTINO | ESTADO | Tora -] ™. OBSERVACIONES -

SALDIAS

LA ESTACION SE ENCUENTRA EN OBRA AVANZADA.

LINEA ..oorerrnnnnne - INVENTARIO DE MATERIAL RODANTE (Vagones)
Orden | GrupoRodante | NUmerodecufioen | Numero pintado en Tipo Marca Operatividad Fecha de Lugar Observaciones
bastidor carroceria Fiscalizacion
UNIDADES SIN CLASIFICAR / SIN DATOS
(11 1] 7 N - INVENTARIO DE MATERIAL RODANTE (Coches y Locomotoras)
Grupo Rodarte Nimero Tipo Marca Modelo Operatividad | _Fech2 de Lugar Observaciones
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Documentos de Inspecciones de Calidad y Prestacién de Servicio (P.

5.1.3):

Iluminacion:

CNRT GCGF SGCM  OFf Ne

Enddacelatecha . de Oe 20, EVos Sefiares . N cabsad
Ge Nspeciores o0 B Commdin Naconal de Reguiacdn 0o Transponie, se consituyen en & Estacdn o
FemocamySuttenrineo 2 Cargo 06l CONCesnano . PROCOSENO0 3 COnstatar of esta00 e
Bumnacin or B EStacdn, encontinaose presente por parte Gef Concesionano oios Sefiores Oetectingose en

e a0

E3tacmn FFCC/ Uinea Sutte Wora Fecha Personal Boleteris
als] ¢ o | m] a ucmere I
ofe] | Legap N*

| ILUMINACION Retvarmentd Gesoe o Tren
| ESTADO Forma de Inspeccié

" Esta [Retnament en b Estaciin
Nbene] Bien | Mo | Cant | Apag | Fatartes OBSERVACIONES

Anaén Asc
Anderes | Anaén Desc
Certral

Earco AN Asc
Estackev | anaén Desc
RO [ Cortra

AN Asc
Boketerias | Anoén Desc
Cortra

Anaén Asc
Escalera’s | angén Desc
Certral

Arsén Asc
Puerte’s | ansén Desc
Certral

AN Asc
Tureves | ansén Desc

Acceso’s | anaén Desc

Sencols S0 04 por TNAZAGH 1 AChACKN y 50 TIMa esta ACta 00 Comprotackin

Frema y selo hspeciories CNRT Frma Representante del Concesonano
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Accesos y Boleterias

CONTROL ]
CN RT DEL TRANSPORTE sFosM orr WdeActec
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Estaciones

rOn

HOJA 1DE2
HORA

OF A DO

P hiele)

EIACKON

A- EXTENOR Y
ACCER 8- MALL C- SALA DR ESPERA

L

b AOC GO X

MWNIAROR
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e Plantilla Integral: Limpieza, Conservacion e Informacién al Usuario

DIPCNLA XX ADON | LABOATAL

DIPONLR OF PACL / PO B HIGENCO
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OBSERVACONES

CANTELENA OBUGATOIRIA o 5.6 M0 L MY M2 W/ A

o oo A A
PUANG DE EVACLA CON
PUANG O D ==
RELCH HORR ORCIAL i
CATE L SAUOAS, CALES, WIGARES DL INT €S ixmencax
CASTE L SENTIOO D CRCUACON/DESTING ot A

SERALL ACON EXTEOR "SNEAPFCCESTACON™  |oxvimiar win

ACCES BILDAD s n # 48 w0 40T M0 & WA ~ OBSERVACONES

@ o o8

APOYO ICUATCO
vaua
[P
ASCESOR
vaua
[
5 OALERAS MECANICAS
vaua
-
ANVRS
vaua
. [
Guia FOOOTAC
vauA
[RSp———
INFORVACON SUALE

vauA

OBSERVACOONES
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Material Rodante

HOJA 1 DE 2

rCHA i I MORA
OFERADOR
seevico
coone NY el L] v o
CARROCER
2 RTEL KX NTF CATORO
G
T | NOCACORES oG L O
= [naRecon A s
é “% R CR
? r
o
PUCRTAGCERRE AUTOM AT
19 PCETAGNANGALLS
VENTANL AG
3 ANARIE WLA O R
F 2
8 23 JamentoseRTTROVOA £S
- 24 |RiACCRUDAS
AFE ACONDACONALO
7 APCY A PES
APCY ARADN
OB [T
TR AN
36 [CAMBIODE POGIOON CE ASENTOR
r CARERTOR APCTA CAAETA
& CORTINAG
* JUNRAQON NTERCR
O [NOCACOR COPAGON ANTARD
UMY ETA PO ANA S T COR TINAG
T oA o
. GNP CIA RV CATM E WO
: v o uocs
z <
3
- AGRCMOLALLS
= P AN
20 JVENTALOR
(XN (v
2 [oovan
13 [PRANALLE ARGTENC A
i ta PRyt TavaonS 2y
2 DEN e e
; T6 PROVERON Gt MANTA
'5 7 [rroveace cE REFRGERO
B s [@nasona
- T8 | ETONA CE AL
O

' Cense0) ey 1] ” » »

2 Rioyoisttes W - g e

? Oevnviam " » L g

. P oc e - Ll » e

8 Ao © n » ” Ve,

. VO X - Cerpreraa ” » Rl P erderte reomects
Y S 500 B Moo 0 batns »n o ttra o ren ” » Aremgamertwc

. - - A misn L Of Pumecs) ” “ S0

Pégina 203 de 241




Comisiéon Nacional de Regulacién del Transporte

CONTROL ] ] L, ., .
CNRT DEL TRANSPORTE Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria
Manual de Procedimientos - Version 3

HOJA2DE 2

COCHE NT B8 R " ]

ACCE SILOAO CECAPAL

52 |CARTAERA TARFARIA

MORARKA: CEATENC KON

UANALCE N2 O

45 | MaNTRGRIA

S0 | NOWES OF GRENCALES

a7 |nesas

a0 | ERVCIOPERACONAL

A0 |G SO

X LTI XL SRV K10

TAPZALO GUAS DU ONES

e |varia

G |ACCE SRILOAD CECAPACITALOS

62 |Aca

G2 |CERAALURA PUERT A
DR [ o e

65 | Mene

Go JEaNnRCACION

o |nceceo
H oo | anow
b 6s |avanancs
F
4 GO |LAMACOR CAMARE RO OAGSTENCIA
o |eara e mco
0o |Pasanancs
wo [rmcse
(%) PUERTA
ot |@mcanancs
oo |vevmiacon
1 |eomoun
12 |canuia
a 13 |CARTAGRA BEUROAD
2
- T¢ | CERTFICALO LS INFE CCION
s 15 |exrwronss
) 16 | WTERCOM UNCALOR
7 | PeRatwaL oE EouRICAD
e stcoelion e :
01 |ACCESRILOND DECAPACITADOS
a2 AGLA Y VA
03 |Amcwanas
04 |RARRA OMALIA ANTI CAIOA CANA 508
05 | CANARERO
» 00 10 REACUDS
; Ay | Coucron
3 08 |ewcaira
4 05 |eweo
.
z v LAVANA
- WY SANT AR
A
at
™
[ 8/

A% |SABANAS

1 Detenoros eves L] ” AQretan 28 Fatapreun n M ARORO/ M MM 000
2 Rotoyofstates L Bmron kLl Prtura omcax M Neces oo

3 Derrwvedm n L Clusuan n Revest orsprenoe 8 Fuera e servicio

4 Potesn 2 2 Desconectan " Revoques s 3100 % No comerporae

s Aregan0 | ) 0 Petono » ¢ ”

] VOK 399 ¥ Depreroon 2 Conperdan o 3

T Gumam B HUO0) SLIAAD n Contrrxiones n »

1 ] Dot % Apeism L) Conrumesss n 40

Pégina 204 de 241



Comisiéon Nacional de Regulacién del Transporte

CONTROL ] ] L, ., .
CNRT DEL TRANSPORTE Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria
Manual de Procedimientos - Version 3

e Material Rodante - Ventiladores

C N RT FISCALIZACION FERROVIARIA
—_— INSPECCION MATERIAL RODANTE
LA e o~ caldad de Bogeoes be b Commuon Nawmal & Do pln wa M Tonmgarw w comnmnes os b Do -

Parwumi 2 e Bl C o e e+ age v | e oo s frrame o et bl C o a4 e 7

Ea e wc e b

THO DE TRACCION DEESEL  BLECTRXCA N FORMAC N
[T VINTE DG i XA
Laemo  30TAL L APaGaDos |
4 4
4 + 4
Otnervaciones.
Siendo las . se da por fializado este a10 y para debida constancia, se finman dos (2) epemplares del mismo tenor que 1 presente
Fuma lnsp. ONRT Firma Repres. Operador

El representante no se hizo presente
El representante se negd a finnar
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e Material Rodante - Conservacion y Limpieza

INSPECCION MATERIAL RODANTE

C N RT FISCALIZACION FERROVIARIA

na e o calnd e Dot e 1o C ot Novmomal e Rl wim 4 Tinaute o0 o o0 o £ i i Prwn i
+ cope el Opmner rndmnde & oo of oo de LMPIEZA. CONSIRY ACION 3 CONTORT. omtbons gursense o soporsensncin del Qi ol lon S o

A e 4 e

THO DX TRACCION DEXSEL ' BLECTRXA

N PORMACIN LOCOMIOTORA N BN MAL MORARIO TR BP0
T VT — T T LT - oo
coom v Uman Ve | O R ] e B i el | A MRS e
O | Sewun | e [Mov | vewos | e | eemee | AN f TPl [ Tl | o GO N )
4 4
Obnervacines.
Secndo I B se da por finalizado evte 10 y para debada comtancia, s firman dos (2) gemplares del s lenoe gue La prosente
Fuma Insp. ONRT Finma Repres. Operador
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e Material Rodante - Luces

FISCALIZACION FERROVIARIA
INSPECCION MATERIAL RODANTE
nas s St - alutad o B ol C o Nl 80 Ronpn v, 8 Trmgeae. o0 comtmams o0 s L -
Poven i v ol Opmvnden el o a4 o e LUCT o timbins oot o3 s vt i 4 Open ales o4 1 Soden o0
e e o e e

THO D TRACCION DRI | BLACTINCA

O FORMACKN LOCOMOTORA M
cooR | 1R SALON I DO WON I MR SALON [ Roisacas T RGN I L2 0X COLA ]
o0 [TOYGAL T NGABAS T TOIAL T AaGABAT T YOI T apadabal T Tl | AbaaBal T BOIAL T aPAGABAS T eaia T maka T aradaia )
. + - ' . . . +
4 . 4 + 4 . 4 + +
+ 4 . 4 +
s ‘ . + ‘
4+ 4 " 4 "
’ + ‘ ‘ .
.+ 4 " 4
Observaciones.
Sicndo s Bs. ¢ da por finalzado exte acto y para debeda comtanci, se Srm tres (4) jemplares del misino tenoe que b proveste
Fuma Insp. ONRT Fuma Repres. Operador

El representante no se hizo presente
El representante se negd a firmar
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e Frecuencias

CONTROL
CNRT DEL TRANSPORTE

Relevamiento del Servicio de Trenes

N2 de Acta

HORAINICIO:|  0:00

HORAFIN:( 23:53

Carapezza, Gustavo

Observaciones

Programada Real Reales

Tiempo:
Visibiidad:
Hora:

Per. aCargo:

IF-2025-02
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e Frecuencias - Relevamientos Especiales

CNRT I CONTROL 30/04/2017
DEL TRANSPORTE N® de Acta DFFIREL-
Relevamiento especial del Servicio de Trenes
Belgrano Norte (Ferrovas SAC.) 10:00
13:00
Yot de Pasajeres viajands en hugares indevidos -
Tren N* Morarko Cant, Coches Poertas Ty -

Tiempo:
Visibilidad:
Hora:

Per. a Cargo:

Version N° 3
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e Auditoria de Cabina

AUDITORIA DE CABINAS

FECHA DE LA AUDITORIA: ...o/fcvee/ennn
CONCESIONARIO:

AUDITORIA CABINA BSTACION:

MES AUDITADO:

AUXILIAR O SENALERO:

DATOS DE LOS LIBROS REGISTRO DE TRENES

1ER.LIBRO FOLIADO DEL ..:c000 AL covvnnnn
INICIA CON TREN n°.......DE PECHA.........DE ....... HS.
TERMINA CON TREN N°......DE FECHA.........DE ....... HS,

ESTADO DEL LIBRO: BUENO ..... REGULAR ..... MALO .....
TAPA ‘/CODTQATAPA; AUEDS i ne Reeo‘u..... MAalo «ve--
2DO.LIBRO FOLIADO DEL ..cceve AL covvnnne

INICIA CON TREN n®.......DE FECHA.........DE ....... HS.
TERMINA CON TREN N°......DE FECHA.........DE ....... HS.

ESTADO DRL LIBRO: BUENO ...... REGULAR ..... "MALO .....
THIR ycon'l‘kh'mfh Bo&s® « e oo ReGol4R oo MAlo -

ANORMALIDADES DE LOS LIBROS

ESCRITURA: ILEGIBLE ..... LEGIBLE .....

TACHADURAS Y ENMIENDAS: SI ..... NO .....

TRENES DE ITINERARIO QUE NO FIGURAN: SI ..... NO .....
ANOTACIONES DE NOVEDADES EN EL LIBRO:SI ..... NO .....
FIRMAN TOMA Y DEJA DE SBRVICIO: SI ..... NO .....
RENGLONES EN BLANCO MAL ANULADOS: SI ..... NO ....

OTRAS OBSERVACIONES:

FIRMA DEL INSPECTOR

(*) Marcar com voa x 1o que sorrespoode.
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Documentos de Inspecciones de Calidad de Servicio, Infraestructura y

Servicios de Estacidén, Gestién de Estaciones y Nivel de Conservacion y

Limpieza de las Formaciones (P. 5.1.4)

ESTACIONES LARGA DISTANCIA - INFRAESTRUCTURA:

Linea: | Estacion: | |Fecha: |
INFRAESTRUCTURA BASICOS | COMPLEMENTARIOS
Calificacion Infraestructura (SI, NO)

o BANO o HALL /

EXTERIORY - BANO BANO PERS -
RUBRO ITEM ACCESO ANDEN DAMAS CABALLERO MOV RED SALA DE TUNELES | PUENTES

- - - v s |- +| ESPERA v - -

-

EXISTENCIA Y ESTADO DEL SECTOR- (NT: NO TIENE; A: ACTIVO; OT: OCUPADO POR
TERCEROS; NH: NO HABILITADO(CERRADO); C: CLAUSURADO; EO: EN OBRA)
CERCO ALAMBRADO

BOLETERIA/EXPENDIO DE BOLETOS
PUERTAS DE ACCESO

ESCALERAS / ESCALONES (p/acceder al sector)
LUMINARIAS

REVESTIMIENTO DE TECHOS/REFUGIO
REVESTIMIENTO PARED

REVESTIMIENTO PISOS

VENTANAS

ESTACIONAMIENTO VEHICULAR

RAMPAS (P/ ACCEDER AL SECTOR)

ANDEN A NIVEL O RAMPA PROV. DE ACCESO A FORMACION
APOYO ISQUIATICO

CARTEL IDENTIFICACION ESTACION

CARTEL IDENTIFICATORIO (SECTOR)

CARTEL SALIDAS, CALLES, LUGARES DE INTERES
CARTELERIACNRT

PLANO DE RED

CUADRO TARIFARIO

HORARIOS DE SERVICIO

SISTEMA DE AUDIO

PANTALLAS INFORMATIVAS

CESTOS PARARESIDUOS

ASIENTOS

AIRE ACONDICIONADO / CALEFACCION

PLANO DE EVACUACION

BORDE ANDEN HAPTICO

LUGAR DE DETENCION Y ACCESO

ESPEJOS

INODOROS

LAVATORIOS

PUERTAS INTERIORES BOX

SECAVMANOS

SERVICIO DE AGUA

MINGITORIOS

ARTEFACTOS SANITARIOS p/DISCAPACITADOS

EDILICIAS

SERVICIO AL USUARIO

SEGURIDAD

SANITARIOS

I F-2025-027
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ESTACIONES LARGA DISTANCIA - LIMPIEZA:

Fecha: Estacion: Hora:
EXTERIORY BANO BANO BANOP/ PERS. | HALL/SAL
RUBRO item ACCESO ANDEN MUJERES | Homeres | CONMOV- ADE | TUNELES | PUENTES

REDUCIDA ESPERA

- (NT: NO TIENE; A: ACTIVO; OT: OCUPADO POR
TERCEROS; NH: NO HABILITADO(CERRADO); C: CLAUSURADO); EO: EN OBRA)
LIMPIEZA GENERAL DEL SECTOR

LIMPIEZA DE ESCALERAS /ESCALONES (P/acceder al sector,
LIMPIEZA DE RAMPAS (P/acceder al sector)

LIMPIEZA DE LUMINARIAS

LIMPIEZA DE TECHOS/REFUGIO

LIMPIEZA DE PISOS

LIMPIEZA DE PAREDES

LIMPIEZA EN VENTANAS

LIMPIEZA ZONA DE ViA

LIMPIEZA DE CARTEL IDENTIFICACION (ESTACION)
LIMPIEZA Y OPERATIVIDAD DE CESTOS PARA BASURA
LIMPIEZA DE ASIENTOS

LIMPIEZA DE CARTELERIA RELATIVA A LA INFORMACION
AL USUARIO (HORARIOS, PLANO DE RED, CUADRO
TARIFARIO)

ESPEJOS

INODOROS

LAVATORIOS

PUERTA INTERIORES BOX

SECAMANOS

ARTEFACTOS SANITARIOS PARA DISCAPACITADOS

LIMPIEZA DE
INFRAESTRUCTURA

LIMPIEZA DE
SERVICIOS AL
USUARIO

SANITARIOS

IF-2025-02
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FORMACIONES LARGA DISTANCIA:

Tipo de control: Linea: |Servicio: Fecha:

LARGA DISTANCIA CLASE

TREN N° PULLMAN PRIMERA
PUAD DORMITO| COMEDO

PUA|PUA| PUA| PUA| PUA cpA|cpa|cpa|cpa|cpa|cpa| RIO R

ITEM

RUBRO

CARROCERIA

CARTEL IDENTIFICATORIO
INDICADORES SONOLUMINICOS
LIMPIEZA EXTERIOR

LUCES EXTERNAS
PINTURA/PLOTEO
PROTECCION VENTANILLAS
ESCALON ACCESO
PUERTAS

VENTANILLAS

AIRE ACONDICIONADO
APOYABRAZOS

ASIENTOS

COBERTOR APOYA CABEZA
CORTINAS

ILUMINACION INTERIOR
INDICADOR OCUPACION SANITARIO
LIMPIEZA PERSIANAS Y/O CORTINAS
LIMPIEZA PISOS

LIMPIEZA REVESTIMENTOS
LIMPIEZA VIDRIOS

MESAS CENTRALES
MESITAS INDIVIDUALES
PASAMANOS

PERCHEROS

PISO

PORTA EQUIPAJE

PORTA PAPELES
REVESTIMIENTOS
TAPIZADOS ASIENTOS
FUELLE/PASO ENTRE COCHES
TECHO

CARTELERIA CNRT
DISPENSER

PERSONAL DE ASISTENCIA
PROVISION TENSION 220V
SENALECTICA

ALCOHOL EN GEL

SISTEMA DE AUDIO
PANTALLA INFORMATIVA
CARTELERIA TARIFARIA
HORARIOS DE ATENCION
MENUES DIFERENCIALES
MESAS

SERVICIO PERSONAL
SILLAS / SILLONES
SUFICIENCIA DEL SERVICIO
TAPIZADO SILLAS/SILLONES
VAJILLA

EXTERIOR

INTERIOR

SERVICIO AL USUARIO

SERVICIO COMEDOR/BAR
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LARGA DISTANCIA CLASE

PULLMAN PUAD PRIMERA DORMITO| COMEDO
ITEM PUA| PUA| PUA| PUA| PUA cpa|cpa|cpa|cpalcpa|cpa| RIO R

RUBRO

AGUA

CERRADURA PUERTA
ESPEJOS

HIGIENE

IDENTIFICACION

INODORO

JABON

LAVAMANOS

PAPEL HIGIENICO
PASAMANOS

PERCHEROS

PAPEL SECAMANOS
VENTILACION

AGUA

CERRADURA PUERTA
ESPEJOS

HIGIENE

IDENTIFICACION

INODORO

JABON

LAVAMANOS

PAPEL HIGIENICO
PASAMANOS

PERCHEROS

PAPEL SECAMANOS
VENTILACION

AGUA

CERRADURA PUERTA
ESPEJOS

HIGIENE

IDENTIFICACION

INODORO

JABON

LAVAMANOS

PAPEL HIGIENICO
PASAMANOS

PERCHEROS

PAPEL SECAMANOS
VENTILACION

BOTIQUIN (en furgén)
CAMILLA (en furgén)
CARTELERIA SEGURIDAD
CERTIFICADO DESINFECCION
EXTINTORES

MARTILLO ROMPEVIDRIO
PERSONAL DE SEGURIDAD
VIDRIO PROTEC. ABRE PUERTAS EMERG.
PLANO EVACUACION
ALMOHADAS

BARRA ANTICAIDA CAMA SUP.
CAMARERO

CESTO RESIDUOS
ESCALERA P/CAMA SUPERIOR
ESPEJO

LAVAMANOS

MALLA PORTA PAPELES
MANTA/FRAZADA
PERCHERO O PLACARD
TOALLAS

SABANAS/CUBRE ALMOHADAS

BANO HOMBRES

BANO MUJERES

BANO MIXTO

SEGURIDAD

SERVICIO CAMAROTE
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FORMACIONES REGIONALES:

Tipo de control: Fecha:

Servicio: Linea:

REGIONAL CLASE

TREN N° UNICA

RUBRO ITEM

CARROCERIA

CARTEL IDENTIFICATORIO
INDICADORES SONOLUMINICOS
LIMPIEZA EXTERIOR

LUCES EXTERNAS

PINTURA / PLOTEO
PROTECCION VENTANILLAS
ESCALON ACCESO
PUERTAS

VENTANILLAS

AIRE ACONDICIONADO
APOYABRAZOS

ASIENTOS

CORTINAS

ILUMINACION INTERIOR
INDICADOR OCUPACION SANITARIO
LIMPIEZA PERSIANAS Y/O CORTINAS
LIMPIEZA PISOS

LIMPIEZA REVESTIMIENTOS
LIMPIEZA VIDRIOS
PASAMANOS

PISO

PORTA EQUIPAJE
REVESTIMIENTOS
TAPIZADOS ASIENTOS
FUELLE/PASO ENTRE COCHES
TECHO

CARTELERIA CNRT
SENALECTICA

SISTEMA DE AUDIO

AGUA

CERRADURA PUERTA
ESPEJOS

HIGIENE

IDENTIFICACION

INODORO

JABON

LAVAMANOS

PAPEL HIGIENICO
PASAMANOS

PERCHEROS

PAPEL SECAMANOS
VENTILACION

BOTIQUIN (en furgén)

CAMILLA (en furgdn)
CARTELERIA SEGURIDAD
CERTIFICADO DESINFECCION
EXTINTORES

MARTILLO ROMPEVIDRIO
VIDRIO PROTEC. ABRE PUERTAS EMERG.
PLANO EVACUACION

EXTERIOR

INTERIOR

SERVI

CIO AL

USUAR
10

BANO

SEGURIDAD

IF-2025-02
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Tipo de control: Fecha:
Servicio: Linea:

REGIONAL CLASE

UNICA

RUBRO ITEM

CARROCERIA

CARTEL IDENTIFICATORIO
INDICADORES SONOLUMINICOS
LIMPIEZA EXTERIOR

LUCES EXTERNAS

PINTURA / PLOTEO
PROTECCION VENTANILLAS
ESCALON ACCESO
PUERTAS

VENTANILLAS

AIRE ACONDICIONADO
APOYABRAZOS

ASIENTOS

CORTINAS

ILUMINACION INTERIOR
INDICADOR OCUPACION SANITARIO
LIMPIEZA PERSIANAS Y/0 CORTINAS
LIMPIEZA PISOS

LIMPIEZA REVESTIMIENTOS
LIMPIEZA VIDRIOS
PASAMANOS

PISO

PORTA EQUIPAJE
REVESTIMIENTOS
TAPIZADOS ASIENTOS
FUELLE/PASO ENTRE COCHES
TECHO

CARTELERIA CNRT
SENALECTICA

SISTEMA DE AUDIO

AGUA

CERRADURA PUERTA
ESPEJOS

HIGIENE

IDENTIFICACION

o INODORO

Z JABON

o LAVAMANOS

PAPEL HIGIENICO
PASAMANOS

PERCHEROS

PAPEL SECAMANOS
VENTILACION

BOTIQUIN (en furgén)

CAMILLA (en furgdn)
CARTELERIA SEGURIDAD
CERTIFICADO DESINFECCION
EXTINTORES

MARTILLO ROMPEVIDRIO
VIDRIO PROTEC. ABRE PUERTAS EMERG.
PLANO EVACUACION

EXTERIOR

INTERIOR

SERVI

ClO AL

USUAR
10

SEGURIDAD
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Documentos de Inspecciones control al cumplimiento de la
Resolucién CNRT (I) N° 629/2012 (P. 5.1.5)

CNRT Acta de Constatacion n /

COMBLIOn MACIORAL B8
MEGARACIOM DR TRANSPORTE

ge incumpbmiento » & Resolucion CNRT (1) 629/12

€0 cumplrnento de M Loyes Naoonaies N' JATS de femocarries Naconales, N' 24788 de Lucha contra of Akoholamo, del Decreto N' 30025/%
Reglament Ganeral de Fermoc rbes y ROAmatve €0 WEencw €0 s MrDEos IV ovnaies y Muropales. Go s0werdo & 10 Gapuesto en L Resohucion ONAT §
NY 0629/2012 Queda termmartemente prohbado of expendo y/0 Consumo 6o bebudas s ahihcas en of b0 de b red fermovans Naconal L preseste

acta 1 Wadea arte La Getecotn del nCumgiemento Ge W fOrmatives CLades (7 ecedertemente, ¥ on e rOC0 de Las funcones y strtuoones gue 1 Commsn
Naconal de Regelaciin del Transporte posee de scundo & 10 establecido en of Decreto NYLMSL/PE. Aumama, en s presente acta, 1o Nabiits of inractor &
FRRAIM u GRS A0 © Deen POdea reskin of MmO B esentandolo ante s ONKT (Maigy B8 Cudad Autondma Ge Buenos Ares - (F 1084)

Firma de los Actuantes

Firma del Representante del local (de no desear
notificarse, aclarar dicha situacion)

IF-2025-02
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Documentos de

Inspecciones

control

de Accesibilidad (P.

CNRT |wRavsponre

Fecha de fi

Inspectores

Linea

Estacion

éProceso de obra?

&C6mo se accede a los andenes?

5.1.6)

Hoja 1 de 4

Shtuadén
Por un unico edificio central se accede a todos los andenes
Edificio en andén i d
Edificio en @nexion a andén
Acceso a andé edificio y acceso di d
A dé por edificio y andén
andén ya and
Ubicacion Edificio de Estacion
Shtuadén H Edifido se encuentra ocupado por?
Edificio central
Edificio en andén Situadén
Edificio en andén [Terceros
Sin edificio de estacién [ntrusado
Apeadero |No se encuentra ocupado
Edificio de del Hall y Areas Comunes
del Hall y Areas Comunes Estado
Solado Prevencion
Guia
fi 6n visual
falizacion auditiva
fializacion tactil
Boleteria PMR
Molinete PMR
Edificio de Estacion -~ Rampas y escaleras
Rampa 1 (Estado General) Escalera 1 {Estado General)
Estado Estado
Pendiente Escalones
Medidas Medidas
Descanso Descanso
Pasamanos Pasamanos
Solado Haptico [Solado Haptico
Zocalo [Zocalo
i 6n visual Aali visual
fializacion tactil [SeRalizacion tactil
Rampa 2 (Estado General) Escalera 2 {Estado General)
Estado Estado
Pendiente [Escalones
Medidas Medidas
Descanso Descanso
Pasamanos [Pasamanos
Solado Haptico [Solado Haptioo
Zocalo [Zocalo
fializacion visual [Sefalizacion visual
fializacion tactil i taictil
Ubicacién Ascensor 1 [ Ascensor 1 {Estado General)
Situadén Estado Observadén
Edificio de estacion Medidas
Andén
Andén la puerta
Andén isla cion visual
No tiene cion auditiva
[SeRalizacién tactil
Ubicacién Ascensor 2 Ascensor 2 (Estado General)
Situadén Estado
Edificio de estacion Medidas
Andén f
Andén la puerta
Andeén isla visual
No tiene cion auditiva
tactil
Ubicacién Ascensor 3 [ Ascensor 3 (Estado General)
Stuadén I Estado
Edificio de estacién |Medidas
Andén [En i
Andén Medidas de la puerta
Andén isla [Sefalizacion visual
No tiene [Sefalizacion auditiva
ializacion tactil
Ubicacién Ascensor 4 [ Ascensor 4 {Estado General)
Situadén Estado Observadén
Edificio de estacion Medidas
Andén 1t
Andén la puerta
Andén isla cion visual
No tiene cion auditiva
[SeRalizacién téctil
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Ubicacién Sanitarios 1

Situacion

Edificio de estacion

[Andén

[Andén

[Andén isla

No tiene

Rampa de acceso (Estado General)

Sanitario Damas PMR

Hoja 2 de 4

Rampa de acceso (Estado General)

Estado

Observacién

Estado

Observacién

Pendiente

Pendiente

Medidas

Medidas

Descanso

Descanso

Pasamanos

Pasamanos

Solado Haptico

Solado Haptico

Z6calo

Z6calo

visual

visual

tactil

tactil

Sanitario (Estado General)

Sanitario (Estado General)

Estado

Observacién

Estado

Observacién

Medidas

Medidas

Espacio Lavatorio

Espacio Lavatorio

Espacio Inodoro

Espacio Inodoro

Barras de Apoyo Inodoro

Barras de Apoyo Inodoro

Espejo

Espejo

Pulsador de

Pulsador de

visual

visual

tactil

tactil

Sanitario Caballeros PMR

Rampa de acceso (Estado General)

Estado

Observacién

Pendiente

Medidas

Descanso

Pasamanos

Solado Haptico

Z6calo

visual

tactil

Sanitario (Estado General)

Estado

Medidas

Espacio Lavatorio

Espacio Inodoro

Barras de Apoyo Inodoro

Espejo

Pulsador de

visual

tactil

Ubicacién Sanitarios 2

Situacion

Edificio de estacién

[Andén

Andén

Andén isla

No tiene

Rampa de acceso (Estado General)

Sanitario Damas PMR

Rampa de acceso (Estado General)

Estado

Estado

Observacién

Pendiente

Pendiente

Medidas

Medidas

Descanso

Descanso

Pasamanos

Pasamanos

Solado Haptico

Solado Haptico

Z6calo

visual

Z6calo
A visual

tactil

tactil

Sanitario (Estado General)

Sanitario (Estado General)

Estado

Observacién

Estado

Observacién

Medidas

Medidas

Espacio Lavatorio

Espacio Lavatorio

Espacio Inodoro

Espacio Inodoro

Barras de Apoyo Inodoro

Barras de Apoyo Inodoro

Espejo

Espejo

Pulsador de

Pulsador de

visual

visual

tactil

tactil

Sanitario Caballeros PMR

Rampa de acceso (Estado General)

Estado

Observacién

Pendiente

Medidas

Descanso

Pasamanos

Solado Haptico

Z6calo

visual

tactil

Sanitario (Estado General)

Estado

Observacién

Medidas

Espacio Lavatorio

Espacio Inodoro

Barras de Apoyo Inodoro

Espejo

Pulsador de
i visual

tactil
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Andén ascendente — Rampas y escaleras

Rampa 1 (Estado General)

Hoja 3 de 4

Escalera 1 (Estado General)

Estado Observacion Estado Observacion
Pendiente Escalones
Medidas Medidas
Descanso Descanso
Pasamanos Pasamanos
Solado Haptico Solado Haptico
[Zocalo Zocalo
7 visual i visual
7 tactil i tactil
Rampa 2 (Estado General) Escalera 2 (Estado General)
Estado Observacién Estado Observacién
Pendiente Escalones
Medidas Medidas
Descanso Descanso
Pasamanos Pasamanos
Solado Haptico Solado Haptico
Zocalo Zocalo
7 visual i visual
tactil tactil
Andén ascendente — Otros elementos
[otros Estado Observacién
[Apoyo isquiatico
6n entre coche y andén
Solado Haptico Prevencion
Solado Haptico Peligro
Solado Haptico Guia
Boleteria PMR
Molinete PMR
Andén Rampas y escaleras
Rampa 1 (Estado General) Escalera 1 (Estado General)
Estado Observacién Estado Observacién
Pendiente Escalones
Medidas Medidas
Descanso Descanso
Pasamanos Pasamanos
Solado Haptico Solado Haptico
[Zocalo Zocalo
7 visual i visual
tactil tactil
Rampa 2 (Estado General) Escalera 2 (Estado General)
Estado Observacién Estado Observacién
Pendiente Escalones
Medidas Medidas
Descanso Descanso
Pasamanos Pasamanos
Solado Haptico Solado Haptico
Zocalo Zocalo
visual visual
i tactil i 6n tactil
Andén descendente — Otros elementos
Otros Estado Observacién
Apoyo isquidtico
6n entre coche y andén
Solado Haptico Prevencion
Solado Haptico Peligro
Solado Haptico Guia
Boleteria PMR
Molinete PMR
¢Tiene andenes isla?
Situacion
[si
[No
|Cantidad
Andén isla - Rampas y escaleras
Rampa 1 (Estado General) Escalera 1 (Estado General)
Estado Observacion Estado Observacion
Pendiente Escalones
Medidas Medidas
Descanso Descanso
Pasamanos Pasamanos
Solado Haptico Solado Haptico
[Zocalo Zocalo
visual visual
B tactil i tactil
Rampa 2 (Estado General) Escalera 2 (Estado General)
Estado Observacién Estado Observacién
Pendiente Escalones
Medidas Medidas
Descanso Descanso
Pasamanos Pasamanos
Solado Haptico Solado Haptico
[Zocalo Zocalo
& visual i visual
tactil tactil
Andén isla - Otros elementos
[otros Estado Observacién
[Apoyo isquiatico
6n entre coche y andén
Solado Haptico Prevencion
Solado Haptico Peligro
Solado Haptico Guia
Boleteria PMR
Molinete PMR
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¢éTiene andén adicional?

[si

[No

Andén adicional — Rampas y escaleras

Rampa 1 (Estado General)

Hoja 4 de 4

Escalera 1 (Estado General)

Estado Observacién Estado Observacién
Pendiente Escalones
Medidas Medidas
Descanso Descanso
Pasamanos Pasamanos
Solado Haptico Solado Haptico
Zocalo Zocalo
Sefalizacion visual Sefializacion visual
on tactil fi 6n tactil
Rampa 2 (Estado General) Escalera 2 (Estado General)
Estado Observacién Estado Observacién

Pendiente Escalones
Medidas Medidas
Descanso Descanso
Pasamanos Pasamanos
Solado Haptico Solado Haptico
Zocalo Zocalo

i 6n visual i 6n visual

fializacion tactil fi 6n tactil
Andén adicional - Otros elementos
Otros Estado Observacién
[Apoyo isquidtico

6n entre coche y andén
Solado Haptico Prevencién
Solado Haptico Peligro
Solado Haptico Guia
Boleteria PMR
Molinete PMR
Paso anivel 1 Paso anivel 2
Paso a nivel (Estado General) Paso a nivel (Estado General)
Estado Observacién Estado Observacién

Laberinto Laberinto
Solado Haptico Solado Haptico

fi 6n visual fi 6n visual

i 6n auditiva Sefializacién auditiva

i 6n tactil fi 6n tactil

OBSERVACIONES ADICIONALES

FIRMA Y ACLARACION DEL FISCALIZADOR

DEPENDENCIA/ORGANISMO:

Cuadro de Referencias

ESTADO-REFERENCIAS
No requiere / No Aplica NR/NA
No tiene NT
Cumple con normativa c
No cumple con normativa NC
En obra [}

én Nacional de Regulacién del Transporte
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Documentos de Inspecciones de Control de Obras (P. 5.1.7 By P. 5.3.4.)

Ficha N° (Numero de obra — Unico, correlativo)
Concesionaria: (Razéon Social)

Financiamiento de la Obra a través de la Cuenta Canon del FFFSFI

OBRA: (Completar con ttulo, por ej. “Renovacion de S0 km de via")

LOCALIZACION: (Ramal, kilémetro, localidad y estacion si correspondiese).

TPO DE CONTRATACION: (modalidad por la cual se contrata).

MONTO DE LA OBRA: (Valor en pesos de las erogaciones a realizar).

PERIODO DE EJECUCION: (Fechas estimadas de inicio y finalizacion de la
obra).

IF-2025-02
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ACTA DE INICIACION DE OBRA

En Buenos Aires a los dias...... del mes de ...... del afo 20...., se reunen el
Representante de la Autoridad de Aplicacion y el Representante Técnico
de...ooeiviiiiiiinnnyy a efectos de dejar establecido en esta Acta el inicio de los
trabajos correspondientes a la Obra “.. ... ...

En prueba de conformidad, se firma la presente Acta de Inicio en S (cinco)
ejemplares de un mismo tenor y a un sol efecto, en el lugar y fecha amiba

indicados.
Frma del Representante de la Frma dol Representante
Comson Naconal de Reguiacion e la Contratsta
del Transporte
Aclaracion de frma Aclaracion de frma
Comson Naconal de Reguiacion e la Contratsta
del Transporte

IF-2025-02
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C N RT | SSIE“;RR;??&SPORTE

ACTA DE CONSTATACION

En el dia de la fecha, _/ / , en dependencias del operador (Razén Social del Operador)
sitas en (Localidad, Provincia), se constituyen los fiscalizadores de la Comision Nacional de
Regulacidn del Transporte y representantes del Operador abajo firmantes, con el objeto
de dejar debida constancia de la ejecucion de los trabajos y/o suministro de los materiales
que se detallan a continuacion,

Producidas durante el periodo _/_/__al _/_/_.

Firma y aclaracién Firma y aclaracién
Fiscalizador C.N.R.T. Representante del Operador
IF-2025-02
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C N RT | SSIE“;RR;??&SPORTE

ACTA DE RECEPCION PROVISORIA DE OBRA

En Bs. As. a los___dias del mes de de ___, sereunen los representantes de la
C.N.RT.y el representante de , a los efectos de realizar la recepcion
provisoria de la OBRA DE LA REFERENCIA, habiéndose cumplido todos los trabajos
indicados en la documentacion técnica fiscalizada.

De conformidad se firma el presente Acta en ___(__) ejemplares de un mismo tenor y a un
mismo efecto, en lugar y fecha arriba indicados.

Firma y aclaracion del Representante Firma y aclaracion del Representante
de la Autoridad de Aplicacién del Concesionario

IF-2025-02
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CNRT | 5elTR&NsporTe

ACTA DE RECEPCION DEFINITIVA DE OBRA

En Bs. As. a los __dias del mes de de __, serelnen los representantes de la
C.N.RT.y el representante de , a los efectos de realizar la recepcion
definitiva de la OBRA DE LA REFERENCIA.

De conformidad se firma el presente Acta en ___(_) ejemplares de un mismo tenor y a un
mismo efecto, en lugar y fecha arriba indicados.

Firma y aclaracién del Representante Firma y aclaracién del Representante
de la Autoridad de Aplicacién del Concesionario
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ndice Vi
MODELO DE LIBRANZA -

Autorizacion de Pago Secretaria de Gestién de Transporte

Buenos Ares, XXX de XXX del 20XX

| Libranza FFSFI (sigla del concesionario) N*  xxou20xx |
Paguese por ol F iso para el For - del Sis F arko Interurbano » X XX
CUIT: xox-200000006-X
Cuenta Pag:
Cuenta Fiduclaria N* XX
En concepto de: Obrx O
Importe Neto a Transferir: $ X000 2000 XX

(pesos

Datos de la cuenta depositaria:
Tipo: Cuenta Comente
N* Cuenta: HOX
Banco: 000K
Sucursal: JOO0000X
cBu: HRHHNHHHHHHHHHIHIIII K
cuIm: X000 X
Titular de la Cuenta: JOOOOVOOOOCE X X
Fecha Vencimionto: WSS HINR (N0 podea sar menor 8 72 horas hadies Dancanas dosde ks recepcidn en BNA)
Descuentos » considerar on concepto de;

Fdo Reparo: $ 0000000

Multa: $ o000

Mora: $ oo

Total Descuentos $ xo o xx

N* Escritura Cesién: 000K (50 GobOrd acuNtar Copia Coticads por UNGIONArio que emie 1o kbranza)
Beneficiario Cesidn HOCOOO0OE X X
cuir HH00000000X
Datos Genorales dol Tramite,
Expediente N* 0000000
Norma Legal Orcen de Pago / Uctacidn Plbica N*
Obyjeto: MOOOOOCCOOOONNN
Obser 2 Lapr Rxanza do pago reconcos 30k el “monto neto”™ de 1o factura "X N 00620000000

Gel BeneSOai0 Xumomoomono X X, Gejando CoNSIaNGa Que 08 IMpuUesto serdn Cancelados por of
Concesionanc, quien aumismo efectrd 133 relenciones IMPOSilvas Que COMespondan

Facturacion
Tipo Factura: AoB
Nomero 000K XK
Fecha: X 20w
IMoNuo: $ 3 000 o0 xx ] (Monto & tranafen ol CONTANEEN XOOOOOOON0ON X X )
Percepciones $ ooooo e
VA $ o000 000 e

Total de la Factura $ 20000 000 ¥x

FRRMA Y SELLO ADMINSS TRACION FIRMA ¥ SELLO AUTORZACIIN OF PAGO
CNRT. SECRETARIA DE GESTION DE TRANSPORTE

Version N° 3
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Documentos de Inspecciones control de Presentismo de los Servicios de
Policia Adicional (P. 5.1.8)

CNRT GCF  sGCM DFF Ne | A |
En el diade lafecha............ il de 20........... [ | PRSRR T
en calidad de de la Comisién Nacional de Regulacion del Transporte, se
it en la Linea del Fer 1. a cargo del Operador i a i los Servicios de Policia Adicional con las
Fuerzas Policiales y de Seguridad.
FUERZA UNEA ]
= —
Taaentenn? |
e emelmme ]|l i |72 e I
1
2
3
4
5
a o 2 : iendolas__ __sed3porfinalizada s inspeccin.
S
E
L
L
0|
S
e
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Documentos de Inspecciones control de Sistema SUBE (P. 5.1.9)

CNRT FORMULATIO ACT A DE HE L VANIENT O SUBE
ACTANRD. pan
RO NSTCOACS
UNEA (8 Te w3
LTUAD N CX CSTAOON
WAL CACORES
ot [ mawmne | Anseecme | - -
TR 1 1 1
YTRE Y2 TOTA
O S Y TN T | =
| canoso 1 | 1
TG T
= | T e | o bt
[T 1 | 1
o TG
= | AMasene | Ansetes | e
[ &=wmo 1 1 1
[ SRTLVATAR INTRO LR R e
k1 1 i
L
CRELRAACONG S GNGURES
FRMAY ACARAOON
COPOONOANCACANTIAD:  Comiaion Nedanad de Rsgs vt an del Tars parte
IF-2025-02
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Documentos de Inspecciones vinculadas al control del cumplimiento de la
Res. ST N° 27/03 (P. 5.1.10)

CONTROL DEL
CN RT ’ TRANSPORTE RESOLUCION 27/2003 S. T.

ACTA NRO. /2023
FECHA: INSPECTOR/ES:
LINEA: MITRE RAMAL: RETIRO/TIGRE
En Buenos Aires, a los dias del mes de de
entre las hs. y las hs., el/los agente/s firmante/s

de la Subgerencia de Fiscalizacién de Inversiones, actuando en nombre y representacién de la COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL
TRANSPORTE, se constituye/n en las estaciones del ramal RETIRO/TIGRE de la linea Mitre, procediendo a verificar y dejar constancia del
cumplimiento de las acciones establecidas en la Resolucién 27/2003 de la SECRETARIA DE TRANSPORTE; debiéndose constatar que todos
los accesos alternativos a las lineas de molientes, a ser utilizados por las personas con discapacidad motora o movilidad reducida para acce-

der al servicio en condiciones de autonomia y seguridad, se encuentren: ABIERTOS, con la presencia de personal de control del Operador. -

. . Cumple Res. 27 .
Estaciones Inspeccién . = Observaciones

Retiro

L. de la Torre|

Belgrano C

Nufiez

Rivadavia
V. Lépez
Olivos

La Lucila
Martinez
Acassuso

San Isidro

Beccar

Victoria

Virreyes

San Fernanddg
Carupa
Tigre

No siendo para mas, damos por terminado este acto y para debida constancia se firma el presente documento.

FIRMA Y ACLARACION

DEPENDENCIA/ORGANISMO: Comisién Nacional de Regulacién del Transporte

IF-2025-02
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Documentos relativos al Registro Nacional de Operadores Ferroviarios:

Alta, baja, modificacién, revisidon y emisién de constancia de inscripcién (P.

5.3.9.)

CONTRO! ORMULARIO ReNOF
CNRT | 52l TRansporre g ioner

—
FEQHA fsgimmvsonar | |

DATOS DEL SOUCTANTE [compietor segun corresponds)
Persora Mumsne Persons Jundics
| ApeSide Rarze foca
Noentoee T
o Cardcrer
N Clyjets Soca!
N Triesie o
Foca Macrweeto [ | rﬁ-
| (egtensonse) Seiidedes
Facha de Care de
jadtondoes)
B I
Sodeded
Comiclio age!
Calle
Nirets
Pao ) Depwtarents
Cecac
Provincda
Cosgs Poety!
Domiclic Lipecial CAB A
Calle
Nrer:
Pao ) Depwarrents
Coggs Poxta!
“eletoro
—_—
to Mot
Cod @ Pl Cadgs Paln
Cadige ce Area Cadg: ce Arey
Nirers N

DECLARACON JURADA  (marcar ko coulfio de A demecha)

Deciars Bafo [uremento gue la Informacidn conuigreds en los ‘crmulerion ReNOF-01, ReNOF-2 v
s documertacdn que ve sdiunta con elion, fueron UM Nt ades ¥n ceritir © ‘alseer ningun deto, v
Qua, en ol Casc de regltrarie BT epRTCE ¢ Incone encias ettt © dedaredo y los sntecadentes
cbrartes en los regiatros oficleles, Quedo NCurse en s fgures previstes en bos srticulon 172 ¢ 292

del Codcdgo Paral de s Nacidn y sawto s s E
CPW - Tonse V1 - Capialo W - Cetafos y otwas . 172 e oo pricda
do wo T 3 i OROL, W Qe SafrORANe 3 SEr0 Co0 AATOYE PV, CaNINT emanda, faleor rhulog D

PR T3l 30 30 CONIINIC O SPOrectondc Decws, AN COCVIKE, ATYVRAT O AAQOCRX KW 3
voldndow de cudiguier oo ardd 3 eogalo.”

ON = Towis XN - Capinnss IV - Fab(fcodiin de Socamento: oo gesersl - ARTIIRO 292 1) gue Nciers s

1000 0 8% PP a1 JOCUTWOrD KD 3 DALY #%0 erIaders, S0 TOSD G PN MY periacss, serd

FOPATSD CON reCiuERAT © AN e U0 3 AT AROL U 18 YONNE S Lo SuTrLTents ARNIC y O30 P Se
anle manes 0 o2 of0u, o ae trovore S wn IaTrussen s prvado.

Por medio del premnts fzrmuderic irforme gue NS Me ercuentre INArse en ningune de lss caunsles

bt esited pee con of Ertado Ne 1oy Parte” en rirgure ceise D
contrs s scide Midhcs Jrime e o e Ioe cance de restricoién
estipudedon en of Art. 6° (Mestricicnes) del Seplomento da SeNOS | sprobedo por s Diposicidn
CNRT N 219/23 .
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CONTROL FORMULARIO ReNOF-02 |
LCQTRT | DEL TRANSPORTE CLASE Y CATEGORIA DE SERVIOO SOUCTADO
3%/ Tvr, 000,
CQLASE Y CATEGORIA jrsamar is conilo mgén comgonds)
Sarvicto de Pusajercs Servicc e Carges
Categorn Cuse Categora s
A Umanoe . Gatarnar
[} imtersrtanae L] Felgow
[3 A cralem [3 TS Ca
° Turkmo y °
Teoac sl
3

PRESSOENTE DE LA EMPRESA jcovomror wpur comeanssy

REPRESENTANTE LEGAL fooopioty magin comegeads)

REPRESENTANTE / OPERATIVO senrypinar sy commepondsl

I?h Travke

Fecha So Nackriarso (e v foncs |
M craland

REPRESENTANTE MATERIAL RODANTE jrompless sagoe commeponda)

[ omd o

E:-

Fecha o Nackriarso (o v fonin |
[N crabans

REPRESENTANTE AT/ AL CLIENTE froevsionsr sngin commepondy

romd c0
[Morrdres
2

Se Traia

=

CONTROL FORMULARIO ReNOF-02.
CNRT ] DEL TRANSPORTE CLASE Y CATEGORIA DE SERVIOO SOUCT

13 v 00s)”
| FIRMAS AUTORIZADAS (-ocysivts tmpin comeapads;

=
e
=

|

———

—

[Focha 2o Naciviarso Sadtrey/oana)
[N craband
romi co

Eﬁ Travks
[Fecta 2o Naciriaeno (o&ivwm fons |
[N craband

REQUSITOS PAXTICULARES (completar mpue comweonda)

recrpoon Saguro de Reapon mtdicad Ovi (AC)
Mavicds Corercarta Nagrazons
Niraro

IF-2025-02

Pégina 234 de 241



Comisiéon Nacional de Regulacién del Transporte

CONTROL . . - .
CNRT DEL TRANSPORTE Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria

Manual de Procedimientos - Version 3

e e —
FORMULARIO ReNOF-03.

CONTRO
CNRT DEE m;\::'spome SOLICITUD DE CANCELAGON
VOLUNTARIA ANTE EL REGISTRO

=
FECHA (ut/me/oosa). |

_ DATOS DEL SOUCITANTE |

yplstar Segun ponda)
%—m«mmum

Apelido
Nembees
CUIL/cumm

()
Focha de Nacimiento (dd/mm/oc00) I
Naconelded

N’ Disposicion de inscripcion ante ef regs
TWO D DOC-ARO-NUMERO- ECOSE TEMA-REPARTIOON (DIAAAA-N"APNLNRTIMTR)

DECLARACION JURADA  (marcar ¢ cosila o¢ ko derecha)

Declero bajo Juramento y en ol carbcter A Ivecado, la vl d de scliciter ante la Comisidn
Nackonsl de Regulecidn del Transporte, el ctorgamiento de ke BAIA de la Inscripddn en of Registro
Nacicnal de O F rios (ReNOF). i OPIEIO GUE CONOICD, COMPrendo y S3umo
todas las dowl s entre las que se destacs, b inhablitaciin pare ke operaddn D
de vickon fs & partir de la notificacién del Acto Sl oo Qe I e

BAIA de la Iracripdién o en ol plazo que ess autorided estipule. Declaro conocer que pers s emision de
dicho act0, en forma previe, se Teverd & cabo un enbiiss de 10des aguelias Cusstiones gue pudiesen dar

luger & reclamaon 0 accicnes ante eite petidonante.
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CONTROL FORMULARYD BaNCEO4.
CNRT I DEL TRANSPORTE  20UCTUD OC CAMISID O CATEGORIA Y/O AMPLAOON

FECHA jadfmwnoooar |

DATOS DEL SOUCITANTE
& sopde )
Frma Astorizace ante ol Registro

A »2% [ utano A

2 Joy> 20 Interartans L

[3 VoW reacnaccesd [3 19040 rearacoesd
I3 0

£

Loy 0 Tarmroy
P e :

DECLARACON JURADA  jmarcar o canii dv fo derecha)

Decarc Sejc [urements gue la irformecidn conuigneds en of preserte formulerio v le
OO entaciHn que 16 sd)irta, fueron surrinleredes it omite o faheer Aingun deto, ¥ cue, en
ol oo de regidtranie ° ontre ko di yion
obrantes e ion reghitros ofchies, QUedo ICuro en les figurss previstas en os articuios 172 y
292 del CHige Penw’ e le Nackin y sieto » s revocecdn de s Pabiitaciin obtenids

ON - Thulo W - Capinusis IV - Extafon y ctroe - 172: "Secd con

Pruiin de un e 3 sek 303n, ol Qe CATILCAre A S1T0 CON BOMBe LD eeto, Calldad thradady, fakioe D

nmmmmam.mmmmm-wo
° otro andd 0 sagate.”

PN = Tl XX - Capitwie IV - Folicackia de Socumenton en geawwa! - ARTICGIAD 252 : "T1 qes Mickers
01080 0 o pate o & falss 0 sfabace w20 G0 O3S e Peeds rettar
reck con 0 priida de Lo 3 wain M0x, 1l 1e tratare de un InetruTeto
SISO y con privide de wals masss 3 dou R0, ¢l 18 tratare de en IVITUTerto prade. "

wmmvmdw‘mrﬁmhm 18 volurtad de solichar ante le
du Ragudecion ol Traruporte, o camitic de cxtagoris sefiendo en o
presente formularic, » lon efecton de gue seen lon datoe o lo racripcidn
om0 Opersdor por snte ol Reghtro Necons de Cpersdores ferrovierics MeNOf ). A lurc, D
WLIOONC Que CONIICO, COMPrendo y axume todes e rcies Sa el reguer Y
dedarc ConOTeT Que Pars s srmizidn de dcho acto, en forma previa, se levacd » aabo un
wdlnn e ot recunton perticuleres & el efecto y de todes sguelie cussticnes Sue
Pudiemen Gar Lager 8 recamon ¢ sodonel e erte seticorants.
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CONTROL FORMULARIO ReNOF-0S. |
CNRT | Gel TranisporTe SOUCTUD DE MODIRICACION DE DATOS|
[FERR isw/mmzne
DATOS A MODIFICAR / RECTIFICAR
Firma Autorizeds ante el Registro
Apetido
Normres
QL J oo
|
Feche de Necrriems (dd/mm/acos)
Necorelces
N Disposicion de inscripcion ante @ regatro
W0 of DOC-ARC-NU KEPARTICHON (OFAAMA-N"-APN-CNNT OMTR)
: Fecha de disgosicién Ad/mem,/0000) .
| |
NGmero de Registro
| |
(Marque en la caslies de o derechm lo gue correaponde-MMULTIME)
Raz6n Sociel
T
Carbcter
Ctjeto Social
Domiclio Legal
Domicilic Especiel CABA
Teléfono
Presidecte de le evire
Regresartante Lags!
Téenico /
Representants Materis! Rodante
Regresentante de Atenciin ol Clente
Firmes Actorizedes
DECLARAQON JURADA (mavcer @ camla de o devecha)
Daclaro bajo Juramento y en o carbcter pr [ de solcitar ante la Comisién Nacicnsl
de Regulacion del Transporte la de deton sel, ool alos efectos de que
sean actuslizados en ks Inscripctn como Operedor por ante of Reghstro Nackons! de Operadores Ferroviarios ||
(ReNOF).
Perzons Humana Perzona Jundica
Agelico immw
Nombres QT
CUIL | Caracter
oN J Ocyeto Socs!

2. o Fecha conzttuoon
N* Tramite (dd/menyioose) | I

Fechs Nsomyento | | r'eg?’moe I—I
| (/e /ov0n) Sctidades
Fechs Oe Cerre os
N (od/mem/o0as)
Plazoce s
Domicilio Legal
Calle
Numero
Pizo / Departamento
Ciuded
Provncis
Cocigo Poztal
Domicilio Especial CA.B.A.
Cale
Numero
Pizo / Departamento
Cocigo Poztal
Telefono
Fijo | | Movil
Codizo Paiz J Cécizo Faiz
Codigo de Ares J Cocizo ce Ares
> | [
on de Correo

Direccion de Correo Electronico Alternativo
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PRESIDENTE DE LA EMPRESA compvetar mmgun comemonde)

REPRESENTANTE LEGAL (compister sgun mmerpond)

REPRESENTANTE TECNICO / OPERATIVO (compiessr sngin somsponds)

FRMAS AUTORIZADAS compieter segun mmarponde )
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CONTROL FORMULARIO ReNOF06.
C N RT DEL TRANSPORTE REVISION ANUAL
JFECHA (dd/mmy/acoa): | |
[compistar secin cormezponda)
Firms Autorizada ante el Registro
Apeico
Nombres
CUIL / curr
DN
—
N’ Disposicon de Inscripcion ante e

e
WO DF DOCASO-NUMERO- ECOSETEMA-REPARTIOON [DRAAAA-N"APN-LCNRTIMTR)

Fechs de Disposicon (aa/mm/00oa)
[ |
Numero de Registro

Direccion de Correo Electronico

DECLARACON JURADA
[marcar ic cosiio de ko derecha)

Deciaro bejo jursmento Gue Is informacion corzignads en el presente formulsrio y I
Gocumentacion Que ze adjunta, fueron suministracas sin OmItir o falsear ningln Cato, y que, en el
cazo de registrarse ciscrepandies o inconsistencas entre Jo declarado y loz antecedentes obrantes

en 103 registros oficales, quedo incurzo en las figuras previstas en los articulos 172 y 292 cel
Cocigo Penal de ia Nacion y zijetoa is 3on de ia habIitacs 1

CPN = TRulo VI - Copitule IV - Estafes y otres defrovdociones - ARTICULO 172: *Sevk reprisaido con prisidn
de un mes & seis afics, ol que defraudare & otro con nombre supuesto, calided simuleda, falios titulos, D
fluende mentida, sbeso de conflania 0 sperentando bisnes, crédito, comsién, empresa o segociacién o
valléndose de cusiquier otro ardd o engafio.”

CPN = Tieufo XN - Copitudo IV - Folaificociin de documentos en general - ARTICULO 292. “El que Nidiere en
1080 0 en parte un documento fakio o adultere Uno verdedero, de modo Que suede resuller perfuido, serd
reprimido con rechasidn o priskén de uno & seis ofioy, 3l se tratare de un instrumento pdilice y con prisién de

sels mases & dos afloy, 31 se tratare de un Instramento privedo.

Por medio del prezente formuleno INformo que NO Me ENcUENtro NGO en ninguns Ce las

caussies de inhadiidad para con el Estado NaG qQue tampoco soy “Parte” en
NINGUNS CaLZ3 COMra 18 ACMINISrOCon PUBICT NOCONS! , Ml MeE eNcuentro contemplaco en Ios D
cazoz Ce restriction estp en el Art. 6° (Restriccones) del Reg Cei ReNOF , 8
por Ia Disposicon CMRT N* 219/21 .
CONTROL FORMULARIO ReNOF-07.
JFECHA (a/menoocor: | !
DATOS DEL SOLIOTANTE
fcompletar segin corresgonda)
Firma Autorizada ante el Registro
Apetico
Nombres
cuIL / cum
ONI
Fechs ce racmiento ]
—

N’ Dizposicon de Inscripcion ante ef Regis
TWO DE DOCASO-NUMERO ECOSETEMA-REPARTIOON (DIAAAA-N"APN-LNRTIMTR)

Fecha de Disposiion (dd/m/osoe)
| |
Numero de Registro

Direccion Ge Correo Electranico
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L L

CERTIFICADO DE REVISION ANUAL
REGISTRO NACIONAL DE OPERADORES FERROVIARIOS - ReNOF

SERVICIOS DE caReas: N° Q-0000

SERVICIOS DE PASAJEROS: N° P-0000

Operad CUIT Ny

Dipeaicié .

En el dia de la fecha se expide el presente CERTIFICADO en virtud de registrarse el cumplimiento de los
requisitos generales y particulares necesarios para la REVISION ANUAL de Ia inscripcion en el Registro
creado por el articulo 1° del Decreto N° 1924 de fecha 16 de septiembre de 2015. La presente revision
anual habilita al operador, especificamente para la operacion de servicios ferroviarios en la categoria
arriba sehalada, en los términos especificados en el articulo 12° del REGLAMENTO PARA EL REGISTRO
NACIONAL DE OPERADORES FERROVIARIOS (aprobado por Disposicion CNRT N* 219/2021 - Anexo |):
“La inscripcion en el REGISTRO NACIONAL DE OPERADORES FERROVIARIOS implica la aceptacion y
aplicacion del régimen de derechos y obligaciones concerniente al tipo de categoria por la que se
haya inscripto de acuerdo a las reglamentaciones vigentes. Dicha inscripcion no habilitara la
corrida de trenes ni el acceso a la infraestructura ferroviaria, la gque quedard supeditada a la
autorizacion pertinente de la ADIF SE o de quien resulte resp ble de la infraestructura donde se
pretenda prestar el servicio . En tal sentido, ADIF S.E. y/o el Ministerio de Transporte, en el marco de
sus competencias, podrdn exigir los requisitos adicionales que consideren pertinentes ".

(*) €l presente certificado tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de 20xx
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Comision Nacional de Regulacion del Transporte

CONTROL ] ) L, ~, L
CNRT DEL TRANSPORTE Gerencia de Fiscalizacion de Gestion Ferroviaria
Manual de Procedimientos — Version 3

Documentos relativos al Seguimiento y verificacidn de seguros de

responsabilidad civil y caucién por garantia de cumplimiento (P. 5.4.1)

Control de Pdlizas de Responsabilidad Civil

PUNTOS A VERIFICAR SI/NO OBSERVACIONES
La pdliza expresa de manera taxativa el proveido
mediante el cual la SSN autorizd la emision del tipo de
poliza y su denominacion.

La podliza estda a nombre conjunto de Ministerio de
Transporte, del administrador de la infraestructura
donde se solicite prestar el servicio y subcontratistas.

La pdliza cubre cualquier dafio, pérdida o lesion que
pueda sobrevenir a propiedades o personas a causa de
la ejecucion del proyecto o la operacion del Sistema o
como consecuencia del eventual contrato que se
suscriba con el administrador de la infraestructura en
forma tal de mantener a cubierto al Ministerio de
Transporte, del administrador de la infraestructura
donde se solicite prestar el servicio y subcontratistas
hasta la finalizacién del mencionado Contrato.

La pdliza contiene la clausula de responsabilidad civil
cruzada

Pago completo de la prima del seguro

Monto asegurado de uSs........................

Anadlisis de la péliza efectuado por la SSN

La compafiia con la que se contraté resulta solvente,
en base al Ultimo balance presentado

Fue autorizado el plan de seguros por el proveido o
resolucion indicado en el texto de pdliza.

El productor asesor de seguros (o sociedad de
productores) interviniente en la comercializacion, se
encuentra inscripto en los registros de la SSN.

Existe alguna otra informacion pertinente conforme las
facultades y deberes que asisten la SSN

La compafiia con la que se contrata el seguro se halla
debidamente inscripta en el Registro de Entidades de
Seguros a cargo de la SSN y se encuentra
expresamente autorizada para operar en el ramo
especificado en la pdliza.

La pdliza ha sido oportunamente informada por la
Aseguradora interviniente, como un Gran Riesgo ante
la SSN. (En el caso de corresponder).
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