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ANEXO B25
SUBDIRECCION GENERAL INSTITUCIONAL
DIVISION COORDINACION Y SIMPLIFICACION NORMATIVA
ACCIONES

Coordinar las tareas inherentes a la simplificacion, facilitacion y modernizacion normativa, asi como
de los tramites y obligaciones de los administrados.

Coordinar, con las areas con competencia, proyectos de contenido tributario que requieran de la
intervencion del Organismo, para contribuir con los organismos nacionales.

TAREAS
1. Coordinar las tareas de relevamiento, analisis y disefio de normas y procesos del Organismo, junto
con las areas con competencia, asi como la elaboracion de propuestas para su simplificacion y
uniformidad.
2. Realizar la evaluacién y el seguimiento del impacto de las acciones de simplificacion y
modernizacion llevadas a cabo, en cuanto a la facilitacion de la actividad econémica, reduccion del
costo de cumplimiento y agilizacion del comercio exterior.

3. Dar intervencién a las areas competentes en la gestién de asuntos de contenido tributario que
requieran de reglamentacion.

4. Participar de los Espacios de Dialogo Institucional, en materia de su competencia.
5. Efectuar el seguimiento de los temas de relevancia institucional encomendados.

6. Supervisar la elaboracién de normas internas de gestion administrativa y operativa, asi como
proponer la modificacion de los procedimientos internos que agilicen la gestion del Organismo.

7. Coordinar las tareas de relevamiento, analisis, definicion y redisefio de los macroprocesos,



procesos y subprocesos del Organismo.

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL
RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Entender en las tareas de gestién administrativa que se dirijan a consideracion de la Agencia de
Recaudacion y Control Aduanero, observando el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias
vigentes en materia de su competencia.

Asegurar el cumplimiento de la normativa que alcanza al Organismo con el objeto de garantizar la
transparencia activa y el efectivo ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Puablica en los
términos de la Ley N° 27.275, sus modificatorias y complementarias.

Asegurar el cumplimiento de la normativa que rige la proteccion de datos personales en los términos
de la Ley N° 25.326, sus modificatorias y complementarias.

ACCIONES

1. Asegurar la recepcion, registro, analisis, tramitacion y archivo de la documentacion administrativa,
proveniente o dirigida a otras jurisdicciones o particulares.

2. Efectuar el seguimiento de los asuntos administrativos del Organismo que le sean encomendados.

3. Entender en el cumplimiento de los lineamientos establecidos en materia de redaccion y
produccion de documentacion administrativa.

4. Entender en el diligenciamiento de las cédulas y oficios judiciales y/o administrativos, dirigidos a
este Organismo en jurisdiccion del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), asi como de los
oficios judiciales del personal del Organismo.

5. Efectuar el seguimiento de los oficios y/o cédulas librados en causas de trascendencia
institucional.

6. Supervisar el cumplimiento de la normativa que alcanza al Organismo en materia de Derecho de
Acceso a la Informacion Puablica en los términos de la Ley N° 27.275, sus modificatorias y
complementarias.

7. Coordinar la administracion del sistema informatico de gestion de documentacion administrativa
del Organismo.

8. Asesorar en el cumplimiento de los principios que garantizan el derecho humano a la proteccion de
datos personales de acuerdo a la normativa vigente.

9. Sugerir, de considerarlo necesario, la intervencion de las areas legales del Organismo para el
analisis de la solicitud de habeas data de la Ley N° 25.326, sus modificatorias y complementarias.

10. Definir las normas y criterios a cumplir por las areas en materia de digitalizacion, plazos de
guarda y archivo de documentacion.

11. Intervenir en el registro y publicacion en el Boletin Oficial de la Republica Argentina de los actos
emanados de la Agencia de Recaudacion y Control Aduanero, Direcciones Generales y
Subdirecciones Generales y demas unidades que dependan de manera directa de la Agencia.



12. Difundir los actos administrativos a través de los canales institucionales vigentes.

DIVISION ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ACCION

Entender en el cumplimiento de la normativa que alcanza al Organismo con el objeto de garantizar la
transparencia activa y el efectivo ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, en los
términos de la Ley N° 27.275, sus modificatorias y complementarias.

TAREAS

1. Recibir las solicitudes de informacion, evaluar su procedencia y/o tramitarlas dentro de los plazos
legales establecidos.

2. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion publica, realizar el seguimiento y
control de su cumplimiento.

3. Dar respuesta al solicitante o, en su caso, preparar el acto denegatorio de informacion.

4. Prestar asesoramiento a las areas del Organismo respecto de las solicitudes de informacion publica
que reciben.

5. Coordinar con las demas areas del Organismo las respuestas a brindar.

6. Elaborar estadisticas periddicas sobre requerimientos, informacion publica solicitada, cantidad de
denegatorias y cualquier otra cuestion que permita el seguimiento de su cumplimiento.

7. Recibir y gestionar los reclamos administrativos que interpongan los ciudadanos ante la Agencia
de Acceso a la Informacion Pablica.

8. Gestionar, ante las distintas areas del Organismo, la informacion a publicar en el sitio web
institucional.

DIVISION COORDINACION ADMINISTRATIVA
ACCIONES

Entender en la recepcion, registro, tramitacion y archivo de documentacion dirigida por la Direccion
Ejecutiva, Direcciones Generales, Subdirecciones Generales y demas unidades que dependan de
manera directa de la Agencia de Recaudacion y Control Aduanero.

Coordinar las tareas de administracion y asistencia a usuarios del sistema de gestién documental del
Organismo.

TAREAS

1. Supervisar la recepcién de la documentacion que ingresa al Organismo, con destino a la Direccion
Ejecutiva, Direcciones Generales, Subdirecciones Generales y demas unidades que dependan en
forma directa de la Agencia de Recaudacion y Control Aduanero.

2. Supervisar la recepcion, registro, tramitacion y archivo de la documentacion que ingresa al



Organismo, con destino a las distintas dependencias o a terceros.
3. Difundir los actos administrativos a través de los canales institucionales.

4. Entender en la administracion de usuarios y de areas de la Agencia de Recaudaciony Control
Aduanero, y otras funcionalidades del sistema de gestion documental vigente.

5. Supervisar el buen funcionamiento del sistema de gestion documental.
6. Asistir a los usuarios en la utilizacion del sistema de gestion documental.

7. Intervenir en el registro y publicacion en el Boletin Oficial de la Republica Argentina de los actos
emanados de la Agencia de Recaudacion y Control Aduanero, Direcciones Generales y
Subdirecciones Generales y demas unidades que dependan de manera directa de la Agencia.

8. Supervisar el servicio de correo interno del edificio sede de la Agencia.

9. Entender los lineamientos en materia de digitalizacion, plazos de guarda, archivo y desafectacion
de documentacion del Organismo, asi como en materia de desafectacion de documentacion.

10. Entender en la destruccion de sellos, a solicitud de las areas.

11. Confeccionar y suministrar informes de gestion y estadisticas para la Superioridad.

DEPARTAMENTO OFICIOS
ACCION

Entender en el diligenciamiento de las cedulas y oficios judiciales y/o administrativos dirigidos al
Organismo en jurisdiccion del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA).

TAREAS

1. Supervisar la recepcion y derivacion de las cédulas y oficios judiciales y/o administrativos
dirigidos al Organismo en el &mbito de su jurisdiccion.

2. Controlar el cumplimiento de los plazos establecidos para la contestacion de los oficios y cédulas,
velando por el debido resguardo del secreto fiscal.

3. Supervisar la elaboracién de las respuestas de los oficios y cédulas, y suremision a los Juzgados
y/u Organismos peticionantes, dando estricto cumplimiento a los plazos procesales establecidos.

4. Efectuar el seguimiento en la interposicion de los recursos procesales pertinentes en casos de
improcedencia del relevo del Instituto del Secreto Fiscal, ante los Juzgados con sede en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA).

5. Asegurar la recepcion, registro, analisis, tramitacion y seguimiento de los oficios y/o cédulas
librados en causas de relevancia institucional, dando intervencion a las Direcciones Generales
Impositiva y de Aduanas y las Subdirecciones Generales que dependen en forma directa de la
Agencia de Recaudacion y Control Aduanero para su cumplimiento.

6. Supervisar la recepcion y derivacion de los oficios judiciales relacionados con el personal del
Organismo.



7. Asistir a las areas del Organismo, en materia de su competencia.

8. Promover el dictado de normas y procedimientos que optimicen la tramitacion de oficios judiciales
y administrativos en el Organismo y su remision a Juzgados u Organismos requirentes.

DIVISION RECEPCION Y COORDINACION DE OFICIOS
ACCION

Entender en la recepcion, registracion y asignacion de los oficios judiciales y administrativos y
cédulas dirigidos al Organismo; asi como en su derivacion en aquellos casos que correspondan ser
contestados por otras areas del Organismo.

TAREAS

1. Recepcionar los oficios y cédulas dirigidos al Organismo, librados por autoridades judiciales y
organismos oficiales con sede en AMBA en los términos de la Ley N° 22.172.

2. Realizar la registracion sistémica de los oficios y/o cédulas.

3. Remitir las respuestas a los Juzgados y/u Organismos requirentes a través de los mecanismos
validados por esta Agencia de Recaudacion y Control Aduanero.

4. Tramitar la derivacion de los oficios y/o cédulas a las areas competentes del Organismo, para su
tratamiento y posterior contestacion segin la normativa vigente.

DIVISION TRAMITACION DE OFICIOS
(TIPO)
ACCION

Entender en la contestacion y remisién a los Juzgados u Organismos requirentes, de los oficios
judiciales y administrativos y cédulas por los que se requiera informacion de caracter impositiva,
aduanera y/o relativa a los recursos de la seguridad social, asi como de aquellos considerados de
relevancia institucional.

TAREAS

1. Determinar las areas competentes del Organismo que deberan aportar la informacion solicitada,
para su correcta intervencion.

2. Solicitar y gestionar, ante las areas competentes, los informes para elaborar las respuestas a los
oficios y cédulas asignados para su tramitacion.

3. Analizar los informes presentados por las areas competentes.

4. Elaborar las respuestas a los oficios y remitirlas a los Juzgados u Organismos peticionantes, dando
estricto cumplimiento a los plazos procesales establecidos, gestionando de ser necesario, las
prorrogas de los plazos otorgados, tanto en los casos de su resolucion directa, o a instancia de las
areas con competencia en la produccion de informes, con arreglo a las normas vigentes.



5. Informar las justas razones de reserva del Instituto del Secreto Fiscal en los casos que no resulten
excepciones previstas en el art. 101 de la Ley N° 11.683.

6. Interponer los remedios procesales pertinentes u otorgar la intervencion que por competencia
corresponda para su interposicion, en casos de improcedencia del relevo del Instituto del Secreto
Fiscal en el ambito de la CABA, asi como la defensa del secreto estadistico y la proteccion de datos
personales en materia aduanera. Otorgar la intervencion de su competencia en idénticas oposiciones
judiciales, a las areas con competencia juridica dependientes de las Direcciones Regionales
Impositivas ante las instancias judiciales que correspondan.

DIRECCION DE PLANIFICACION
RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Asistir a la Subdireccion General en la formulacién y seguimiento del desarrollo de los planes
estratégicos, de gestion y operativos del Organismo, aportando la informacion necesaria para las
evaluaciones respecto del cumplimiento de los objetivos fijados.

Entender en el disefio organizacional, en sus aspectos estructurales y de procedimientos.
ACCIONES
1. Entender en la elaboracion de los planes estratégicos y de gestion del Organismo.

2. Participar en la coordinacion de los planes especificos de cada area ajustandolos a la estrategia del
Organismo.

3. Entender en el analisis del cumplimiento de los planes realizados, analizando los resultados de la
gestion y proponiendo los ajustes correspondientes.

4. Intervenir en el disefio de indicadores que permitan medir los resultados de la gestion y la
efectividad de las operaciones.

5. Generar y mantener sistemas de informacion gerencial.
6. Realizar los analisis especificos que disponga la Subdireccion General

7. Entender en el andlisis y disefio de los proyectos de modificacién de la estructura organizativa, asi
como en la adecuacion de competencias de sus unidades organicas y en variaciones jurisdiccionales.

8. Coordinar los proyectos interareas, tendientes a optimizar el funcionamiento organizacional en la
materia de su competencia.

9. Planificar la revision de procesos criticos, desde el punto de vista organizacional, promoviendo la
aplicacion y certificacion de estandares de calidad y realizar su seguimiento.

10. Supervisar el registro de formularios vigentes, internos y externos del Organismo yen la
asignacion de los codigos identificatorios de las dependencias.

11. Elaborar la Memoria Anual de la reparticion, en coordinacion con las &reas con competencia,
recopilando y analizando la informacion relevante.



DEPARTAMENTO PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
ACCIONES

Entender en el desarrollo de las actividades inherentes al planeamiento de la gestion del Organismo y
en la formulacion de los objetivos y metas institucionales establecidos por ARCA.

Entender en el analisis y evaluacion de los planes de gestion del Organismo, a fin de orientar la toma
de decisiones.

TAREAS
1. Participar y coordinar la elaboracion de los planes estratégicos y de gestion del Organismo.

2. Proponer ajustes y coordinar la modificacion de los planes operativos que se estimen pertinentes
en colaboracion con las &reas competentes.

3. Entender en la realizacion de estudios e investigaciones conducentes a determinar instrumentos
que faciliten la formulacion de los planes.

4. Entender en el analisis, seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los planes del Organismo,
elaborando los informes de impacto de las acciones implementadas.

5. Compilar la informacién de gestion necesaria para evaluar resultados, determinando posibles
causales de desvios.

6. Participar en la definicién de los indicadores, reportes y tableros de gestion en concordancia con
los planes definidos.

7. Entender en el disefio, administracion y mantenimiento de sistemas de informacion gerencial.
8. Proponer los ajustes pertinentes para optimizar el modelo de planeamiento utilizado.
9. Entender en la elaboracion de la Memoria Anual de la Reparticion.

10. Monitorear la priorizacion, planificacion, ejecucion e implementacién de los proyectos interareas
relevados en el marco de los planes institucionales.

11. Participar en la evaluacion de capacidades institucionales, identificando necesidades
insatisfechas, desvios y oportunidades de mejora, en coordinacién con otras areas del Organismo.

DEPARTAMENTO DISENO ORGANIZACIONAL
ACCIONES

Intervenir en la evaluacion y disefio de la estructura organizativa, asi como en la modificacion de
competencias de sus unidades funcionales y en las variaciones jurisdiccionales.

Coordinar el andlisis y definicion de los procesos de gestion institucional y la elaboracion y
normalizacion de sus procedimientos, asi como planificar la incorporacién de metodologias de
gestion de calidad en las areas del Organismo.

TAREAS



1. Intervenir en las tareas de analisis y disefio de las propuestas de modificacién de la estructura
organizativa del Organismo, asi como coordinar la elaboracion de informes y actos dispositivos.

2. Intervenir en el analisis y evaluacién de las propuestas sobre modificacion de las jurisdicciones de
las dependencias del Organismo.

3. Supervisar las altas, bajas y modificaciones de los codigos de dependencia de las unidades de
estructura.

4. Coordinar la actualizacion del registro de los formularios institucionales, de uso interno y externo
del Organismo, supervisando la tramitacion de su disefio y carga en las paginas de internet e intranet.

5. Entender en los procesos de diagndstico organizacional, generando planes de mejora y
proponiendo la modificacion de los procedimientos internos que agilicen la gestion del Organismo.

6. Participar en las tareas de relevamiento, analisis, definicion y redisefio de los macroprocesos,
procesos y subprocesos de la gestion institucional.

7. Participar en el analisis y disefio de las metodologias de trabajo vinculadas a la gestidn
administrativa y operativa, interviniendo en la elaboracion de las normas de procedimiento asociadas.

8. Entender en la implementacion de los Sistemas de Gestion de Calidad del Organismo, con las
areas involucradas.

DIRECCION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Entender en la representacion institucional en el ambito nacional e internacional, dando intervencién
a las areas técnicas del Organismo en los asuntos de interés institucional; asi como realizar el
seguimiento de las actividades, formulando y participando de la negociacién de las propuestas.

Coordinar las tareas para la formalizacion de acciones de cooperacion que se lleven a cabo con otros
organismos y contribuyan al logro de los objetivos del Organismo, asi como el seguimiento de los
compromisos asumidos.

ACCIONES

1. Planificar y dar seguimiento a las iniciativas y compromisos que resulten de la vinculacion del
Organismo con gobiernos, organismos internacionales, nacionales, municipales, interjurisdicionales,
Cuidad Autonoma de Buenos Aires y federales, publicos y privados.

2. Entender en la planificacion y ejecucion de las actividades vinculadas con la representacion
institucional.

3. Entender en la negociacion de propuestas vinculadas con la operatoria aduanera y fiscal a tratar
con gobiernos y organismos internacionales, dando intervencion a las areas técnicas con competencia
en la materia para su analisis y formulacion.

4. Controlar la gestion de las respuestas institucionales ante los requerimientos presentados por otros
organismos.

5. Supervisar los convenios internacionales vigentes en materia de doble imposicion o, en su caso, de
los que se propongan celebrar, asi como también evaluar las implicancias tributarias de los citados



instrumentos internacionales vigentes, sugiriendo nuevos cursos de accion.

6. Entender en las iniciativas o actividades legislativas relacionadas con la administracion tributaria,
identificando acciones institucionales y articulando la intervencion de las distintas areas del
Organismo.

7. Coordinar la participacién del Organismo en reuniones internacionales vinculadas a asuntos de su
competencia.

8. Realizar la representacion institucional que la Subdireccion General le encomiende.

9. Coordinar las acciones tendientes a la armonizacion de los procedimientos operativos aduaneros y
en la aplicacion de las normas inherentes a fronteras.

10. Intervenir en la elaboracidn y seguimiento de la ejecucion de acuerdos de cooperacion, y su
documentacion complementaria, que contribuyan al logro de los objetivos del Organismo.

11. Entender en el asesoramiento en materia normativa y contractual a distintas areas del Organismo
en materia de convenios.

12. Supervisar las actividades de ceremonial, protocolo y organizacion de eventos, inherentes a las
relaciones institucionales del Organismo.

DEPARTAMENTO ASUNTOS INTERNACIONALES
ACCIONES

Entender en la gestion de los acuerdos internacionales y convenios para evitar la doble imposicion,
vigentes 0, en su caso, de los que se propongan celebrar, asi como en el seguimiento periddico de las
implicancias tributarias de los citados instrumentos internacionales, proponiendo nuevos cursos de
accion.

Coordinar las actividades de representacion institucional en asuntos aduaneros y fiscales con
gobiernos y organismos internacionales.

TAREAS

1. Entender en el analisis, formulacién y negociacion de propuestas vinculadas con asuntos aduaneros
y fiscales.

2. Efectuar la negociacion de propuestas vinculadas con la operatoria aduanera y fiscal a tratar con
gobiernos y organismos internacionales, dando intervencion a las areas técnicas con competencia en
la materia, para su anélisis y formulacion.

3. Proponer politicas y estrategias nacionales para los proyectos de cooperacion internacional en
materia fiscal y aduanera.

4. Analizar la metodologia de implementacién y el costo fiscal resultante de la aplicacion de los
convenios tributarios suscriptos por la Republica Argentina con otros estados, evaluando el grado de
cumplimiento de los fines perseguidos.

5. Investigar sobre la aplicacién efectiva de los tratamientos especiales previstos en los convenios
tributarios vigentes, detectando maniobras abusivas y proponiendo las modificaciones necesarias para
futuras negociaciones.



6. Entender en la elaboracion y seguimiento de la ejecucion de acuerdos de cooperacion con
organismos internacionales -y su documentacion complementaria- que contribuyan al logro de los
objetivos del Organismo.

7. Realizar el seguimiento de la ejecucion de las obligaciones pactadas en los acuerdos de
cooperacion y su documentacion complementaria.

8. Analizar, conjuntamente con las areas competentes del Organismo, la legislacién impositiva
vigente en aquellos paises que resulten de interés estratégico para la Republica Argentina como
potencial parte contratante de un acuerdo tributario.

9. Participar, en representacion del Organismo, en las negociaciones tendientes a la suscripcion de
acuerdos tributarios internacionales para evitar la doble imposicion, proponiendo modificaciones
normativas en materia de aplicacion d convenios para evitar la doble imposicion.

10. Coordinar y realizar el seguimiento de la participacion de la Agencia de Recaudacion y Control
Aduanero ante el Centro para la Politica y Administracion Tributaria de la OCDE.

11. Promover la participacion del Organismo en &mbitos e instancias internacionales vinculadas a
asuntos de su competencia.

12. Promover, con los distintos servicios aduaneros, las acciones tendientes a la armonizacion de los
procedimientos operativos aduaneros y en la aplicacion de las normas inherentes a fronteras.

13. Tramitar las interpretaciones y traducciones de textos que requieran las areas del Organismo.

DEPARTAMENTO ASUNTOS NACIONALES
ACCIONES

Entender en las actividades relacionadas con la representacion institucional con organismos
provinciales, municipales, interjurisdiccionales y/o federales, dando intervencion a las areas técnicas
del Organismo en los asuntos de interés institucional.

Entender en la elaboracién y seguimiento de la ejecucion de acuerdos de cooperacion y su
documentacion complementaria, que contribuyan al logro de los objetivos del Organismo.

TAREAS

1. Identificar acciones de cooperacion con organismos provinciales, municipales, interjurisdiccionales
ylo federales, dandole participacion a las areas técnicas competentes para su analisis e
implementacion.

2. Evaluar el interés institucional de las solicitudes recibidas para la suscripcién de conveniosy
proceder a su tramitacion de corresponder.

3. Coordinar, con las distintas areas del Organismo, las respuestas institucionales a los requerimientos
recibidos, en materia de su competencia.

4. Coordinar reuniones entre las areas del Organismo y los organismos provinciales, municipales,
interjurisdiccionales y/o federales, en temas de su competencia.

5. Supervisar el relevamiento de las actividades legislativas relacionadas con la administracion



tributaria y realizar el seguimiento de aquellas de interés institucional.

6. Entender la representacion del Organismo ante organismos nacionales que requieran asistencia en
materia fiscal, asi como también con entidades del ambito privado.

7. Entender en la elaboracion y seguimiento de la ejecucion de acuerdos de cooperacion con
organismos nacionales -y su documentacién complementaria- que contribuyan al logro de los
objetivos del Organismo.

8. Realizar el seguimiento de la ejecucion de las obligaciones pactadas en los acuerdos de
cooperacion y su documentacion complementaria.

9. Proponer la realizacién de los reclamos necesarios a las contrapartes acerca del cumplimiento de
los compromisos asumidos.

10. Elaborar las respuestas o informes relacionados con las actividades comprometidas en los
convenios suscriptos y en su caso proponer la denuncia de los acuerdos.

11. Proponer estandares de convenios y emitir recomendaciones y observaciones respecto de
propuestas recibidas de otros Organismos

DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Planificar y ejecutar la estrategia de comunicacion institucional para la difusion de contenidos
relacionados a las politicas y acciones del Organismo, a través de la pagina web institucional, redes
sociales, medios de comunicacion y campafias de informacion e induccion; asi como también para la
difusién de textos, en materia impositiva, aduanera, de los recursos de la seguridad social y de
gestion interna.

Coordinar el disefio y ejecucion de la estrategia comunicacional interna.

ACCIONES

1. Entender en la formulacion, seguimiento y control de la estrategia de comunicacion institucional
en los medios de comunicacién, pagina de internet y las redes sociales.

2. Coordinar y supervisar las tareas de comunicacion y publicidad necesaria para la correcta difusion
de contenidos graficos y audiovisuales, a través de los distintos canales de difusion, redes sociales y
otros medios de digitales.

3. Entender en la elaboracion del Plan Anual de Publicidad.

4. Entender en la definicion de los contenidos de comunicacion institucional que se publican en los
diversos medios del Organismo.

5. Participar, conjuntamente con otras areas de la Subdireccion General, en la definicion de las
aplicaciones y servicios web brindados por el Organismo.

6. Entender en la coordinacién de la vinculacion con los medios de comunicacion.

7. Participar en los tramites de contratacién de publicidad y comunicaciéninstitucional, a través de
medios tradicionales, redes sociales y otros medios digitales.



8. Entender en el disefio e implementacion de la estrategia y las acciones de comunicacion interna
con los agentes del Organismo, en coordinacién con las areas competentes en la materia.

DEPARTAMENTO COMUNICACION
ACCION

Planificar las estrategias de comunicacion institucional en los medios de comunicacion y en las redes
sociales, coordinando su ejecucion.

TAREAS

1. Disefar planes de comunicacion alineados con los objetivos institucionales para medios
tradicionales y digitales que reflejen los objetivos institucionales.

2. Coordinar campafias de comunicacion en medios de prensa, radio, television y plataformas
digitales, y a través de canales de comunicacion institucionales del Organismo.

3. Supervisar la gestion y actualizacion de redes sociales institucionales.

4. Establecer y coordinar los vinculos con periodistas y medios para garantizar una cobertura
adecuada de las actividades institucionales.

5. Evaluar el impacto de las acciones comunicacionales mediante métricas y analisis de resultados.
6. Coordinar la coherencia del discurso institucional en todas las plataformas.

7. Supervisar los mensajes institucionales relevantes a través de los canales internos establecidos, que
refuercen la cultura institucional, la mision y los valores del Organismo.

8. Gestionar el contenido de la informacion a proporcionar por medio de la pagina web institucional,
asi como definir y ejecutar las camparias de induccion e informacion institucional a través de
diversos canales de contacto.

9. Proponer mejoras y ajustes en funcion del monitoreo de tendencias y de los resultados de
campafias realizadas.

10. Proponer estrategias comunicacionales sobre la base de los requerimientos recibidos y coordinar
su instrumentacion.

11. Administrar y gestionar las redes sociales del Organismo.

DEPARTAMENTO PUBLICIDAD Y CONTENIDOS
ACCION

Coordinar las tareas de comunicacion y de publicidad necesaria para la correcta difusion de
contenidos gréficos y audiovisuales, a través de los distintos canales de difusion.

TAREAS



1. Coordinar y supervisar las actividades de disefio grafico y audiovisual, de acuerdo a las pautas de
imagen institucional establecidas.

2. Supervisar los contenidos desarrollados por sus areas dependientes y publicados en las redes
sociales del Organismo.

3. Elaborar los contenidos a difundir por los canales que no son del Organismo.

4. Elaborar estandares de comunicacion grafica, visual y web, para su aplicacion por parte de las
dependencias del Organismo.

5. Elaborar las piezas de comunicacion que se emitan desde el Organismo y supervisar aquellas que
sean realizadas por terceros.

6. Definir las pautas para la elaboracion del Plan Anual de Publicidad.

7. Entender en el cumplimiento de las érdenes de publicidad y comunicacién de los diferentes medios
contratados

8. Impulsar los tramites de contratacion de publicidad y comunicacion institucional, a través de
medios tradicionales, redes sociales y otros medios digitales.

DIVISION CONTENIDOS
ACCION

Entender en las tareas vinculadas con la elaboracion, ejecuciéon y seguimiento de los contenidos
audiovisuales y graficos necesarios para ejecucion del Plan de Comunicacion.

TAREAS

1. Intervenir en la definicion de los lineamientos de estilo comunicacional, en el ambito de su
competencia.

2. Disefiar y producir piezas graficas y audiovisuales en base a los lineamientos establecidos en el
Plan de Comunicacion y el Plan Anual de Publicidad del Organismo.

3. Participar en la ejecucién de campafas institucionales, asegurando la correcta implementacion de
los contenidos aprobados en los distintos formatos y canales de difusion.

4. Realizar el seguimiento de los productos comunicacionales desarrollados, verificando su
adecuacion a los objetivos estratégicos y al marco normativo vigente.

5. Colaborar con las areas técnicas y operativas del Organismo para relevar necesidades de
comunicacion y traducirlas en contenidos efectivos y pertinentes.

DIRECCION DE SERVICIOS AL CIUDADANO
RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Planificar y definir las acciones de servicios y del Modelo de Atencién Institucional a aplicar en las
areas y espacios de atencion destinados al contacto con los ciudadanos y usuarios del servicio



aduanero.

Coordinar la elaboracion de planes, programas y herramientas de servicio, asi como de
procedimientos y normas que simplifiquen el cumplimiento de las obligaciones por parte de los
ciudadanos y de los usuarios del servicio aduanero.

ACCIONES

1. Planificar y coordinar el funcionamiento de los distintos espacios de atencion de su dependencia 'y
de las areas operativas de atencion, coordinando las actividades tendientes a asegurar la calidad de
los servicios prestados por el Organismo.

2. Entender en la ejecucion de las acciones de servicio y del Modelo de Atencidn Institucional a
aplicar en los espacios y areas operativas de atencidon destinados al contacto con los ciudadanos y
usuarios del servicio aduanero.

3. Entender en el disefio e implementacion de un programa de asistencia al ciudadano, planificando
las tareas de los asistentes al ciudadano de las areas operativas.

4. Supervisar la implementacién y el funcionamiento del programa de reclamos y sugerencias de los
ciudadanos y usuarios del servicio aduanero.

5. Elaborar el Plan Anual de Atencion con las acciones de servicio destinadas al ciudadano y efectuar
el seguimiento de su cumplimiento, asi como definir el Modelo de Atencion Institucional.

6. Desarrollar y mantener el vinculo con organismos y entidades representativas de los distintos
sectores de la comunidad.

7. Entender en la definicion de los criterios y contenidos de los mensajes de respuesta a dar via
telefénica, por correo electronico y en forma presencial, junto con las areas con competencia.

8. Entender en las mediciones y demas mecanismos de evaluacion realizados por el Organismo, su
impacto operativo y repercusion social.

9. Proveer el desarrollo de los Espacios de Diélogo Institucional.

10. Entender en la atencidén de las necesidades de cooperacion para la resolucion de consultas
técnicas del sector de las micro, pequefias y medianas empresas, los ciudadanos y/o responsables
adheridos al Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes (Monotributo) y los empleados en
relacion de dependencia, y efectuar su seguimiento.

11. Coordinar la elaboracion de la normativa en la materia de su competencia.

12. Impulsar la creacion de nuevos servicios destinados al cliente interno y externo, a través de la
incorporacion de nuevas tecnologias, centrados en la digitalizacion y simplificacién de procesos y
normas.

13. Instruir a las areas del Organismo, respecto del procedimiento a seguir ante la presentacion de
ciertos tramites por parte del ciudadano y usuario del servicio aduanero y efectuar el seguimiento de
su cumplimiento.

14. Definir estandares de respuesta vinculados a los trdmites presentados por los ciudadanos y
usuarios del servicio aduanero, propendiendo a mejorar la calidad de servicio y el cumplimiento de
los administrados.

15. Coordinar la implementacion de la experiencia usuario en la materia de su competencia.



16. Asegurar la calidad de atencion y servicio del Organismo, de acuerdo al Modelo de Atencién
Institucional y a la normativa vigente.

17. Participar en el contenido, alcance y formatos de las definiciones de los aplicativos y servicios
web que intervengan las distintas areas del Organismo, desde su concepcion aplicando la dptica de la
calidad de servicio.

18. Supervisar, como autoridad de registro, la tramitacion del Certificado de Firma Digital en ARCA.

DEPARTAMENTO CANALES DE ASISTENCIA AL CIUDADANO
ACCIONES

Entender en la supervision de los servicios de informacién y en la definicion de los criterios 'y
contenidos de los mensajes de respuesta a dar via telefonica, por correo electrénico, o por los canales
de asistencia que se establezcan, atendiendo las consultas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos
y de los usuarios aduaneros, junto con las areas competentes.

Coordinar las acciones de servicios y del Modelo de Atencion Institucional a aplicar en las areas y
espacios de atencion del Organismo, destinados a la asistencia a los ciudadanos y usuarios del
servicio aduanero.

TAREAS

1. Proponer canales y estrategias de contacto con responsables, usuarios del servicio aduanero y
ciudadanos en general, en materia de servicios.

2. Definir los criterios de elaboracion de los mensajes de respuesta, efectuando el seguimiento y
control de su cumplimiento.

3. Participar en la elaboracion de los procedimientos vinculados a un programa de asistencia al
ciudadano, asi como supervisar su aplicacion.

4. Asegurar la actualizacién e instruccién de los operadores del centro de informacion y del personal
destinado a la atencion al ciudadano.

5. Gestionar, junto con las areas competentes del Organismo, las acciones necesarias para dar
solucion a los inconvenientes planteados por los ciudadanos, ante la deteccion de inconvenientes en
la realizacion de tramites y en la utilizacion de los aplicativos y servicios web.

6. Supervisar el funcionamiento de las areas de atencion, correspondientes a areas operativas y areas
pertenecientes a la Direccion de Servicios al Ciudadano.

7. Asistir a los ciudadanos, responsables y usuarios del servicio aduanero, para la resolucion de
consultas, unificando criterios y respuestas, en el &mbito de su competencia.

8. Coordinar las actividades tendientes a asegurar la calidad de los servicios de atencion.

9. Definir, coordinar y asignar las modalidades de atencion de los Espacios de Atencion ARCA y los
espacios de atencion no convencionales.

10. Coordinar con las areas operativas el alcance funcional y jurisdiccional de la atencion en materia
impositiva, aduanera y de los recursos de la seguridad social en los Espacios de Atencion ARCA.



11. Supervisar la aplicacion del Modelo de Atencion Institucional en sus areas dependientes.
12. Gestionar los Certificados de Firma Digitales en el Organismo.

13. Recopilar informacion de las distintas dependencias, detectando eventuales inconvenientes de los
administrados en relacion con su gestion con el organismo.

DIVISION DEFENSORIA DEL CIUDADANO
ACCIONES
Coordinar las acciones de servicios y del Modelo de Atencion Institucional a aplicar en las areas y
espacios de atencion que le dependen, destinados a la asistencia a los ciudadanos y usuarios del
servicio aduanero.

Gestionar el programa de reclamos y sugerencias de los ciudadanos y usuarios del servicio aduanero,
impulsando acciones tendientes a solucionar los inconvenientes derivados de su gestion con el
Organismo.

TAREAS

1. Administrar el programa de reclamos y sugerencias de los ciudadanos y usuarios del servicio
aduanero y proponer las adecuaciones que resulten necesarias.

2. Solicitar las modificaciones a la normativa, procedimientos y herramientas de asistencia que
solucionen las dificultades detectadas en la gestion con el Organismo.

3. Resolver los inconvenientes detectados en la gestién de los reclamos, bien sea por su accion
directa o dando participacion a las areas competentes del Organismo.

4. Administrar funcionalmente a los Asistentes Fiscales de las dependencias del organismo y
planificar sus tareas.

5. Registrar sistétmicamente los reclamos recibidos de los ciudadanos y usuarios del servicio
aduanero.

6. Supervisar el funcionamiento de las areas de atencién en el ambito de su competencia.
7. Definir y asignar las modalidades de atencion de los espacios de atencion.

8. Coordinar con las areas operativas el alcance funcional y jurisdiccional de la atencion en materia
impositiva, aduanera y de los recursos de la seguridad social en los espacios de atencion.

9. Supervisar la aplicacion del Modelo de Atencion Institucional en sus areas dependientes que
presten servicios de atencion.

10. Definir, coordinar y asignar los distintos tipos de espacios de atencidén no convencionales.

11. Gestionar los Certificados de Firma Digitales en ARCA.

DIVISION CENTRO DE ASISTENCIA



ACCION

Coordinar y supervisar la atencion a las consultas recibidas por via telefonica, consultas web y otros
medios de contacto de ciudadanos y usuarios del servicio aduanero.

TAREAS

1. Administrar la atencién de las inquietudes formuladas al centro de atencién institucional en forma
telefénica y otros medios alternativos que se le asignen.

2. Verificar los mensajes elaborados, unificando criterios y técnicas de respuestas a través de guiones
estandarizados.

3. Supervisar la sistematizacion de la informacion sobre las preguntas mas frecuentes que formulen
los ciudadanos y usuarios del servicio aduanero, detectando los inconvenientes generados por la
aplicacion de las normas y proponer las mejoras que pudieran corresponder.

4. Gestionar, junto con las areas competentes, las acciones necesarias para dar solucion a los
inconvenientes planteados por los ciudadanos, ante la deteccion de inconvenientes en la utilizacion de
los aplicativos y servicios web.

5. Supervisar la aplicacion del Modelo de Atencion Institucional en sus areas dependientes que
presten servicios de atencion.

6. Asegurar la actualizacion e instruccion de los operadores del centro de asistencia.

DEPARTAMENTO PROGRAMAS Y NORMAS DE SERVICIOS AL CIUDADANO
ACCIONES

Entender en la elaboracion de normas, planes, modelos que tiendan a simplificar y facilitar el
cumplimiento de los administrados y optimizar la relacion ARCA-Ciudadano.

Entender en el seguimiento de las relaciones del Organismo con los ciudadanos y sus organizaciones
representativas, interviniendo en el andlisis de las necesidades de las organizaciones de la sociedad
civil, profesionales, asociaciones, micro, pequefias y medianas empresas, los ciudadanos y/o
responsables adheridos al Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes (Monotributo),
entidades sin fines de lucro, camaras, agrupaciones sectoriales y ciudadania en general, facilitando la
gestion de sus consultas y simplificacién de tramites.

Evaluar las acciones de servicio realizadas por el Organismo en materia impositiva, aduanera y de los
recursos de la seguridad social.

TAREAS

1. Elaborar las normas, planes y acciones de servicio, facilitando el cumplimiento de los ciudadanos y
usuarios del servicio aduanero.

2. Coordinar el desarrollo de mejores practicas para la atencion al publico y prestacionde servicios,
definiendo el Modelo de Atencidn Institucional.

3. Impulsar acciones transversales de cooperaciéon para la resolucion de consultas técnicas de los
ciudadanos, responsables y usuarios del servicio aduanero, asi como de los sectores especificos de las
micro, pequefias y medianas empresas, de aquellos ciudadanos y/o responsables adheridos al



Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes (Monotributo), de los empleados en relacion de
dependencia y de otros segmentos de ciudadanos, y efectuar su seguimiento.

4. Definir un modelo de gestion digital, coordinando su implementacion gradual por segmentos, junto
con las &reas intervinientes.

5. Entender en las mediciones y demas mecanismos de evaluacion realizados por el organismo.

6. Realizar el seguimiento y evaluacion de los planes y acciones de servicio, ponderando los
resultados obtenidos y promoviendo la correccion de los desvios detectados.

7. Evaluar las acciones de servicio realizadas por el Organismo en materia impositiva, aduanera y de
los recursos de la seguridad social, proponiendo ajustes en los mecanismos de atencién y sistemas
vigentes, para la mejora continua del servicio al ciudadano.

8. Realizar estudios e investigaciones conducentes a determinar la percepcion del usuario en la
interaccion con los servicios.

9. Participar en la elaboracion de procedimientos tendientes a efectuar las mediciones del impacto
operativo y de la repercusién social de los cambios normativos y nuevos aplicativos y servicios.

10. Coordinar las relaciones del Organismo con el sector privado mediante la realizacion de Espacios
de Dialogo Institucional, desarrollando grupos de enlace con entidades profesionales y con las
organizaciones y entidades que agrupen a las distintas cAmaras empresariales, y partes interesadas en
general, en materia impositiva, aduanera y de los recursos de la seguridad social.

11. Entender en la definicion de los contenidos impositivos, aduaneros y de los recursos de la
seguridad social a publicar en la pagina web institucional, junto con las areas competentes.

12. Coordinar la capacitacion continua de las areas de la Direccion.

13. Intervenir en el desarrollo de normas que elaboren las areas definidoras que impliquen
obligaciones a los administrados, aportando elementos que tiendan a facilitar y optimizar la atencion
brindada por el organismo.

DIVISION RELACIONES CON LA COMUNIDAD
ACCION

Coordinar las relaciones del Organismo con los ciudadanos y sus organizaciones representativas,
interviniendo en el analisis de las necesidades planteadas, facilitando la gestién de sus consultas y la
simplificacion de tramites.

TAREAS

1. Gestionar las relaciones del organismo con el sector privado mediante la realizacién de Espacios
de Dialogo Institucional en materia impositiva, aduanera y de los recursos de la seguridad social.

2. Realizar mesas de trabajo con las organizaciones y entidades intermedias.
3. Coordinar grupos de enlace con los sectores MiPyMES.

4. Realizar el seguimiento de las presentaciones realizadas ante el organismo por entidades
intermedias, asi como las tematicas que surjan de las reuniones mencionadas anteriormente.



5. Gestionar la agenda de simplificacion que surja de la interaccion con entidades intermedias y otros
organismos.

6. Coordinar el procedimiento de consulta y elaboracion participativa de normas.

7. Participar en la implementacion de la experiencia usuario cuando se requiera la interaccion con
organizaciones o entidades intermedias.

DIVISION NORMAS Y MEDICIONES
ACCIONES

Elaborar las normas, planes, modelos y acciones de servicio que tiendan a simplificar y facilitarel
cumplimiento de los administrados y optimizar la relacion ARCA-Ciudadano.

Medir, evaluar y proponer mejoras en los canales de atencion y acciones de servicios al ciudadano.
TAREAS

1. Elaborar el Plan Anual de Servicios y efectuar el seguimiento del cumplimiento, ponderando los
resultados obtenidos y promoviendo la correccion de los desvios detectados.

2. Desarrollar mejores précticas para la atencion al puablico que tiendan a optimizar el Modelo de
Atencidn Institucional.

3. Realizar el seguimiento del Modelo de Atencidn Institucional.

4. Elaborar el modelo de gestion digital a través de la incorporacion de nuevas tecnologias,
coordinando su implementacion gradual, junto con las areas intervinientes.

5. Elaborar y participar en las normas referidas a servicios al ciudadano.

6. Evaluar los canales de atencion y proponer ajustes para la mejora continua del servicio al
ciudadano.

7. Realizar mediciones de los canales de atencion y acciones de servicios.

DIVISION FORMACION Y MEJORA CONTINUA
ACCIONES

Definir los contenidos de caracter impositivo, aduanero y de los recursos de la seguridad social a
publicar en la pagina web del Organismo.

Asegurar la capacitacion y mejora continua de los agentes de la Direccion.
TAREAS

1. Definir y controlar la informacién de caracter impositivo, aduanero y de los recursos de la
seguridad social a proporcionar por medio de la pagina web.

2. Elaborar los contenidos relacionados con las consultas frecuentes de los usuarios, dando



participacion a las areas técnicas y legales competentes.

3. Evaluar los datos que surgen de la utilizacién de la pagina web del organismo definiendo mejoras
en su contenido.

4. Realizar la evaluacion de los distintos canales de atencidon del organismo, con el fin de detectar
necesidades de capacitacion y mejorar la calidad del servicio brindado.

5. Disefar y ejecutar programas de capacitacion al personal del Departamento Canales de Asistencia
al Ciudadano y/o al de la Direccion.

6. Poner en conocimiento de las areas operativas y los espacios de atencion las novedades e
inquietudes méas frecuentes a los efectos de mantener la uniformidad de respuesta en los servicios a
los ciudadanos y usuarios aduaneros.

7. Participar, junto con las areas competentes, en la elaboracion de repuestas a consultas técnicas de
ciudadanos y entidades intermedias.

8. Participar en la elaboracion de normas que impliguen obligaciones a los administrados.

9. Participar en el proceso de campafias de induccién o informacion a los ciudadanos en general.

DEPARTAMENTO DESARROLLO DE SERVICIOS
ACCIONES

Entender en la elaboracion de sistemas, procedimientos y acciones de servicio, aplicando el modelo
de gestion digital, que tiendan a facilitar el cumplimiento de los administrados y optimizar la relacion
ARCA.-Ciudadano.

Desarrollar programas de calidad de servicio que tiendan a facilitar, optimizar y transparentar la
relacion ARCA-Ciudadano, evaluando las obligaciones y procedimientos vigentes para los usuarios
del servicio aduanero y ciudadanos en general.

TAREAS

1. Elaborar procedimientos y definir formularios para la presentacion de tramites por parte del
ciudadano y usuarios del servicio aduanero.

2. Diseniar e implementar el modelo de gestion digital a traves de la incorporacion de nuevas
tecnologias, coordinando su implementacion gradual, junto con las areas intervinientes.

3. Participar, conjuntamente con las areas competentes, en la elaboracion de normas y procedimientos
especificos que tiendan a explicar y/o aclarar aquellos trdmites mas complejos, facilitando su
cumplimiento.

4. Realizar la prueba e implementacion de los proyectos de mejora a los servicios que presta el
Organismo, vinculados con la atencion de los usuarios del servicio aduanero y ciudadanos en
general.

5. Fomentar y participar en el desarrollo de aplicativos y servicios web, en base a las solicitudes y
pautas de las areas definidoras que impliquen obligaciones de los administrados, aportando elementos
que tiendan a facilitar y optimizar la atencion brindada por el Organismo, aplicando el concepto de
Experiencia Usuaria y los parametros de usabilidad y accesibilidad.



6. Evaluar los modelos de interface e interaccién con los ciudadanos, definiendo los mejores
prototipos.

7. Coordinar y supervisar el andlisis, definicion, prueba e implementacién de los proyectos de mejora
a los servicios que presta el Organismo, vinculados con la atencion a ciudadanos y usuarios del
servicio aduanero.

8. Participar en la aplicacion de los parametros de “experiencia usuario™ a través de la optimizacion
del contenido de la pagina web institucional.

9. Coordinar e implementar el modelo de gestion digital gradualmente por segmentos, junto con las
areas intervinientes.

10. Definir y promover la simplificacion de los procedimientos y sistemas vinculados al
cumplimiento de las obligaciones fiscales por segmento de ciudadanos, tales como pequefiasy
medianas empresas, ciudadanos y/o responsables adheridos al Régimen Simplificado para Pequefios
Contribuyentes (Monotributo), empleados en relacion de dependencia, entre otros.

11. Definir y promover la implementacion y el uso de canales alternativos de contacto, promoviendo
la eficiencia de la gestion y la facilitacion de los tramites.

12. Participar en la creacion de nuevos servicios destinados al cliente interno y externo, a traves de la
incorporacion de nuevas tecnologias.

DIRECCION DE ANALITICA DE DATOS
RESPONSABILIDAD PRIMARIA

Coordinar, administrar y evaluar la informacion contenida en los distintos sistemas del Organismo,
integrando nuevas tecnologias y herramientas avanzadas para su andlisis y explotacion, conforme a la
normativa vigente.

Entender en el analisis, definicion y desarrollo de aplicaciones de gestion para la explotacion de
informacidn estratégica que sirva a los procesos de toma de decisiones.

Intervenir en la generacion de cruces sistémicos y puesta a disposicion de soluciones de datos que
permitan el analisis de datos para la toma de decisiones estratégicas.

Proponer la estrategia de gobierno de datos del Organismo incluyendo principios, politicas,
procedimientos, normas y toda otra definicidn necesaria para garantizar una oportuna gestion de
datos.

ACCIONES

1. Proponer la estrategia de Gobierno de Datos del Organismo, junto con los niveles de
centralizacion y descentralizacion de la gestion de datos y desarrollo de soluciones analiticas.

2. Dar respuesta, en materia de datos, a los objetivos estratégicos del Organismo, integrando y
transformando los datos provenientes de distintas fuentes de datos de negocio para posibilitary
facilitar su explotacion.

3. Administrar la plataforma de analisis de datos del Organismo, definir su arquitectura y ejecutar los
procedimientos para integrar, transformar, monitorear, extraer y consumir informacion desde los



distintos artefactos que componen la plataforma.

4. Supervisar la calidad y consistencia de la informacion con la que cuenta el repositorio de datos
analiticos de acuerdo a las reglas definidas por las areas requirentes.

5. Construir soluciones de explotacion de datos, tales como tableros, reportes y modelos, participando
en los procesos de construccion, testeo y puesta en produccion de los mismos, junto con las areas
requirentes.

6. Coordinar el trabajo conjunto con las areas del Organismo con competencia en los procesos de
analisis de datos y generacion de informacion a partir de los mismos.

7. Participar en la identificacion y definicion de riesgos, métricas e indicadores clave de rendimiento.

8. Intervenir en la evaluacion de la calidad de la informacién contenida en los distintos sistemas,
aplicando tecnologias analiticas que permitan optimizar los procesos de toma de decisiones.

9. Analizar los resultados obtenidos por las areas usuarias, para retroalimentar los disefios y controles
sobre los sistemas que generan los datos utilizados.

DIVISION GOBIERNO DE DATOS
ACCIONES

Entender en la definicion, comunicacion y aplicacion de la estrategia de gobierno de datos,
incluyendo principios, politicas, procedimientos, normas y toda otra definicion o tareas necesarias
para la oportuna gestion de datos.

Controlar y supervisar la gestion de los datos a lo largo de todo su ciclo de vida, promoviendo una
cultura basada en los datos.

TAREAS

1. Proponer principios, politicas, procedimientos, normas, métricas, roles y responsabilidades para la
gestion de datos, en coordinacién con las areas con competencia, en materia de seguridad de la
informacidn, sistemas y auditoria, entre otros.

2. Proponer los niveles de centralizacion y descentralizacion de la gestion de datos y desarrollode
soluciones propios de la estrategia de gobierno de datos.

3. Supervisar el disefio y mantenimiento del catalogo de datos y soluciones analiticas.
4. Supervisar la definicion e implementacion de estdndares de calidad de datos.

5. Promover y coordinar la unificacion y estandarizacién de procedimientos, criterios y técnicas
utilizados para realizar analisis de datos en el Organismo.

DEPARTAMENTO ANALITICA FUNCIONAL
ACCION

Coordinar el analisis de fuentes de informacidn, elaborando reportes que atiendan los requerimientos



de informacion destinados al andlisis de informacion estratégica para los procesos de toma de
decisiones del Organismo.

TAREAS

1. Participar, junto con las areas con competencia de la Direccidn, en la generacion de reportes y
tableros que faciliten la toma de decisiones, analizando los datos y aplicando tecnologias acordes.

2. Supervisar el desarrollo de los instrumentos necesarios que permitan atender requerimientos de
informacion para la toma de decisiones estratégicas.

3. Participar en las definiciones de conceptos funcionales desde fuentes de datos existentes en el
Organismo que resulten necesarias para cumplir con los requerimientos de informacion de las
distintas areas centrales del Organismo.

4. Coordinar, con las areas con competencia, las prioridades y resolucion de los incidentes de datos.

5. Coordinar, con las areas con competencia, los instrumentos necesarios para la implementacion del
esquema coordinado de explotacion de la informacion.

DIVISION ANALITICA DE GESTION

ACCION
Analizar las estructuras y fuentes de datos internas y externas, para identificar las variables
significativas, en materia de procesos de gestion institucional, asi como definir reportes para atender
requerimientos destinados al analisis de informacion estratégica para los procesos de toma de
decisiones.

TAREAS
1. Analizar los datos y proponer tableros analiticos aplicables a los procesos de gestion institucional.

2. Proponer, a las areas con competencia, modelos analiticos que contribuyan a la deteccion de
patrones de comportamiento aplicables a los procesos de gestion institucional y colaborar en su
desarrollo.

3. Explorar fuentes de datos especializadas -registros, actividades, etc.-, que puedan ser de interés
para las acciones de analisis de datos, en materia de gestion institucional.

4. Establecer prioridades en la resolucion de los incidentes de datos, en materia de su competencia.

5. Evaluar el mantenimiento y actualizacion de los modelos de analisis, para adaptarlos a los cambios
en los procesos de negocio y/o modelos de datos subyacentes.

6. Generar los reportes de informacion solicitados, aplicables a funciones y procesos institucionales.

DIVISION ANALITICA OPERATIVA
ACCION

Analizar las estructuras y fuentes de datos internas y externas para identificar las variables



significativas para facilitar y monitorear la operacion del negocio del Organismo, en sus distintas
funciones de fiscalizacion, investigacion, cumplimiento de obligaciones, u otros, asi como definir
reportes para atender requerimientos destinados al andlisis de informacion estratégica para los
procesos de toma de decisiones.

TAREAS

1. Analizar los datos y proponer tableros y reportes analiticos aplicables a los procesos de
recaudacion.

2. Proponer, a las areas con competencia, modelos analiticos que contribuyan a la deteccion de
patrones de comportamiento aplicables a los procesos de recaudacion y colaborar en su desarrollo.

3. Explorar fuentes de datos especializadas -registros, actividades, etc.- que puedan ser de interés
para las acciones de analisis de datos, en materia de procesos de fiscalizacion, investigacion,
cumplimiento de obligaciones u otros relacionados a la operacién del Organismo.

4. Establecer prioridades en la resolucion de los incidentes de datos, en materia de su competencia.

5. Evaluar el mantenimiento y actualizacion de los modelos de analisis, para adaptarlos a los cambios
en los procesos de negocio y/o modelos de datos subyacentes.

6. Generar los reportes de informacion solicitados, en materia de recaudacion

DEPARTAMENTO SOLUCIONES DE DATOS
ACCION

Definir y desarrollar modelos y tableros de datos, generando herramientas analiticas que sirvan al
proceso de toma de decisiones.

TAREAS

1. Conformar y coordinar equipos multidisciplinarios, junto con las areas de la Direccion y
requirentes de informacion, para satisfacer necesidades de informacion.

2. Participar en la construccion y puesta en produccion, junto con las unidades con competencia, de
los productos de informacion requeridos.

3. Centralizar y coordinar a nivel Organismo el desarrollo de modelos analiticos, incluyendo modelos
de aprendizaje automatico y de inteligencia artificial, monitoreando el proceso de construccion de las
soluciones de datos.

4. Trabajar en conjunto con las areas correspondientes para generar informacion integrando fuentes
de datos internas y externas.

5. Colaborar con las capacitaciones para los agentes de las areas consumidoras de las soluciones de
datos.

6. Promover el uso de técnicas y herramientas de explotacién de datos en el Organismo, difundiendo
las técnicas y herramientas mas utilizadas.



DIVISION TABLEROS Y MODELOS DE GESTION
ACCIONES

Construir reportes, tableros y modelos para la explotacion de informacion requeridos, para la toma de
decisiones en materia de procesos de gestion institucional.

Desarrollar, disefiar, probar y desplegar los modelos analiticos que faciliten el anlisis de los datos,
permitan identificar patrones o variables de comportamiento no detectadas y automatizar o simplificar
tareas en materia de procesos de gestion institucional.

TAREAS

1. Desarrollar tableros para atender requerimientos de informacion utilizados para la toma de
decisiones.

2. Desarrollar modelos analiticos, entre ellos modelos de aprendizaje automatico y de Inteligencia
Artificial, para atender necesidades de informacidon a partir de los datos del Organismo, en materia de
su competencia.

3. Aplicar los estandares definidos para el disefio y desarrollo de soluciones nuevas y existentes.

4. Interactuar y colaborar con las areas definidoras en el analisis de las necesidades de informacion y
la evaluacion de las diversas soluciones.

5. Definir la arquitectura y el modelo de datos de los productos.
6. Mantener actualizada la documentacion técnica de los desarrollos.

7. Proponer la implementacion de mejoras en los procedimientos y/o funcionalidades, en materia de
su competencia.

8. Capacitar junto con las areas competentes, destinadas a los usuarios de las herramientas de analisis
desarrolladas.

DIVISION TABLEROS Y MODELOS PARA LA OPERACION
ACCIONES

Construir reportes, tableros y modelos para la explotacion de informacion requeridos, para la toma de
decisiones, para facilitar y monitorear la operacion del negocio del Organismo, en sus distintas
funciones de fiscalizacion, investigacion, cumplimiento de obligaciones u otros.

Desarrollar, disefiar, probar y desplegar los modelos analiticos que faciliten el andlisis de los datos,
permitan identificar patrones o variables de comportamiento no detectadas y automatizar o simplificar
tareas para facilitar y monitorear la operacion del negocio del Organismo, en sus distintas funciones
de fiscalizacidn, investigacion, cumplimiento de obligaciones u otros.

TAREAS

1. Desarrollar tableros para atender requerimientos de informacién utilizados para la toma de
decisiones.

2. Desarrollar modelos analiticos, entre ellos modelos de aprendizaje automatico y de Inteligencia



Artificial, para atender necesidades de informacidon a partir de los datos del Organismo, en materia de
su competencia.

3. Aplicar los estandares definidos para el disefio y desarrollo de soluciones nuevas y existentes.

4. Interactuar y colaborar con las areas definidoras en el analisis de las necesidades de informacién y
la evaluacion de las diversas soluciones.

5. Definir la arquitectura y el modelo de datos de los productos.
6. Mantener actualizada la documentacion técnica de los desarrollos.

7. Proponer la implementacion de mejoras en los procedimientos y/o funcionalidades, en materia de
su competencia.

8. Capacitar junto con las areas competentes, destinadas a los usuarios de las herramientas de andlisis
desarrolladas.

DEPARTAMENTO ESTRUCTURA Y EXPLOTACION DE DATOS
ACCIONES

Intervenir en la definicion de la estructura de datos del repositorio analitico del Organismo, para
facilitar el proceso de generacion de informacién a partir de sus datos.

Intervenir en la definiciébn de las herramientas de base necesarias para realizar el disefio del
repositorio y la explotacion de los datos.

TAREAS

1. Supervisar la generacion de reportes que faciliten la toma de decisiones, analizando los datos y
aplicando tecnologias acordes.

2. Definir las estructuras y realizar la construccion del repositorio de datos analitico, y las actividades
necesarias para proveer los servicios plataforma de informacion estratégica del Organismo.

3. Definir y monitorear los procesos de extraccion, transformacion y carga de datos en el repositorio
de datos analitico, optimizando su disponibilidad para la explotacion de los mismos.

4. Definir, programar y ejecutar los procesos necesarios para que el repositorio de datos analitico
cuente con la informacidn necesaria para cumplir las necesidades de las areas requirentes.

5. Intervenir en la investigacion, seleccion e implementacion de las herramientas y productos de base
que conforman la plataforma e infraestructura.

6. Entender el proceso de control de calidad de los datos del reservorio de datos para la explotacion
de informacion estratégica del Organismo.

DIVISION EXTRACCION DE DATOS

ACCION



Analizar las estructuras y fuentes de datos internas y externas generando reportes de informacion, asi
como colaborar en la estandarizacion de criterios analiticos aplicados en los reportes desarrollados.

TAREAS

1. Explorar fuentes de datos especializadas -registros, actividades, etc.- que puedan ser de interés
para las acciones de analisis de datos.

2. Intervenir en el mantenimiento y actualizacion de los modelos de anélisis, para adaptarlos a los
cambios en los procesos de negocio y/o modelos de datos subyacentes, en materia de su
competencia.

3. Generar los reportes de informacion solicitados.

4. Colaborar con las areas requirentes en el proceso de extraccién de informacién a partir del
repositorio de datos.

5. Relevar necesidades de informacidn, en materia de su competencia, para la toma de decisiones.

DIVISION ESTRUCTURA DE DATOS ANALITICOS
ACCION

Desarrollar, disefiar, construir, probar y desplegar las estructuras de datos analiticos que dan soporte
al desarrollo de instrumentos y herramientas de explotacion y analisis de datos en el Organismo.

TAREAS

1. Definir y documentar la estructura y estandares tecnologicos de las bases de datos analiticas y
herramientas desarrolladas y/o administradas desde la Direccion.

2. Definir disefios estructurales de los datos analiticos que permiten la mejor efectividad en el analisis
y estructuras de datos de apoyo.

3. Implementar disefios técnicos detallados de las estructuras de las bases de datos analiticos, en
materia de su competencia.

4. Implementar las estructuras de datos del repositorio de datos analiticos para su explotacion
identificando junto con las areas requirentes, de soluciones de datos y funcionales los niveles de
granularidad y conceptos de negocio necesarios.

5. Ejecutar la infraestructura bajo los estdndares tecnoldgicos del software de base y sistemas
desarrollados para el analisis de los datos.
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