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ACTA

En la ciudad de Buenos Aires, al 1 de Noviembre de 2022, se reúnen por und parte, la AsoclAclÓN

BANCARIA, representada en este acto por el Sr. Sergio Omar PALAZZO, Secretario General Nacion¡1, ¿l

Sra. Alejandra ESTOUP Secretar¡a General de Seccional Bs As, el Sr. Roberto Dl I\4ARlA Secretario Adjtr¡rt1i

Alterno Seccional Bs As y delegado general, el Sr Leandro TOBALINA Secretario General C-Gi St'r.r itrrl;rl fls

As, la sra. Fernanda cAPovlLLA secretaria Adjunta cGl seccional Bs As, la sra. Alejandra Vltl l i rrn"r:1rr

Direct¡vo Nacional y Pro Secretaria de Organ¡zación Seccional Bs As, el Sr. Gustavo LEAL secret¡ I i¡ ) ,lrllrrrrlr)

Alterno y Secretario General CGI Seccional Mendoza, el Sr. Hugo OJEDA Secretario General (.(il l:,¡rr lurr,

el Sr. Martin ÁIELLO delegado general Seccional Mar del Plata, la Sra. Nancy l-EMMA Pro Se,-rci¡ri¡ dl'

Organizac¡ón y delegada general Seccional Rosario, el Sr. Diego LUSTAU Secretarto Adiurrto Ailorrr.r v

delegado General Seccional La Plata, el Sr. Juan Pablo PARELLADA Secretario Adjunto AltÉrrno v rioletl,r.l(,

general Seccional San Rafael, la Sra. María de los Ángeles ALDECO Prosecretaria lnterior y rltleil¡il,r

general Seccional san .iuan, el sr. Horacio coronel secretario suplente y delegado getrera 5t'rlt.iorr,rl

córdoba, y por la otra BANCO SUPERVIELLE 5.A. representada en este acto por el 5r. silvio M¡rfiarr¡

subgerente General, el sr Leonardo Groppa Gerente de Relaciones Laborales, el sr. fernaniJo valder

Gerente HRBP y el Sr. Sebast¡an Ahumada lefe de Relaciones Laborales:

El Banco Supervielle por su parte destaca la importancia de asegurar el plan de Negocios; enfocado ctr

transformar y facilitar las experiencias del cliente, ofrecer soluciones ágiles y adaptarse a lor, t¡nrbro'

permanentes.

En dicho Plan de Negocios la transformación requiere comprender los nuevos hábitos y necc:;id¡flc5 .ic

los cl¡entes actuales y futuros adaptando la red de sucursales y puntos de contacto con los clientc5, lo quc

conlleva a redimensionar la distribución de la red de sucursales, generando nuevas oportuni(lados cll

nuevas zonas geográficas, y migrando a la atención a canales digitales que permiten el crc(ifllicnLo, i]

través de la Consolidación y readecuación, con un plan de apertura de sucursales en nuevos tCrrllorio',

Asimismo, en forma paralela y como parte fundamental del plan, se generó Lrn nuevo proye(rto rlr'

negocios denominado HUB virtual, el cual implica la atención en sucursales de forma "rrirttr,¡l" o I

distancia para aquellas operaciones y consultas que eran reatizadas en sucursalcs, funcion¡ndo t'rr r'1

horario de o8:oo a 1700, con una jornada laboral de 7 horas y 30 minutos (con uno otenc¡ón ol púltlt.ct dc

5horosporocddotrobojodor'sut¡empodebackoff¡ceyrefr¡ger¡o\paralostrabajadoresc]1,]¡terjrl,'
sucursales que optaron por incorporarse el Hub Virtual'

Actualmente en el HUB virtual se desempeñan 123 trabajadores de Banco Supervielle 198 ejc( |n¡vat (lt'

v¡deollamodo, 19 ejecut¡vos chot y 6lideres), el cual opera con 3 herramientasi videollanrada, lltrrna n I ha t

y Tellerx.

La Asociaclón Bancaria de.ia expresado que los cambios deben ser con la inclusión de lodos Ios

trabajadores pertenecientes al Banco Supervielle asegurando todas las fuentes laboraies' io5 dcrccl-ros

convenidos por la Ley de Contratos de Trabajo, Nuestro Convenio 18/75 y decretos reglamentarios de 1a

activ¡dad bancaria.

ElBancosupervielleylaAsociaciónBancariadestacanlaimportanciadefortalecereinnovarencln,todt.'lo
del Negocio Financiero y asegurar las fuentes laborales' por ello ambas partes han arribado al sillrrienre

acuerdo:

PRIMERO: PRUEBA HUB VIRTUAL/CHAT

Con elobiet¡vo de dar soluc¡ón a la situación planteada por Banco

operados en lmercado financiero, respecto a la necesidad de u
Supervielle teniendo en cuenta cambios

n nuevo turno laboral a partir rlcl 15 do

RT]EBA EN EL HUB VIRTUA

*

Octubre ivo de la me onada P

/

#/
I
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SEGUNOO: RACTERISTICAS

Dicha PRUE

respecto
atención, ge

20:00 y de 1 00 a 21:00 hs

Los trabajad s que part¡c¡pen de Ia prueba y durante la misma recibirán mensualmente el monto de la
RV de man asegurada o promedio de RV de los últimos 6 meses (lo que sea más benefic¡oso)

se realizara durante 90 días con una extensión a g0 días más, salvo acuerdo en contrario,
atención, flujo de contactos, oportunidades comerciales y adaptación del sistem¿ de

rando dos turnos especiales para el denominado HUB Virtual en los hor¿rios de 14:00 .r

rante la prueba los trabajadores que part¡cipen de la prueba mantendrán el sal..trio
jo y su categoría convencional.

odo de prueba el Banco Supervielle realizará una evaluación de la explorac¡ón r o¿lizada
uí convenido del HUB Virtual respecto de los resultados en satisfaccjón de clientes y

canzados.

os serán compartidos con la Asociac¡ón Bancaria para generar las mejoras necesarias que
ción personal / virtual.

rant¡zar los derechos laborales durante la presente prueba la Asoc¡ación Bancaria e.valLrarii
los cambios implementados en la modalidad de trabajo de los trabajadores

As¡mismo,
conformad

TERCERO: NTARIO

La prueba
actualmen

¡amente indicada se cubrirá de manera voluntar¡a con trabajadores que se desernpeiran
el Banco Supervielle, para los cuales se realizará una convocatoria interna

CUARTO: mpeño y segu¡m¡ento

Final¡zado el

en el Turno
comerciales

Dichos resu

faciliten la at

A efectos de
el ¡mpacto d

QUINTO: Rt NVERSION

Banco Supe

durante Ia l
transformac¡
dicha reco

SEXTO: CONItSION

del presente, se f¡rm

Se ratifica la vigencia del acta firmada el 3O de Octubre de 2018 sobre cambios tecnológicos y en parlicular
¡o descr¡pto en el punto 1.

SEPTIMA:

En prueba cl, conformidad, prev¡a e integra lectura que cada parte hace
ejemplares ( ., un mismo tenor y a un solo efecto en la fecha y lugar indicad n el enca

an dos

to

it
l'

I

I
lelle, brindará la capacitación necesar¡a a los trabajadores, las mismas serán real¡¿adas

Jnada 
laboral. con el objetivo de generar las habilidades requeridas para aconrpañar l¿

I v el Olan de negoc¡os, conservando la total¡dad de las fuentes de empleo afectadas por
fston.

(

\ttur
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