
Anexo I Indicadores instalaciones 

Referencia 

 I: internacional 

N: Nacional 

Indicador Definición del indicador 

Unidad de medida 
valuada por el 

inspector  

Estacionamiento 
 

Disponibilidad de espacios 

Unidades disponibles incluyendo las 
destinadas a PCD. Si no están 
demarcadas se estima la cantidad de 
puestos. 

Unidades 

 

Posiciones Cubiertas 

Unidades disponibles cubiertas 
incluyendo las destinadas a PCD. Si 
no están demarcadas se estima la 
cantidad de puestos. 

Unidades 

 

Posiciones Descubiertas 

Unidades disponibles descubiertas 
incluyendo las destinadas a PCD. Si 
no están demarcadas se estima la 
cantidad de puestos. 

Unidades 

 

Espacio para motos 
estacionamiento de motos  

Disponibilidad de espacio exclusivo 
para motos. 

Si / No  
 

Estacionamiento PCD 
Disponibilidad de espacio exclusivo 
para PCD cumpliendo el Decreto 
Nº914/97. 

Unidades 
 

Espacio para bicicletas 
Disponibilidad de espacio exclusivo 
para estacionamiento de bicicletas. 

Si / No 
 

Cabinas de salida 

Unidades disponibles de puestos de 
cobro ubicados en la salida del 
aeropuerto. Detallar en 
observaciones cuantos puestos hay 
operativos. 

Unidades 

 

Máquinas de cobro anticipado 

Unidades disponibles dentro de la 
terminal para cobro anticipado de 
estacionamiento. Detallar en 
observaciones la ubicación. 

Unidades 

 

Funcionamiento máquinas cobro 
anticipado 

Detallar cantidad de unidades activas 
y los medios de pago aceptados. 

Unidades 
 

Iluminación 

Se analiza de acuerdo a la 
observación del funcionamiento total 
de la luminaria la cual deberá 
satisfacer la necesidad de iluminación 
del estacionamiento. 

Buena/Regular/Mala  

 

Señalética 

Señales y ordenes instaladas en 
cartelería institucional que contenga 
advertencias de comportamiento, 
información de la circulación y de los 
distintos sectores de la terminal, 

Si / No 

 



destinada a las personas usuarias. 

Limpieza   
Estado general del sector incluyendo 
disponibilidad de elementos de 
higiene. 

Buena /Regular/ 
Mala 

 

Accesibilidad 
Disponibilidad de rampas, ascensores 
y/u otro camino accesible. 

Si/No 
 

Check in 

Espacio 

Superficie ubicada frente a los 
mostradores de check in destinada 
para la formación de filas de espera 
para la atención. 

m2 

 

Cantidad Mostradores 

Mostradores destinados a las 
compañías aéreas para el despacho 
de los pasajeros y equipajes. Detallar 
en observaciones la distribución por 
Línea Aérea. 

Unidades 

 

Mostradores prioritarios  
Mostradores prioritarios para PCD, 
embarazadas y personas mayores. 

Si/No 
 

Cantidad Kioscos 
ATM destinados a las compañías 
aéreas para el autoservicio de los 
pasajeros/as. 

Unidades 

 

Funcionamiento Kioscos 
Detallar unidades activas y 
funcionando correctamente. 

Unidades 
 

Iluminación 

Se analiza de acuerdo a la 
observación del funcionamiento total 
de la luminaria la cual deberá 
satisfacer la necesidad de iluminación 
en el sector. 

Buena/Regular/Mala 

 

Señalética 

Señales y ordenes instaladas en 
cartelería institucional que contenga 
advertencias de comportamiento, 
información de la circulación y de los 
distintos sectores de la terminal, 
destinada a las personas usuarias. 

Si / No 

 

Limpieza   
Estado general del sector incluyendo 
disponibilidad de elementos de 
higiene. 

Buena/Regular/Mala 

 

Climatización 
Se define la medición en condiciones 
de temperatura externa de hasta X° 
con 50% de HR. 

Grados 

 

Migraciones 
 

Espacio partidas 

Superficie ubicada frente a los 
mostradores de migraciones 
destinada para la formación de filas 
de espera para la atención. 

m2 

 

Mostradores partidas 
Mostradores destinados por la 
Dirección General de Migraciones 
para el control de documentación. 

Unidades 

 



Espacio arribos 

Superficie ubicada frente a los 
mostradores de migraciones 
destinada para la formación de filas 
de espera para la atención. 

m2 

 

Mostradores arribos 
Mostradores destinados por la 
Dirección General de Migraciones 
para el control de documentación. 

Unidades 

 

Mostradores prioritarios  
Mostradores prioritarios para PCD, 
embarazadas y personas mayores. 

Si/No 
 

Disponibilidad de e-gates 
Máquinas de autoservicio para 
realizar proceso de ingreso / egreso 
del país. 

Unidades 

 

Funcionamiento e-gates 
Detallar unidades activas y en 
correcto funcionamiento. 

Unidades 
 

Señalética 

Señales y ordenes instaladas en 
cartelería institucional que contenga 
advertencias de comportamiento, 
información de la circulación y de los 
distintos sectores de la terminal, 
destinada a las personas usuarias. 

Si / No 

 

Limpieza   
Evaluar el estado general del sector 
incluyendo disponibilidad de 
elementos de higiene. 

Buena/Regular/Mala 

 

Aduana 
 

Espacio 

Superficie ubicada frente a los 
mostradores de la AFIP-Aduana 
destinada para la formación de filas 
de espera para la atención. 

m2 

 

Puestos de inspección 
Mostradores destinados por AFIP-
Aduana para el control de 
documentación. 

Unidades 
  

Semáforo 
Disponibilidad del sistema de 
"semáforos" para asignación del 
control de pasajeros/as. 

Si / No 
  

Puesto de declaración de valores 
Cantidad de puestos para la 
declaración de valores (formulario 
121). 

Unidades 

 

Señalética 

Señales y ordenes instaladas en 
cartelería institucional que contenga 
advertencias de comportamiento, 
información de la circulación y de los 
distintos sectores de la terminal, 
destinada a las personas usuarias. 

Si / No 

 

Limpieza   
Estado general del sector incluyendo 
disponibilidad de elementos de 
higiene. 

Buena/Regular/Mala 

 

Sala de embarque 

Espacio (N) 
Superficie destinada para la espera 
de pasajeros/as previo al embarque 
de su vuelo de cabotaje.  

m2 

 



Asientos (N) 
Cantidad de asientos ubicados en 
todas las salas de vuelos nacionales.  

Unidades 
 

Espacio (I) 
Superficie destinada para la espera 
de pasajeros/as previo al embarque 
de su vuelo internacional. 

m2 

 

Asientos (I) 
Cantidad de asientos ubicados en 
todas las salas internacionales.  

Unidades 
 

Asientos Gastronómicos (N) 
Cantidad de asientos de los locales 
gastronómicos ubicados en las salas 
de embarque. 

Unidades 

 

Asientos Gastronómicos (I) 
Cantidad de asientos de los locales 
gastronómicos ubicados en las salas 
de embarque. 

Unidades 

 

Puertas de embarque (N) 

Cantidad de puertas de embarque. 
Detallar en observaciones cuantas 
están conectadas a pasarelas 
telescópicas. 

Unidades 

 

Puertas de embarque (I) 

Cantidad de puertas de embarque. 
Detallar en observaciones cuantas 
están conectadas a pasarelas 
telescópicas. 

Unidades 

 

Salas flexibles 

Salas que pueden integrarse y 
adaptarse de acuerdo a la cantidad 
de vuelos en determinas franjas 
horarias. 

Si / No 

 

Iluminación 

Se analiza de acuerdo a la 
observación del funcionamiento total 
de la luminaria la cual deberá 
satisfacer la necesidad de iluminación 
en el sector. 

Buena/Regular/Mala 

 

Señalética 

Señales y ordenes instaladas en 
cartelería institucional que contenga 
advertencias de comportamiento, 
información de la circulación y de los 
distintos sectores de la terminal, 
destinada a las personas usuarias. 

Si / No 

 

Limpieza   
Evaluar el estado general del sector 
incluyendo disponibilidad de 
elementos de higiene. 

Buena/Regular/Mala 

 

Climatización 
Se define la medición en condiciones 
de temperatura externa de hasta X° 
con 50% de HR. 

Grados 

 

Accesibilidad 
Disponibilidad de rampas, ascensores 
y/u otro camino accesible. 

Si/No 
 

PSA 

Espacio 

Superficie ubicada frente a los 
puestos de control destinada para la 
formación de filas de espera para la 
atención. 

m2 

 

Cantidad de puestos 
Equipos de rayos X (arcos) 
destinados al control de pasajeros/as 
y equipaje. 

Unidades 

 



Cantidad de agentes 
Cantidad de personal de la PSA 
ubicados en los puestos de control. 

Unidades 
 

Utilización de paleta para control 
de las personas 

Disponibilidad de paletas utilizadas 
por personal de la PSA ubicados en 
los puestos de control. 

Si/No 

 

Señalética 

Señales y ordenes instaladas en 
cartelería institucional que contenga 
advertencias de comportamiento, 
información de la circulación y de los 
distintos sectores de la terminal, 
destinada a las personas usuarias. 

Si/No 

 

Limpieza   
Estado general del sector incluyendo 
disponibilidad de elementos de 
higiene. 

Buena/Regular/Mala 

 

Hall arribos 

Espacio (N) 
Superficie destinada para la espera 
de los equipajes de los pasajeros/as 
arribados/as de vuelos nacionales. 

m2 

 

Cintas de entrega equipaje (N) 
Cantidad de cintas para entrega de 
equipaje. 

Unidades 
 

Pantallas de Información (N) 
Pantallas de asignación de cintas de 
entrega de equipaje por vuelo 
arribado en funcionamiento. 

Si / No 

 

Reclamo de equipaje (N) 

Mostradores destinados para reclamo 
por inconvenientes en la entrega de 
equipajes con presencia de personal 
de las líneas aéreas. 

Si / No 

 

Espacio (I) 

Superficie destinada para la espera 
de los equipajes de los pasajeros/as 
arribados/as de vuelos 
internacionales.  

m2 

  

Cintas de entrega equipaje (I) 
Cantidad de cintas para entrega de 
equipaje. 

Unidades 
 

Pantallas de Información (I) 
Pantallas de asignación de cintas de 
entrega de equipaje por vuelo 
arribado en funcionamiento. 

Si / No 

 

Reclamo de equipaje (I) 

Mostradores destinados para reclamo 
por inconvenientes en la entrega de 
equipajes. Presencia de personal de 
las líneas aéreas. 

Si / No 

 

Salas flexibles 

Salas que pueden integrarse y 
adaptarse de acuerdo a la cantidad 
de vuelos en determinas franjas 
horarias. 

Si / No 

Iluminación 

Se analiza de acuerdo a la 
observación del funcionamiento total 
de la luminaria la cual deberá 
satisfacer la necesidad de iluminación 
en el sector. 

Buena/regular/mala 

Señalética 
Señales y ordenes instaladas en 
cartelería institucional que contenga 
advertencias de comportamiento, 

Si / No 



información de la circulación y de los 
distintos sectores de la terminal 
destinada a las personas usuarias. 

Limpieza   
Evaluar el estado general del sector 
incluyendo disponibilidad de 
elementos de higiene. 

Buena/regular/mala 

Climatización 
Se define la medición en condiciones 
de temperatura externa de hasta X° 
con 50% de HR. 

Grados 

Sanitarios 

Cantidad núcleos (Zpública) 

Núcleos sanitarios ubicados en la 
Terminal en zona pública. Detallar en 
Observaciones la ubicación de los 
mismos. 

Unidades 

Cantidad M (ZPública) 
Cantidad de inodoros y mingitorios 
disponibles para uso de pasajeros 
masculinos. 

Unidades 

Cantidad F (ZPública) 
Cantidad de inodoros disponibles 
para uso de pasajeras femeninos. 

Unidades 

Cantidad PCD (Zpública) 
Cantidad de sanitarios destinado al 
uso de PCD. 

Unidades 

Cantidad núcleos (ZE-Partidas) 
Núcleos sanitarios ubicados en zona 
estéril-partidas. 

Unidades 

Cantidad M (ZE-Partidas) 
Cantidad de inodoros y mingitorios 
disponibles para uso de pasajeros 
masculinos. 

Unidades 

Cantidad F (ZE-Partidas) 
Cantidad de inodoros disponibles 
para uso de pasajeras femeninos. 

Unidades 

Cantidad PCD (ZE-partidas) 
Cantidad de sanitarios destinado al 
uso de PCD. 

Unidades 

Cantidad núcleos (ZE-Arribos) 
Núcleos sanitarios ubicados en zona 
estéril-arribos. 

Unidades 

Cantidad M (ZE-Arribos) 
Cantidad de inodoros y mingitorios 
disponibles para uso de pasajeros 
masculinos. 

Unidades 

Cantidad F (ZE-Arribos) 
Cantidad de inodoros disponibles 
para uso de pasajeras femeninos. 

Unidades 

Cantidad PCD (ZE-Arribos) 
Cantidad de sanitarios destinado al 
uso de PCD. 

Unidades 

Señalética 

Señales y ordenes instaladas en 
cartelería institucional que contenga 
advertencias de comportamiento, 
información de la circulación y de los 
distintos sectores de la terminal, 
destinada a las personas usuarias. 

Si / No 

Limpieza y Elementos de higiene 
Evaluar el estado general de los 
sanitarios incluyendo disponibilidad 
de elementos de higiene. 

Buena/Regular/Mala 



Cambiadores de bebé 

Disponibilidad de cambiadores para 
bebé tanto en baños femeninos como 
masculinos. Poner ubicación en 
observaciones. 

Si / No 

Ascenso / descenso pasajeros/as 

Disponibilidad de pasarela 
Pasarelas telescópicas para ascenso 
/ descenso a las aeronaves. 

Unidades 

Disponibilidad de buses 
Buses disponibles para traslado de 
pasajeros/as desde / hacia la 
aeronave. 

Si / No 

Hall público 

Iluminación 

Se analiza de acuerdo a la 
observación del funcionamiento total 
de la luminaria la cual deberá 
satisfacer la necesidad de iluminación 
en el sector. 

Buena/Regular/Mala 

Limpieza   
Evaluar el estado general del sector 
incluyendo disponibilidad de 
elementos de higiene. 

Buena/Regular/Mala 

Señalética 

Señales y ordenes instaladas en 
cartelería institucional que contenga 
advertencias de comportamiento, 
información de la circulación y de los 
distintos sectores de la terminal, 
destinada a las personas usuarias. 

Si / No 

Climatización 
Se define la medición en condiciones 
de temperatura externa de hasta X° 
con 50% de HR. 

Grados 

Sala para atención PCD 
Disponibilidad de sala exclusiva para 
atención PCD. 

Si/No 

Accesibilidad 
Disponibilidad de rampas, ascensores 
y/u otro camino accesible. 

Si/No 
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