Anexo Il Medicion de tiempos
A: Arribos

P: Partidas

N: Nacional

I: Internacional

Indicador

Definicién del indicador

Unidad de
medida valuada
por el inspector

Check In

Tiempo de proceso en
mostrador (N)

Minutos de demora del
pasajero/a desde su
llegada hasta su salida del
mostrador de Check in
Nacional.

Minutos

Tiempo de proceso en
mostrador (1)

Minutos de demora del
pasajero/a desde su
llegada hasta su salida del
mostrador de Check in
Internacionales.

Minutos

Migraciones

Tiempo de proceso -
mostradores (A)

Minutos de demora del
pasajero/a desde su
llegada hasta su salida del
puesto de atencion.

Minutos

Tiempo de proceso - E-
gates (A)

Minutos de demora del
pasajero/a desde su
llegada hasta su salida del
e-gate.

Minutos

Tiempo de proceso -
mostradores (P)

Minutos de demora del
pasajero/a desde su
llegada hasta su salida del
puesto de atencion.

Minutos

Tiempo de proceso - E-
gates (P)

Minutos de demora del
pasajero/a desde su
llegada hasta su salida del
e-gate.

Minutos

Aduana

Tiempo de proceso

Minutos de demora del
pasajero/a desde su
llegada hasta su salida del
puesto de control.

Minutos

PSA

Tiempo de Control

Minutos de demora del
pasajero/a desde su
llegada hasta su salida del
puesto de control.

Minutos

Entrega de Equipaje
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Tiempo de arribo del primer | Tiempo medido desde el Minutos
equipaje Block-on hasta la llegada

del primer equipaje a la

cinta.
Tiempo de retiro del ultimo | Tiempo medido desde el Minutos
equipaje arribo del primer equipaje

hasta el retiro del dltimo

equipaje.

Descenso Aeronave

Tiempo de espera de la Tiempo medido desde el Minutos
pasarela Block-on hasta el acople de

la pasarela.
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