ANEXO Il

ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SUBDIRECCION DE AUDITORIA INTERNA ADJUNTA SUSTANTIVA

ACCIONES:

1. Asistir al Auditor Interno Titular en la confeccion del Plan Estratégico de Auditoria y
del Plan Anual de Trabajo de la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA (UAI) y
coordinar y controlar su ejecucion.

2. Colaborar con el Auditor Interno Titular en el disefio y elaboracion de la matriz de
ponderacion, evaluacién y mapa de riesgos para la planificacion de los proyectos de
auditoria, en cumplimiento de los lineamientos definidos por la SINDICATURA
GENERAL DE LA NACION (SIGEN) manteniéndola actualizada en funcion de los
resultados de las actividades de auditoria y cambios organizacionales que se
produzcan.

3. Asignar los recursos humanos necesarios para cada uno de los proyectos y
actividades de las areas de sustantivas, proporcionar instrucciones y verificar la
observancia de las Normas de Auditoria Interna Gubernamental.

4. Realizar el seguimiento continuo de las acciones desarrolladas en cumplimiento del
Plan Anual de Auditoria y evaluar la calidad de los proyectos de informes de auditoria
realizados por los Supervisores de Auditoria de areas sustantivas.

5. Supervisar las tareas de seguimiento de las observaciones y recomendaciones
formuladas por la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA en los informes de éareas

sustantivas.
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6. Definir criterios para la capacitacion del personal y asistir al Auditor Interno Titular
en la evaluacion del desempefio técnico-profesional del personal de las areas a su
cargo.

7. Intervenir en el analisis y opinion de la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA respecto
de los reglamentos y manuales de procedimientos y de sus modificaciones en forma
previa a su aprobacion.

8. Asistir al Auditor Interno Titular en los tramites de consolidacién del pasivo publico.

9. Colaborar con el Auditor Interno Titular a fin de mantener informado al Directorio del
Ente y a la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION (SIGEN) sobre los actos que
hubiesen acarreado o se estime puedan acarrear significativos perjuicios para el
patrimonio del Organismo.

10. Reemplazar al Auditor Interno en caso de ausencia o0 vacancia temporaria de sus

funciones.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SUBDIRECCION DE AUDITORIA INTERNA ADJUNTA DE APOYO

ACCIONES:

1. Asistir al Auditor Interno Titular en la confeccion del Plan Estratégico de Auditoria y
del Plan Anual de Trabajo de la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA (UAI) y
coordinar y controlar su ejecucion.

2. Colaborar con el Auditor Interno Titular en el disefio y elaboracién de la matriz de
ponderacion, evaluacién y mapa de riesgos para la planificacion de los proyectos de
auditoria, en cumplimiento de los lineamientos definidos por la SINDICATURA
GENERAL DE LA NACION (SIGEN) manteniéndola actualizada en funcién de los
resultados de las actividades de auditoria y cambios organizacionales que se

produzcan.
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3. Asignar los recursos humanos necesarios para cada uno de los proyectos y
actividades de las areas de sustantivas, proporcionar instrucciones y verificar la
observancia de las Normas de Auditoria Interna Gubernamental.

4. Realizar el seguimiento continuo de las acciones desarrolladas en cumplimiento del
Plan Anual de Auditoria y evaluar la calidad de los proyectos de informes de auditoria
realizados por los Supervisores de Auditoria de areas de apoyo.

5. Supervisar las tareas de seguimiento de las observaciones y recomendaciones
formuladas por la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA en los informes de areas de
apoyo.

6. Definir criterios para la capacitacion del personal y asistir al Auditor Interno Titular
en la evaluacion del desempefio técnico-profesional del personal de las areas a su
cargo.

7. Intervenir en el andlisis y opinion de la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA respecto
de los reglamentos y manuales de procedimientos y de sus modificaciones en forma
previa a su aprobacion.

8. Asistir al Auditor Interno Titular en los tramites de consolidacién del pasivo publico.

9. Colaborar con el Auditor Interno Titular a fin de mantener informado al Directorio del
Ente y a la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION (SIGEN) sobre los actos que
hubiesen acarreado o se estime puedan acarrear significativos perjuicios para el
patrimonio del Organismo.

10. Reemplazar al Auditor Interno en caso de ausencia 0 vacancia temporaria de sus

funciones.

ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE OBLIGACIONES DE PAGO Y ADMINISTRACION DE

COBRANZAS
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ACCIONES:

1. Administrar las obligaciones de pago en concepto de derechos, aranceles, tasas,
gravdmenes, multas y demas conceptos previstos por la legislacién vigente.

2. Administrar, de conformidad a la normativa vigente, la cobranza de obligaciones de
pago, realizando imputaciones, analisis, gestiones extrajudiciales e inicio de
judiciales y celebracién de planes de pago e interviniendo en la declaracion de
deudores incobrables.

3. Analizar y controlar las solicitudes de informes y certificaciones de obligaciones de
pago y, de corresponder, promover su emision.

4. Impulsar, en los casos que correspondan, las acciones que permitan el inicio y
desarrollo de los procesos sancionatorios por falta de pago de las obligaciones e
incumplimiento de las reglamentaciones de tasas, derechos, gravamenes y aportes
de inversion previstos en el articulo 22 de la Ley N° 27.078.

5. Administrar la informacién que los licenciatarios de Servicios de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones deben presentar a efectos de la determinacion
de las sumas que deben abonar en concepto de tasa de control, fiscalizaciéon y
verificacion; gravamenes, aportes de inversion previstos en el articulo 22 de la Ley
N° 27.078 y todo otro concepto que genere obligacion de pago mediante este
método de liquidacion.

6. Participar, en el ambito de su competencia, en la ejecucion de actividades relativas
a la liquidacién del Fondo Fiduciario del Servicio Universal dispuesta por el Decreto
N° 6/25, vinculadas a la recaudacion en concepto de aportes de inversion previstos
en el articulo 22 de la Ley N° 27.078, en coordinacion con las &reas intervinientes
del Ente y/u organismos de control y con las reas competentes del MINISTERIO
DE ECONOMIA.

7. Efectuar la estimacién de ingresos por obligaciones de pagos en conceptos de

derechos, aranceles, tasas, gravamenes y aportes de inversion previstos en el
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articulo 22 de la Ley N° 27.078, entre otros conceptos, a los efectos de integrarlos
en el Presupuesto Anual del Organismo de acuerdo a las normas establecidas por
el PODER EJECUTIVO NACIONAL.

8. Realizar los analisis, estudios e informes estadisticos respecto de las actividades
gue realiza el organismo en materia de gestion de obligaciones de pago y otros
informes referidos a temas de incumbencia de la Subdireccion.

9. Intervenir en la tramitacién y atencién de presentaciones de los usuarios/prestadores
relacionadas con los procesos de administracion de obligaciones de pago y
administracion de cobranzas.

10. Asistir a la Direccion General en la definicion de politicas sobre la Recaudacién de
Derechos, Aranceles, Tasas, Gravamenes, aportes de inversion previstos en el
articulo 22 de la Ley N° 27.078, multas y otros conceptos que percibe el Organismo.

11. Proponer sistemas de optimizacion de la recaudacion y medios de pago.

12. Elaborar propuestas para el dictado de normas regulatorias relacionadas con los

procesos gestionados por la Subdireccion.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS GENERALES

ACCIONES:

1. Coordinar y supervisar la elaboracion y posterior ejecucion de la planificacion en
materia de conservacion de los bienes muebles del Organismo y de los inmuebles e
instalaciones afectados a su uso.

2. Coordinar, organizar y administrar el registro patrimonial de bienes del Organismo y
el registro de bienes que ingresan con motivo de su decomiso y de los provenientes
de los procedimientos de rezago postal, conforme lo establecido por los articulos 67
inciso g) y 72 de la Ley N° 27.078 y el articulo 20 de la Ley N° 20.216 y normas

modificatorias o reglamentarias.
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3. Supervisar y controlar la ejecucion de las tareas de mantenimiento de los bienes
muebles e inmuebles, para el normal funcionamiento del Organismo.

4. Coordinar y supervisar la ejecucion de las tareas de intendencia, mantenimiento y
servicios.

5. Coordinar y supervisar la administracion del parque automotor del Organismo.

6. Administrar el suministro de los elementos, herramientas, o necesidades requeridas
para el normal funcionamiento del Organismo.

7. Coordinar y supervisar el mantenimiento general de la estructura edilicia del
Organismo.

8. Administrar los espacios fisicos de competencia del Organismo.

9. Promover el uso eficiente de los recursos fisicos del Organismo.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

ACCIONES:

1. Coordinar y supervisar, como unidad operativa de contrataciones, los procesos de
adquisicion o venta de bienes y contratacion de servicios en el ambito del Organismo
cuya tramitacion se efectle por el Régimen de Contrataciones de la Administracion
Publica Nacional.

2. Coordinar y supervisar la formulacion y ejecucion del Plan Anual de Contrataciones.

3. Supervisar la estimaciéon de gastos en concepto de compras y contrataciones, a los
efectos de integrarlos en el Presupuesto Anual del Organismo.

4. Coordinar los procesos para creacion e integracion de las Comisiones Evaluadoras
de Ofertas y Comision de Recepcion.

5. Brindar asistencia técnica a las unidades requirentes del Organismo, relacionada

con las contrataciones y/o adquisiciones de bienes y/o servicios.
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6. Coordinar los procesos tendientes a resolver la urgencia, necesidad y oportunidad
de realizar contrataciones no previstas en el Plan Anual de Contrataciones.

7. Coordinar y supervisar a la ejecucion de las tareas para la adecuacion de precios de
los contratos de bienes y servicios.

8. Formular recomendaciones, relacionadas con los procesos gestionados por la
Subdireccion.

9. Dirigir la elaboraciéon de los informes a ser presentados ante los organismos de

control.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

ACCIONES:

1. Coordinary supervisar las actividades relacionadas con las registraciones contables
y de ejecucion del presupuesto, en su caracter de responsable del Registro Contable
del Servicio Administrativo Financiero del Organismo.

2. Supervisar la confeccién del Presupuesto Preliminar y del Anteproyecto de
Presupuesto del Organismo conforme las pautas para su elaboracion y
presentacion.

3. Colaborar con los andlisis evaluativos en base a la ejecucion presupuestaria y
proponer estudios y trabajos comparativos sobre indicadores fisicos y financieros.

4. Participar, en el ambito de su competencia, en la ejecucion de actividades que se
realicen relativas a los aspectos presupuestarios y contables de la liquidacién del
Fondo Fiduciario del Servicio Universal dispuesta por el Decreto N° 6/25, en
coordinacion con las areas intervinientes del Ente y/u organismos de control y con
las areas competentes del MINISTERIO DE ECONOMIA.

5. Efectuar el seguimiento y el registro administrativo y financiero de los programas y

proyectos del Servicio Universal y de los vinculados con la universalizacion de los

IF-2025-99572727-APN-ENACOM#IGM

Péagina7 de 37



servicios audiovisuales en lo relativo a la aprobacion, autorizacién de convocatorias,
adjudicacion, ejecucion y cierre.

6. Ejecutar el seguimiento, desde el punto de vista administrativo, financiero y
presupuestario, de la ejecucion de los programas y proyectos del Servicio Universal
y de los vinculados con la universalizacion de los servicios audiovisuales.

7. Participar en la articulacion con las areas intervinientes del Ente y/u organismos de
control y con las areas competentes del MINISTERIO DE ECONOMIA en lo que
respecta a la ejecucion y administracion de los recursos provenientes de los aportes
de inversion previstos en el articulo 22 de la Ley N° 27.078 y de los establecidos en
el articulo 97 inciso f) de la Ley N° 26.522.

8. Controlar los informes referidos a los diferentes recursos que percibe el Organismo
en funcion a la normativa vigente.

9. Coordinar y supervisar la elaboracion de los proyectos de resolucion de los
diferentes Fondos Rotatorios, Fondos Rotatorios Internos y Cajas Chicas y las
correspondientes madificaciones que pudieran surgir a lo largo del afio.

10. Supervisar las rendiciones y emitir informes sobre los gastos en concepto de viaticos
y pasajes.

11. Supervisar la confeccion y presentacion del Cierre de Ejercicio, segun las
disposiciones de la CONTADURIA GENERAL DE LA NACION, para su

presentacion.

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL Y DESPACHO

ACCIONES:

1. Coordinar el despacho del Directorio del Organismo y el tramite de los proyectos que
se encuentren analizados desde el punto de vista legal y técnico y que requieran su

refrendo.
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2. Coordinar la elaboracion, protocolizacién, comunicacion y publicacion de las Actas
de Directorio.

3. Coordinar, a través del Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE), la firma,
protocolizacion, reproduccién y autenticacion de los actos y disposiciones emanados
del Organismao.

4. Entender en el registro, comunicacion y publicacion de los actos administrativos del
Organismo.

5. Gestionar la publicacion de los actos administrativos, edictos y avisos oficiales en el
Boletin Oficial de la Republica Argentina.

6. Coordinar y supervisar la recepcion y salida de la documentacion administrativa del
Organismo y de la proveniente de otras jurisdicciones o dirigidas a éstas, recibir y
despachar la documentacion de y a personas externas.

7. Coordinar y supervisar el registro, caratulacién, numeracioén, seguimiento y
registracion de movimientos, a través del Sistema de Gestibn Documental
Electrénica (GDE), de los documentos, actuaciones y expedientes en tramite en el
ambito del Organismo.

8. Supervisar el giro de la documentacion a las distintas dependencias del Organismo,
controlando el cumplimiento de los plazos de tramitacion de las actuaciones
administrativas.

9. Coordinar la notificacion de resoluciones, disposiciones, notas u otros documentos
administrativos a través del Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE),
servicio de correo, cédula de notificacion u otros procedimientos previstos.

10. Administrar el sistema institucional de archivos del Organismo conforme a la
normativa vigente.

11. Coordinar la ejecucion de los procesos de guarda temporal, archivo y recuperacién
de los expedientes, resoluciones, disposiciones, notas u otros documentos

administrativos que se encuentren tanto en formato fisico como electrénico.
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12. Elaborar propuestas de normas y directrices en materia archivistica en el

Organismo.

ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS
SUBDIRECCION DE APLICACIONES

ACCIONES:

1. Asistir a la Direccion General en la elaboracion del Plan de Sistemas Informaticos,
efectuando la identificacion de las necesidades de informacion, alternativas
tecnoldgicas y disefio de nuevos sistemas y/o modificacién de los existentes, dentro
de los objetivos estratégicos del Organismo y los medios para alcanzarlos.

2. Gestionar el ciclo de vida de las aplicaciones informaticas del Organismo,
coordinando su desarrollo, mantenimiento, evolucién y demas acciones que se
requieran para una gestion efectiva.

3. Definir la metodologia y estandares de calidad para el andlisis, disefio, desarrollo,
prueba, mantenimiento e implementacién de las aplicaciones informaticas del
Organismo.

4. Realizar el analisis, disefio, desarrollo, prueba e implementacion de las aplicaciones
informaticas del Organismo.

5. Efectuar la ejecucién de los distintos proyectos, actividades, y la gestién de los
recursos propios y de terceros involucrados.

6. Intervenir en los procesos de incorporacion, implementacion, modificacion vy

mantenimiento de sistemas informaticos.

DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS
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SUBDIRECCION DE SOPORTE DE SERVICIOS, INFRAESTRUCTURA DE REDES Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ACCIONES:

1. Asistir a la Direccion General en la elaboracion del Plan de Sistemas Informaticos,
efectuando la identificacion de las necesidades de seguridad, infraestructura y
servicios de tecnologias de la informacion, dentro de los objetivos estratégicos del
Organismo y los medios para alcanzarlos.

2. Supervisar la ejecucion de los procesos de incorporacion, implementacion,
modificacion y mantenimiento del equipamiento informatico del centro de computos
y del usuario final.

3. Gestionar el ciclo de vida de los servicios e infraestructura de tecnologias de la
informacion del Organismo, realizando su adecuacién a las necesidades de los
proyectos Informéticos, al estado del arte y los factores externos e internos que
pudieran afectar a la seguridad de la informacion.

4. Coordinar e implementar los procesos y actividades necesarias para la provision de
los servicios de tecnologias de la informacién con los niveles de calidad y alcance
de prestacion que se establezcan.

5. Intervenir en la definicibn de los estandares de calidad para la provision de los
servicios.

6. Planificar y disefiar de los servicios de tecnologias de la informaciéon y de la
infraestructura de tecnologias de informacién del Organismo.

7. Formular propuestas para la definicion y aplicacién de metodologias y normas
relativas a la seguridad y privacidad de la informacién de conformidad con la
normativa vigente y estandares aplicables en la materia.

8. Supervisar los procesos de asistencia, implementacion y mantenimiento en materia

de Seguridad de la Informacion.
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ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
SUBDIRECCION DE DICTAMENES

ACCIONES:

1. Asistir a la Direccibn General en el asesoramiento respecto de la aplicacion de
normas legales y en los asuntos juridicos relacionados con las funciones del
Organismo.

2. Dictaminar en los casos juridicos sometidos a su consideracion respecto de
proyectos de normas regulatorias y actos administrativos de alcance general o
particular.

3. Dictaminar en las cuestiones técnico-legales en materia de los sectores de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Servicios Audiovisuales y
Postales tanto respecto a los prestadores como a sus usuarios.

4. Efectuar el control legal de convenios o contratos a suscribir con otros organismos
publicos nacionales e internacionales, con administraciones publicas de terceros
paises, con empresas y sociedades del Estado y con personas fisicas o juridicas
privadas.

5. Asesorar y emitir dictAmenes relacionados con los procesos de contratacion de
bienes y servicios.

6. Mantener actualizada la normativa vigente y la doctrina de la PROCURACION DEL

TESORO DE LA NACION.

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
SUBDIRECCION DE ASUNTOS JUDICIALES

ACCIONES:
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1. Intervenir en los asuntos de cardcter judicial y en sede administrativa que le sean
encomendados en el marco del ejercicio del patrocinio, asesoramiento juridico y
representacion del Organismo.

2. Llevar a cabo los procedimientos de ejecucion fiscal por falta de pago de tasas,
intereses, multas y demas adicionales establecidos en los diferentes servicios.

3. Elaborar instrucciones para los Delegados y/o Asistentes del Cuerpo de Abogados
del Estado en el interior del pais, en los casos relacionados con asuntos del
Organismo.

4. Ejercer la supervision de los juicios contra el ESTADO NACIONAL, en la medida de
la competencia del Organismo.

5. Mantener actualizada la informacién y cursar las comunicaciones previstas legal y/o
reglamentariamente respecto de la prevision presupuestaria orientada a atender las
sentencias condenatorias referidas a dar sumas de dinero o asimilables.

6. Asistir a la Direccién General en la interposicion de las denuncias y/u otras acciones

legales de caracter penal ordenadas por autoridad competente.

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
SUBDIRECCION DE TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y ETICA

ACCIONES:

1. Desempefiar las funciones de Responsable de Politicas de Transparencia y de
Responsable de Acceso a la Informacion Publica ante la AGENCIA DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA, conforme lo previsto en la Ley N° 27.275.

2. Desarrollar acciones tendientes a la implementacién y cumplimiento de la politica de
transparencia y acceso a la informacion en el organismo y promover internamente
la aplicacion de la normativa vigente, de conformidad con lo dispuesto por la

AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
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Implementar estrategias de sensibilizacion y capacitacion en temas de
transparencia, ética y lucha contra la corrupcién, realizando el seguimiento de
aquellos asuntos que le sean remitidos por la OFICINA ANTICORRUPCION.
Promover el cumplimiento de las obligaciones y recomendaciones internacionales
en materia de lucha contra la corrupcion y reportar a la OFICINA
ANTICORRUPCION sobre el nivel de avance.

Coordinar con organismos externos la incorporacion de estandares internacionales
y nacionales en materia de transparencia integridad y ética publica.

Elaborar informes sobre la implementacién y efectividad de las politicas de
transparencia, integridad y ética implementadas en el organismo.

Supervisar la elaboracién de reportes requeridos por organismos externos en

relacién con la transparencia, integridad y ética institucional.

ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL Y LIQUIDACION DE

HABERES

ACCIONES:

1.

2.

Coordinar y supervisar la ejecucion de los procesos relacionados con el ingreso,
permanencia, egreso y demas incidencias del personal del Organismo.

Asistir a la Direccion General en la instrumentacién de la normativa aplicable en
materia de recursos humanos para la Administracion Publica Nacional, como asi
también en la aplicacion de protocolos de actuacion vigentes.

Instrumentar y coordinar la ejecucion de los procesos correspondientes al alta, baja,

mantenimiento y resguardo de los legajos del personal del Organismo.
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4. Coordinar la ejecucién del control del régimen de licencias y sanciones aplicables al
personal del Organismo.

5. Coordinar la ejecucion del proceso de presentacion de las declaraciones juradas
patrimoniales integrales de la OFICINA ANTICORRUPCION.

6. Asesorar a la Direccion General en materia de relaciones laborales.

7. Asistir a la Direccibn General en materia de negociacion colectiva y en la
participacién en comisiones negociadoras y paritarias en las que el Organismo sea
parte, en coordinacion con la Subdireccion de Desarrollo de Personal y Salud
Ocupacional, en el &mbito de su competencia.

8. Programar, instrumentar y coordinar, en el ambito de su competencia, la informacion
gue sirva de base para la liquidacién y pago de haberes al personal cualquiera sea
la modalidad de prestacion de servicios.

9. Coordinar y supervisar la ejecucion de los procesos de liquidacién de sueldos y
remuneraciones del personal.

10. Coordinar la elaboracion de la proyeccion presupuestaria anual en materia de gastos

en personal y del seguimiento de su ejecucion.

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE PERSONAL Y SALUD OCUPACIONAL

ACCIONES:

1. Coordinar y supervisar los procesos de seleccion, desarrollo, capacitacion,
evaluacion de desempefio, designacion, limitacién y los referidos al régimen de
carrera del personal desde su ingreso hasta su egreso, conforme los diferentes
regimenes laborales de aplicacién en el Organismo.

2. Coordinar y supervisar los procesos relativos al andlisis de la dotacién, puestos y

perfiles del Organismo.

IF-2025-99572727-APN-ENACOM#IGM

Pégina 15 de 37



3. Coordinar y supervisar los procesos relacionados con la convocatoria y resultados
de las elecciones sindicales en el Organismo y emitir los informes correspondientes
a la autoridad de aplicacion en materia sindical, en el marco de su competencia.

4. Asistir a la Direccion General en materia de negociacién colectiva y participacion en
comisiones negociadoras y en paritarias en las que el Organismo sea parte,
conjuntamente con la Subdireccion de Administracion de Personal y Liquidacion de
Haberes.

5. Asistir ala Direccion General en lo referido a la actuacion de la Delegacion ENACOM
de la Comision de Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo (CYMAT) y Delegacion
ENACOM de la Comision de Igualdad de Oportunidades y de Trato (CIOT).

6. Instrumentar acuerdos, convenios e intercambios con otros organismos,
instituciones, empresas o comercios que impliguen beneficios para el personal del
Ente.

7. Asistir a la Direccion General en la gestion del Reglamento del Fondo de
Jerarquizacion del Personal del Organismo, conforme lo establecido en la Ley N°
26.522 y sus modificatorias y normas reglamentarias.

8. Instrumentar y coordinar los sistemas integrales de gestion de seguridad e higiene,
gestién ambiental y desarrollo sustentable en el Organismo.

9. Coordinary supervisar los procesos relativos a la prevenciéon y promocion de la salud
ocupacional de los trabajadores del Organismo.

10. Coordinar y supervisar la ejecucion de las acciones y programas que contribuyan a
la integracion laboral de personas con discapacidad en el ambito del Ente de

acuerdo a lo establecido por la Ley N° 22.431.

ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES

DIRECCION NACIONAL DE LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y REGISTROS
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SUBDIRECCION DE LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y REGISTROS DE SERVICIOS
AUDIOVISUALES Y POSTALES

ACCIONES:

1. Coordinar y supervisar la ejecucion de los procesos de otorgamiento de licencias,
registros, autorizaciones y permisos relativos a la prestaciéon de Servicios de
Comunicacion Audiovisual y Servicios Postales.

2. Coordinar y supervisar los tramites de modificacion, transferencias de titularidad o
participaciones societarias, extincion por causas ajenas a la aplicacion de sanciones,
prérrogas de vigencia, renovacion y cumplimiento de las condiciones derivadas de
los actos de otorgamiento de licencias, registros, autorizaciones y permisos en
materia de Servicios de Comunicacion Audiovisual y Servicios Postales.

3. Asistir a la Direccion Nacional en la planificacién de los concursos publicos y en la
elaboracion de los pliegos de bases y condiciones generales y particulares para la
adjudicacion de licencias de servicios de comunicacion audiovisual.

4. Coordinar y supervisar los procesos correspondientes a la habilitacion de
instalaciones de servicios de comunicacion audiovisual.

5. Supervisar la administracion de los registros previstos en la normativa vigente en
materia de Servicios de Comunicacién Audiovisual y Servicios Postales.

6. Intervenir en la elaboracién de propuestas de normas reglamentarias, técnicas y
operativas relativas a los tramites de licencias, registros, autorizaciones y permisos

para la prestacién de Servicios de Comunicacién Audiovisual y Servicios Postales.

DIRECCION NACIONAL DE LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y REGISTROS
SUBDIRECCION DE LICENCIAS, AUTORIZACIONES, REGISTROS Y ASIGNACION
DE RECURSOS TIC

ACCIONES:
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Coordinar y supervisar la ejecucion de los procesos de otorgamiento, cambios,
transferencias, cesiones o bajas de Licencias de Servicios de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y los correspondientes al registro de los servicios.
Coordinar la atencién y resolucion de los tramites correspondientes a la instalacion
y puesta en funcionamiento de estaciones radioeléctricas y de estaciones terrenas
y asignar los distintivos de llamada.

Gestionar la asignacion de frecuencias del espectro radioeléctrico para las
radiocomunicaciones y analizar las caracteristicas y parametros técnicos para el
funcionamiento de los sistemas y/o servicios.

Asistir en la elaboracion de los pliegos de bases y condiciones de los concursos y/o
subastas para la adjudicacién de frecuencias.

Coordinar y supervisar la aplicacion de los procedimientos técnicos y reglamentarios
de autorizacion, registro, coordinacion nacional e internacional y notificacion
internacional de estaciones terrenas y en las cuestiones vinculadas con el uso del
espectro radioeléctrico.

Coordinar los procedimientos de asignacién de los recursos involucrados en el Plan
Fundamental de Numeracion Nacional y en el Plan Fundamental de Sefializacion
Nacional.

Asistir a la Direccion Nacional en la gestidn del Registro de Actividades y Materiales
de Telecomunicaciones (RAMATEL) y los procedimientos correspondientes a la
inscripcion en el mismo.

Coordinar y supervisar la ejecucion de los procesos relativos al otorgamiento de
Certificados de Operadores de Telecomunicaciones y a la habilitacion y fiscalizacion
de Escuelas de Operadores de Telecomunicaciones.

Coordinar y supervisar la ejecucion de los procesos relativos a los servicios de
radioaficionados y radioaficionados por satélite de conformidad con lo establecido

en la normativa vigente.
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10. Coordinar y supervisar las actividades del Centro de Atencién a Usuarios del
Espectro Radioeléctrico (CAUER).

11. Coordinar y supervisar la administracion de los registros originados en virtud de la
ejecucion de los procesos a cargo de la Subdireccion.

12. Asistir, en los aspectos de su competencia especifica, en la participacion de la
REPUBLICA ARGENTINA en organismos internacionales de telecomunicaciones.

13. Intervenir en la elaboracion de propuestas de normas reglamentarias, técnicas y
operativas relativas a los tramites de licencias, autorizaciones, registros y asignacion

de recursos TIC.

DIRECCION NACIONAL DE LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y REGISTROS
SUBDIRECCION DE IMPLEMENTACION DE CONVOCATORIAS Y REGISTRO DE
PROYECTOS DE UNIVERSALIZACION DE SERVICIOS DE TIC Y AUDIOVISUALES

ACCIONES:

1. Coordinar las acciones para la implementacion de las convocatorias relativas a los
programas y proyectos a financiarse con recursos provenientes de los aportes de
inversion previstos en el articulo 22 de la Ley N° 27.078.

2. Supervisar las actividades correspondientes a la recepcion, evaluacion, seleccién y
aprobacién de proyectos a ser financiados a través de fondos provenientes de los
aportes de inversion previstos en el articulo 22 de la Ley N° 27.078 y gestionar la
intervencion de las areas técnicas competentes, conforme la naturaleza de los
proyectos.

3. Supervisar las actividades relativas a la firma del Convenio y el trdmite para el pago
del primer desembolso de los proyectos financiados a través de fondos provenientes

de los aportes de inversion previstos en el articulo 22 de la Ley N° 27.078.
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4. Coordinar la administracion del registro correspondiente a la resolucion de la
evaluacién de los proyectos a ser financiados a través de fondos provenientes de
los aportes de inversion previstos en el articulo 22 de la Ley N° 27.078.

5. Coordinar las acciones para la implementacion de las convocatorias de concursos a
ser financiados mediante los fondos recaudados segun lo establecido en el articulo
97 inciso f) de la Ley N° 26.522.

6. Supervisar el desarrollo de las actividades correspondientes a la ejecucion y
resolucion de los concursos a ser financiados mediante los fondos recaudados
segun lo establecido en el articulo 97 inciso f) de la Ley N° 26.522.

7. Supervisar las actividades relativas a la firma del Convenio y el trdmite para el pago
del primer desembolso de los proyectos a ser financiados en el marco de lo
establecido en el articulo 97 inciso f) de la Ley N° 26.522.

8. Coordinar la administracion de los registros correspondientes a la ejecucion y
resolucion de los concursos que se financien con los fondos establecidos en el
articulo 97 inciso f) de la Ley N° 26.522.

9. Supervisar la administracion del Registro del Fondo de Fomento Concursable para
Medios de Comunicacion Audiovisual (REGISTRO FOMECA).

10. Intervenir en la elaboracion de propuestas de normas reglamentarias relativas a los
tramites de convocatorias de los programas y proyectos a financiarse con recursos
provenientes de los aportes de inversion previstos en el articulo 22 de la Ley N°

27.078 y los establecidos en el articulo 97 inciso f) de la Ley N° 26.522.

ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES

DIRECCION NACIONAL DE CONTROL Y FISCALIZACION

SUBDIRECCION DE CONTROL DE SERVICIOS DE TIC, DE COMUNICACION
AUDIOVISUAL Y POSTALES

ACCIONES:
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1. Supervisar las actividades de control y fiscalizacion del cumplimiento de las
condiciones técnicas, legales y de calidad establecidas para la prestacion de los
servicios de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, de los Servicios
de Comunicacién Audiovisual y de los Servicios Postales.

2. Coordinar la ejecucion de controles tendientes a constatar que los servicios se
brinden en condiciones de generalidad, uniformidad, regularidad y continuidad, de
acuerdo con los estandares fijados por la normativa vigente.

3. Planificar y coordinar la ejecucion de las verificaciones técnicas y comprobaciones
del inicio de prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

4. Coordinar y organizar las actividades de control del contenido de las emisiones de
los servicios de comunicacion audiovisual en el ambito de su incumbencia.

5. Asistir en la elaboracién y coordinar la ejecucion del plan anual de inspecciones
técnicas a las licenciatarias autorizadas por el Organismo para los distintos servicios.

6. Elaborar los programas y supervisar la ejecucion de los controles y verificaciones de
los pardmetros de calidad de servicio.

7. Colaborar técnicamente en la resolucion de los conflictos que se susciten en materia
de interconexion.

8. Coordinar el desarrollo de acciones tendientes a proveer soporte técnico en materia
de seguridad y antifraude.

9. Coordinar el desarrollo de proyectos de sistemas de medicion para fiscalizacion y
control de parametros de servicios.

10. Intervenir en la elaboracién y modificacién de normas y procedimientos relacionados

con el control de los servicios.

DIRECCION NACIONAL DE CONTROL Y FISCALIZACION
SUBDIRECCION DE CONTROL DE PROYECTOS DE UNIVERSALIZACION Y DE
PRESTADORES DE SERVICIOS DE TIC

ACCIONES:
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Coordinar la realizacion de los controles contables y de costos a los prestadores de
Servicios de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Coordinar la ejecucion de los controles referidos a la correcta aplicacion y facturacion
de las tarifas, precios y/o promociones de los Servicios de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Coordinar la realizacion de los controles contables y econ6micos sobre las
Declaraciones Juradas relativas a la Tasa de Control, Fiscalizacion y Verificacion, al
Gravamen correspondiente a los Servicios de Comunicacion Audiovisual, a los
aportes de inversion previstos en el articulo 22 de la Ley N° 27.078 y a todo otro
concepto que genere obligacion de pago mediante este método de liquidacion.
Supervisar el seguimiento y control técnico de la ejecucién de los proyectos
financiados a través de fondos provenientes de los aportes de inversién previstos en
el articulo 22 de la Ley N° 27.078 y de los establecidos en el articulo 97 inciso f) de
la Ley N° 26.522 y de cualquier otro plan de politicas publicas tendientes a
universalizar los Servicios Audiovisuales y las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Coordinar el control de las rendiciones de los fondos ejecutados correspondientes a
los proyectos financiados a través de fondos provenientes de los aportes de
inversion previstos en el articulo 22 de la Ley N° 27.078, de los establecidos en el
articulo 97 inciso f) de la Ley N° 26.522 y de cualquier otro plan de politicas publicas
tendientes a universalizar los Servicios Audiovisuales y las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Gestionar los tramites referidos al pago de los desembolsos derivados de las
rendiciones de fondos de los proyectos financiados a través de recursos
provenientes de los aportes de inversién previstos en el articulo 22 de la Ley N°
27.078, de los fondos establecidos en el articulo 97 inciso f) de la Ley N° 26.522 y
de cualquier otro plan de politicas publicas tendientes a universalizar los Servicios

Audiovisuales y las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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7. Supervisar la ejecucion de los procesos de cierre de los proyectos financiados a
través de los aportes de inversidn previstos en el articulo 22 de la Ley N° 22.078, de
los fondos establecidos en el articulo 97 inciso f) de la Ley N° 26.522 y de cualquier
otro plan de politicas publicas tendientes a universalizar los Servicios Audiovisuales
y las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

8. Supervisar la realizacion de los controles posteriores al cierre formal de los proyectos
financiados a través de los aportes de inversion previstos en el articulo 22 de la Ley
N° 22.078, de los fondos establecidos en el articulo 97 inciso f) de la Ley N° 26.522
y de cualquier otro plan de politicas publicas tendientes a universalizar los Servicios
Audiovisuales y las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. que se

establezcan en las convocatorias respectivas.

DIRECCION NACIONAL DE CONTROL Y FISCALIZACION
SUBDIRECCION DE CONTROL DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ACCIONES:

1. Gestionar administrativa y operativamente el Sistema Nacional de Comprobacion
Técnica de Emisiones.

2. Realizar la planificaciéon de inversiones y procesos de adquisicion de nuevo
eguipamiento basado en el estudio de nuevas tecnologias.

3. Coordinar y supervisar las tareas de instalacién y mantenimiento de los equipos
radioeléctricos y sistemas asociados que conforman el Sistema Nacional de
Comprobacion Técnica de Emisiones.

4. Supervisar la ejecucion de las actividades de comprobacion del cumplimiento de las
normas relacionadas con el uso del espectro radioeléctrico y las condiciones
técnicas y operativas particulares de cada estacion radioeléctrica autorizada.

5. Coordinar y supervisar la realizacion de inspecciones técnicas a estaciones de

radiodifusion, para verificar las condiciones de autorizacién cuando corresponda.
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6. Intervenir en los procedimientos de cese de emisiones radioeléctricas que afecten a
los distintos servicios o sistemas, de acuerdo con las normas legales o
reglamentarias relacionadas con el uso del espectro radioeléctrico.

7. Intervenir en la clausura o secuestro de instalaciones radioeléctricas no autorizadas
o en infraccién con el concurso del poder judicial y la fuerza publica, conforme el
articulo 72 de la Ley N° 27.078 y normas concordantes y complementarias.

8. Coordinar y supervisar la medicién de los parametros técnicos que se realizan con
el objeto de contribuir a la planificacién del uso del espectro radioeléctrico.

9. Instrumentar los sistemas de medicién de Radiaciones No lonizantes y coordinar la
fiscalizacién del cumplimiento, por parte de los usuarios del espectro radioeléctrico,
de las limitaciones de emisién que se establezcan.

10. Planificar y supervisar las actividades tendientes a constatar que el uso del espectro
radioeléctrico se realice en condiciones de generalidad, uniformidad, regularidad y
continuidad, de acuerdo con los estandares fijados por la normativa vigente.

11. Planificar y coordinar la ejecucion de acciones orientadas a prevenir conductas
anticompetitivas por parte de los usuarios del espectro radioeléctrico, en el &mbito
de su competencia.

12. Participar en la formulacion de la normativa aplicable para el control y fiscalizacién

de los requisitos técnico-administrativos de las redes inalambricas.

ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES

DIRECCION NACIONAL DE SANCIONES Y ATENCION A USUARIOS Y
PRESTADORES

SUBDIRECCION DE SANCIONES

ACCIONES:
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1. Coordinar y supervisar la tramitacion y resolucion de los procesos sancionatorios
iniciados contra los prestadores de servicios de Tecnhologias de la Informacion y las
Comunicaciones, de servicios de comunicacion audiovisual y de servicios postales,
por incumplimiento a la normativa vigente.

2. Supervisar el dictado de medidas cautelares en el proceso sancionatorio, en el
ambito de su competencia.

3. Coordinar la instruccion de sumarios administrativos por infracciones a los
contenidos de las emisiones de los servicios audiovisuales.

4. Supervisar la formulacion de cargos derivados de infracciones relacionadas con el
contenido de las emisiones y la instalacion, funcionamiento y explotacién de los
servicios audiovisuales.

5. Coordinar la tramitacion de la declaraciéon de ilegalidad de los Servicios de
Comunicacién Audiovisual que carecen de titulo que legitime su operatividad.

6. Supervisar el procedimiento previsto para la cuantificacion del monto de las
sanciones aplicables.

7. Administrar el registro de imputaciones y sanciones por infracciones a la normativa
y coordinar la ejecucion de las acciones necesarias para asegurar la actualizacion y

adecuada disponibilidad de la informacion.

DIRECCION NACIONAL DE SANCIONES Y ATENCION A USUARIOS Y
PRESTADORES
SUBDIRECCION DE DENUNCIAS Y ATENCION A USUARIOS Y PRESTADORES

ACCIONES:

1. Coordinar y supervisar la tramitacion y resolucion de las denuncias y reclamos de
los usuarios y prestadores de servicios de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones, de servicios de comunicacién audiovisual y de servicios postales.

IF-2025-99572727-APN-ENACOM#IGM

Pégina 25 de 37



2. Coordinar y supervisar la ejecucion de las acciones de control del cumplimiento por
parte de los prestadores de los servicios de las obligaciones impuestas por el
Organismo en la resolucion de las denuncias.

3. Coordinar la ejecucion de las acciones necesarias para asegurar la actualizacion y
adecuada disponibilidad de la informacion del registro de denuncias y reclamos.

4. Asistir a la Direccion Nacional en el desarrollo de mecanismos para optimizar los
procesos de atencién dirigidos a los usuarios y prestadores de servicios.

5. Desarrollar y mantener un sistema de informacién y comunicacion para consulta por
parte de usuarios y prestadores de los servicios de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién, Servicios Postales y Servicios de Comunicacion Audiovisual.

6. Coordinar y supervisar la atencién, recepcion y resoluciéon de consultas formuladas
por los usuarios y prestadores de servicios dando intervencién, en los casos que
corresponda al area competente del Organismo.

7. Coordinar y supervisar las acciones relativas a la administracién del Centro de
Atencion Telefonica del Organismo.

8. Coordinar la gestion y el control de los distintos canales de atencién de consultas,
asesoramiento y recepcion de denuncias de usuarios y prestadores.

9. Asistir a la Direccion Nacional en la promocion del fortalecimiento de los vinculos
institucionales con las organizaciones de la sociedad civil y con el sector

empresarial.

ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES

DIRECCION NACIONAL DE INGENIERIA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO Y
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
SUBDIRECCION DE GESTION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

ACCIONES:
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Coordinar y supervisar el analisis de los aspectos técnicos y la elaboracion de
normas y protocolos relacionados con la gestién del espectro radioeléctrico.
Coordinar la realizacion de estudios relativos a la planificacion, administracion y
gestion del espectro radioeléctrico y al procedimiento sobre el cambio o rescate de
bandas de frecuencia, dando estricto cumplimiento a la normativa aplicable en la
materia.

Coordinar y supervisar la elaboracion de estudios pertinentes y todo lo relacionado
con la gestion y actualizacion del “Cuadro de Atribucion de Bandas de Frecuencias
de la REPUBLICA ARGENTINA (CABFRA)”.

Coordinar y supervisar las tareas de mantenimiento del registro de frecuencias y
notificacion de asignaciones ante la Union Internacional de Telecomunicaciones
para los servicios terrenales.

Coordinar la elaboracién de planes, programas y especificaciones necesarias para
la participacion de la REPUBLICA ARGENTINA en foros nacionales, regionales e
internacionales relacionados con los aspectos técnicos de la administracion y
gestion del espectro radioeléctrico en materia de telecomunicaciones.

Coordinar la elaboracién y actualizacion, en el marco de su competencia, de los
lineamientos técnicos del Reglamento General de Administracion, Gestion y Control
del Espectro Radioeléctrico y deméas normativa relacionada.

Asistir a la Direccion Nacional en la planificacion estratégica y en la disposicion de
las medidas relativas a la provisién de los Servicios Satelitales y de Radiodifusion,
en el ambito de su competencia.

Asistir a la Direccion Nacional en la elaboracion y ejecucion de proyectos
relacionados con la incorporacion de nuevas tecnologias y servicios relacionados
con el uso del espectro radioeléctrico, con el objetivo de mejorar el acceso en todo

el territorio nacional y el de disminuir la brecha digital.
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9. Asistir técnicamente a la Direccion Nacional en las cuestiones internacionales
relacionadas con los diferentes aspectos de la gestién y el uso del espectro
radioeléctrico, dentro del ambito de su competencia.

10. Asistir a la Direccion Nacional en los procedimientos de Consultas Publicas en los

temas de su competencia.

DIRECCION NACIONAL DE INGENIERIA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO Y
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
SUBDIRECCION DE NORMALIZACION

ACCIONES:

1. Coordinar la elaboracién de proyectos de normas, protocolos o especificaciones
técnicas con el objeto de actualizar la reglamentacion en materia de homologacién
de equipos de telecomunicaciones.

2. Coordinar y supervisar la realizacion de los estudios pertinentes y lo técnicamente
relacionado con la actualizacién reglamentaria del Registro de Actividades y
Materiales de Telecomunicaciones (RAMATEL) para garantizar que los equipos
comercializados dentro del pais cumplan con las normas y especificaciones técnicas
disefiadas para minimizar el potencial de interferencia dafina.

3. Coordinar la elaboracién de planes, programas y especificaciones necesarias para
la representacion de la REPUBLICA ARGENTINA en foros nacionales, regionales e
internacionales relacionados con los aspectos técnicos vinculados a la
Normalizacion, Estandarizacion y a los Laboratorios de Ensayos de Equipos de
Telecomunicaciones.

4. Coordinar las actividades correspondientes a la actualizacién de la reglamentacion
referida a la acreditacion de Organismos de Certificacion y de Laboratorios de
Ensayos de Equipos de Telecomunicaciones y a la participacion de los Organismos

de Acreditacion.
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5. Coordinar la ejecucion de los procedimientos de supervision de los Organismos de
Certificacién y de los Laboratorios Acreditados respecto del cumplimiento de los
requisitos establecidos por la normativa vigente.

6. Administrar el Registro de Organismos de Certificacion y de Laboratorios de
Ensayos de equipos de Telecomunicaciones.

7. Coordinar la relacién técnica con entes nacionales e internacionales que entiendan
en la normalizacién de equipos de telecomunicaciones, a efectos de mantener la
actualizacion y adaptacion permanente de los procedimientos y de la reglamentacion
pertinente.

8. Formular propuestas en materia de promocién, evaluacion y ejecucion de programas
y proyectos de investigacién con vistas al ingreso de nuevas tecnologias, en materia
de equipamiento de telecomunicaciones.

9. Asistir técnicamente a la Direccidbn Nacional en las cuestiones internacionales
relacionadas con la Certificacion de Equipos de Telecomunicaciones, dentro del
ambito de su competencia.

10. Intervenir en la ejecucién de los procedimientos de Consultas Publicas relativas al

dictado de normas relativas a la homologacién de equipos de telecomunicaciones.

DIRECCION NACIONAL DE INGENIERIA DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO Y
SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
SUBDIRECCION DE SERVICIOS DE TIC

ACCIONES:

1. Coordinar y supervisar el andlisis de los aspectos técnicos y la elaboracién de
normas y protocolos relacionados con la convergencia y la interconexion de redes
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

2. Coordinar la elaboracién y actualizaciéon, en el marco de su competencia, de los

lineamientos técnicos de los Reglamentos y los Planes Fundamentales Nacionales
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10.

de los Servicios de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y demas
normativa relacionada.

Coordinar la elaboracion de estudios técnicos sobre la incorporacion de nuevas
tecnologias y servicios en el sector de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Coordinar la elaboracién de planes, programas y especificaciones necesarias para
la representacion de la REPUBLICA ARGENTINA en foros nacionales, regionales e
internacionales relacionados con los aspectos técnicos de los Servicios de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Coordinar la evaluacién y formulacion de criterios técnicos y medidas pertinentes
para mantener los estandares de calidad y prestacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

Coordinar la elaboracion de los métodos y las herramientas para la medicién de
pardmetros de calidad de las Redes y los Servicios de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

Coordinar la elaboracién de técnicas y modelos analiticos para los Servicios de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Asistir a la Direccion Nacional en la elaboracion y ejecucion de proyectos
relacionados con la incorporacién de nuevas tecnologias y servicios para el sector
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, con el objetivo de mejorar
el acceso en todo el territorio nacional y el de disminuir la brecha digital.

Asistir técnicamente a la Direccion Nacional en las cuestiones internacionales
relacionadas con la estandarizacion de los diferentes aspectos de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, dentro del &mbito de su competencia.
Asistir a la Direccion Nacional en los procedimientos de Consultas Publicas en los

temas de su competencia.
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ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
SUBDIRECCION DE ANALISIS ECONOMICO Y DE MERCADO

ACCIONES:

1. Coordinar y supervisar la recopilacion, procesamiento y andlisis de la informacién
estadistica, econdmica y financiera de los sectores de los servicios de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), audiovisuales y postales.

2. Asistir a la Direccion Nacional en la elaboracion de indicadores nacionales, informes
y datos abiertos con la informacién estadistica de los sectores de las Tecnhologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), Servicios Audiovisuales y Servicios
Postales.

3. Coordinar la elaboracién de informes sobre indicadores econdmicos y financieros de
las principales empresas o grupos de los sectores de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), Servicios Audiovisuales y Servicios
Postales.

4. Coordinar y supervisar la recopilacion, procesamiento y analisis de la informacion
sobre precios minoristas, sus modalidades de contratacion, planes, promociones y
ofertas comerciales efectuadas por los Licenciatarios de Servicios de TIC.

5. Asistir a la Direccion Nacional en materia econémica, de mercado y de precios
minoristas de los Servicios de TIC, para la planificacion y dictado de normas
sectoriales.

6. Coordinar y supervisar la elaboracion de informes de andlisis econdmico y de
mercado.

7. Asistir a la Direccion Nacional en la definicion de criterios econémicos para efectuar
procesos de asignacion de espectro en las materias de su competencia.

8. Coordinar y supervisar la elaboracion de estudios, proyecciones e investigaciones a

nivel nacional e internacional encomendados a la Direccion Nacional.
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9. Intervenir en el analisis de impacto econémico de medidas regulatorias en materias
de su competencia.

10. Asistir a la Direccion Nacional en la elaboracién y/o modificacion de
reglamentaciones en materia de Tecnologias de la Informacibn y las
Comunicaciones (TIC), Servicios de Comunicacion Audiovisual y Servicios Postales
incluyendo tasas, derechos, gravAmenes y aportes de inversion previstos en el
articulo 22 de la Ley N° 27.078.

11. Participar, en el ambito de su competencia, en las respuestas a las consultas, notas,
oficios y/o cuestionarios de organismos internacionales remitidos a la Direccién

Nacional.

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
SUBDIRECCION DE ACCESO Y UNIVERSALIZACION DE SERVICIOS DE TIC

ACCIONES:

1. Coordinar las actividades referidas al andlisis de las ofertas de referencia y los
convenios celebrados entre prestadores, en materia de interconexién, acceso y/o
comparticion de infraestructura pasiva, incluso para instar su eventual modificacion.

2. Intervenir en la sustanciacion y resolucion de los conflictos que se susciten por
acceso, interconexiéon y/o comparticion de infraestructura pasiva, ya sea de oficio o
a pedido de parte.

3. Asistir a la Direccion Nacional en la determinacion de los cargos, precios y/o valores
de referencia de servicios de acceso, interconexién y comparticion de infraestructura
y en la definicion de facilidades esenciales de interconexién y acceso.

4. Coordinar las actividades referidas al planeamiento econémico en materia de costos,
tarifas y/o precios regulados y desregulados relativos al acceso, interconexion de

redes y/o comparticién de infraestructura pasiva junto con la definicion y/o extincion
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10.

11.

de las obligaciones que eventualmente se impusieran en el marco de las
disposiciones de la ley sectorial y su reglamentacion.

Coordinar y supervisar la elaboracién y analisis de informes econémico-contables
y/o de costos y en los aspectos econdmico-financieros respecto de la evaluacién
integral que sea solicitada en materia de licencias de servicios de TIC.

Asistir a la Direccion Nacional en la definicién de criterios econdémicos para efectuar
procesos de asignacion de espectro, en las materias de su competencia.

Asistir a la Direccién Nacional, en el &mbito de sus competencias, en la elaboracion
y/o modificacion de reglamentaciones en materia de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC), incluyendo tasas, derechos, gravAmenes, aportes de
inversion previstos en el articulo 22 de la Ley N° 27.078 y otras politicas de fomento
en el sector TIC.

Efectuar la elaboracién, implementacion y monitoreo de proyectos y/o programas de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion tendientes a fomentar el
desarrollo, y acceso universal del servicio.

Efectuar la realizacion de estudios referidos a la evaluacién del impacto de los
concursos, planes, proyectos y/o programas que se implementen con financiamiento
de fondos provenientes de los aportes de inversion previstos en el articulo 22 de la
Ley N° 27.078.

Asistir a la Direccion Nacional en el andlisis econdmico y financiero de las
propuestas relacionadas con los distintos planes y programas destinados a la
universalizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).
Asistir a la Direccién Nacional en la implementacion de politicas publicas sobre
cobertura universal y en la implementacion de los convenios celebrados con otros
organismos del Estado o gobiernos locales y del sector privado y organismos no
gubernamentales, que posibiliten la promocion y el desarrollo de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC) vinculados al Servicio Universal y al

despliegue de las redes de telecomunicaciones.
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DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
SUBDIRECCION DE UNIVERSALIZACION DE SERVICIOS AUDIOVISUALES

ACCIONES:

1. Elaborar propuestas de actualizaciones normativas para la universalizacion de los
Servicios de Comunicacion Audiovisual en el marco de la Ley N° 26.522, su
reglamentacién, normas complementarias y concordantes o aquellas que en el futuro
las reemplace.

2. Coordinar el disefio, elaboracién e implementacién de los planes y programas
destinados a la universalizacion de los Servicios de Comunicacion Audiovisual a ser
financiados con fondos previstos en el articulo 97 inciso f) de la Ley N° 26.522.

3. Disefar, implementar y mantener un sistema de monitoreo de los planes, programas
y proyectos destinados a la universalizacion de los Servicios de Comunicacion
Audiovisual a ser financiados con fondos previstos en el articulo 97 inciso f) de la
Ley N° 26.522.

4. Elaborar y ejecutar las estrategias de monitoreo de los planes, programas y
proyectos destinados a la universalizaciéon de los Servicios de Comunicacién
Audiovisual a ser financiados con fondos previstos en el articulo 97 inciso f) de la
Ley N° 26.522.

5. Realizar el andlisis econémico y financiero de las propuestas relacionadas con los
distintos planes y programas destinados a la universalizacion de los Servicios de
Comunicacion Audiovisual.

6. Realizar estudios referidos a la evaluacién del impacto de los concursos, planes,
proyectos y/o programas que se implementen con financiamiento de los fondos
previstos en el articulo 97 inciso f) de la Ley N° 26.522.

7. Recopilar y sistematizar la informacién para el disefio de planes, proyectos y/o

programas de universalizacion de Servicios de Comunicacién Audiovisual.
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8. Evaluar y proponer acciones tendientes a la pluralidad de contenidos y la

universalizacion del acceso y fomento de los Medios Audiovisuales.

ENTE NACIONAL DE COMUNICACIONES
DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS REGULATORIOS
SUBDIRECCION DE ESTRATEGIA Y GESTION REGULATORIA

ACCIONES:

1. Desarrollar propuestas para el planeamiento estratégico en materia regulatoria de
las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, Servicios de Comunicacion
Audiovisual y Servicios Postales.

2. Elaborar propuestas de actualizacién del marco regulatorio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, de los Servicios Postales y de los Servicios de
Comunicacién Audiovisual, conforme a lo establecido en las Leyes Nros. 27.078,
20.216 y 26.522.

3. Coordinar la elaboracion y modificacion de normas regulatorias, reglamentos,
procedimientos y demas instrumentos juridicos de competencia del Organismo.

4. Formular anteproyectos de legislacién general, regulaciones e instrumentacion
normativa de politicas publicas del sector y elaborar propuestas para el
perfeccionamiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

5. Desarrollar estudios relacionados con la evoluciéon tecnoldgica del sector y promover
su incorporacion en el marco legal mediante la actualizacibn normativa
correspondiente.

6. Evaluar proyectos normativos originados o destinados a otras jurisdicciones y
formular propuestas que sirvan a los propésitos de regulacién, promocion y
desarrollo del Organismo.

7. Administrar la elaboracion del marco regulatorio aplicable a los servicios postales.
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8. Instrumentar normas y procedimientos vinculados a la defensa de los derechos de
los usuarios.

9. Coordinar y supervisar la formulacion de propuestas para la actualizacién de los
reglamentos de Servicio Universal, adecuandolos a las nuevas necesidades
tecnolégicas y sociales.

10. Desarrollar proyectos regulatorios relacionados con nuevas tecnologias y servicios
en el sector de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones.

11. Coordinar la realizacion de analisis sobre el marco regulatorio vigente en materia de
interconexion de redes, acceso y convergencia de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion y la formulacién de propuestas normativas para su actualizacion y

adecuacion conforme a los avances tecnoldgicos y las necesidades del sector.

DIRECCION NACIONAL DE ASUNTOS REGULATORIOS
SUBDIRECCION DE ASUNTOS REGULATORIOS INTERNACIONALES

ACCIONES:

1. Dirigir la ejecucion de las acciones relativas a la asistencia a los representantes del
Ente en su participacion ante los organismos internacionales pertinentes, en el
marco de su competencia y en coordinacion con las areas competentes de la
Administracion Publica Nacional.

2. Confeccionar, en el marco de su competencia, planes, programas y especificaciones
necesarias para la participacion de la REPUBLICA ARGENTINA en foros nacionales
e internacionales, relacionados con temas regulatorios de las Comunicaciones,
Tecnologias de la Informacién, Servicios Satelitales y Postales.

3. Elaborar propuestas de instrumentos regulatorios y de cooperacion técnica o
asistencia con instituciones del ambito internacional, para fortalecer el marco

regulatorio nacional.
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4. Efectuar la ejecucion de las acciones relativas a la coordinacion de las relaciones
con los distintos organismos y organizaciones internacionales, asi como los
procesos de integracion de los que el pais forme parte, asegurando la correcta
designacion de puntos de enlace.

5. Asistir a la Direccion Nacional en la elaboracién y coordinacion de documentos,
propuestas y negociaciones ante los organismos internacionales de su competencia.

6. Participar en el intercambio de experiencias regulatorias internacionales y evaluar su
relevancia para la adopcién y adaptacién a la regulacion local, facilitando el andlisis

y propuesta de mejoras al marco normativo nacional.
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