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En la Ciudad de Buenos Aires, a los 27 dias del mes de diciembre de 2017, se retinen,
por una parte, los Sres. Osvaldo ladarola, Claudio Marin, Alejandro Tagliacozzo y
Mario Lopez en representacion de FOETRA SINDICATO BUENOS AIRES, (en
adelante FOETRA) y por la otra, los Sres. Mariano Peri, Hugo Re, Ernesto Polotto y
Adrian Panatti en representacién de TELEFONICA MOVILES DE ARGENTINA S.A.
(en adelante MOVISTAR) quienes manifiestan lo siguiente, que sera de aplicacién en
el ambito de la Empresa Telefonica Mdviles de Argentina S.A.;

CONSIDERANDO:
Que es un objetivo compartido de las partes:

» mejorar la experiencia de nuestros clientes a partir de una atencién comercial
integrada,
» desarrollar los equipos de trabajo tanto en las condiciones laborales en que

desempefian diariamente sus tareas como en el mejoramiento continuo de las
mismas,

e afianzar la atencion unificado a través de un sistema de gestion en
funcionamiento -T3 - para completar el perfil de atencién personalizada, vy
brindar una experiencia totalizadora.

e contar con procesos y estandares de atencion homogéneos que permitan
mejorar la atencidn y satisfaccion de nuestros clientes,

Luego de un analisis exhaustivo de la situacion, las partes acuerdan:

PRIMERO: Implementar un modelo de gestién integral en todos los CENTROS DE
EXPERIENCIA DE CLIENTES (CECS) que incluye la unificacion de marca
“‘MOVISTAR".

SEGUNDO: Implementar, a partir del 1° de enero de 2018, Centros de Experiencia de
Clientes (CECS) con gestion integrada de productos fijos, moviles, digitales y
television.

Dicha implementacion se iniciara en las oficinas de Morén y Quilmes, continuando
posteriormente en los meses de enero a marzo de 2018 en el resto de las oficinas del
ambito del AMBA definidas por la Empresa, de modo tal de llegar al 1° de Abril de
2018 con el total de los CECS integrados.

TERCERO: A tales efectos se tendera que, los empleados de los CEC deberan contar
con un perfil de atencién personalizada de gestion integrada, que abarque las tareas
de venta, posventa, retencion y fidelizacion.

CUARTO: En consonancia con lo expuesto, la Empresa brindara la capacitacion a los
empleados involucrados, dandoles las herramientas y entrenamiento necesarios para
que puedan cumplir con la-nodali afl de atencion mencionada en el punto Tercero.
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QUINTO: La Empresa procurara lograr que los CECS sean espacios agradables y
atractivos para los clientes, a través de las inversiones de infraestructura que resulten
necesarias. A tales efectos, la empresa continuara con su plan de remodelacién
paulatino de los CECS como tiendas del futuro, aplicandose disefios internacionales
de la marca “MOVISTAR”, con un mobiliario dinamico, permitiendo a los trabajadores
tener diferentes opciones de atencién hacia los clientes. Se tendra en cuenta las
condiciones ergonomeétricas y de prevencion y seguridad en el trabajo

SEXTO: A efectos de lograr la gestion integral de los clientes y alcanzar su
satisfaccion, teniendo especialmente en cuenta el entorno actual de alta
competitividad de la actividad, la Empresa podra ampliar el horario de atencién en
algunos Cecs, definiendo, segun el caso, un corrimiento de los horarios de apertura
y/o de cierre de los mismos hasta las 19 hs. como méximo para los actuales centros
comerciales

Las partes definiran un plan de carrera y cupos de promociones para aquellos casos
que opten por el cambio de horario hasta las 19 hs

A tales fines, se estableceran esquemas de jornadas de trabajo escalonadas, las
cuales, en una primera instancia, seran convenidas de mutuo acuerdo con los
empleados. Si con dichos acuerdos no logra completarse el cupo necesario de
empleados para cubrir todo el horario de atencion a los clientes, la Empresa podra
implementar esquemas de jornadas de trabajo rotativo entre los empleados de los
distintos Cecs, asi como eventualmente efectuar nuevos ingresos, tal como se pacta
en la clausula OCTAVO del presente.

SEPTIMO: Las partes acuerdan que a partir del 01/01/2018, en el caso de alta
afluencia de clientes en determinados horarios en algunos CECS, se podra realizar la
atencion virtual de los mismos. Dicha atencidn virtual sera realizada in situ por un
asesor de otra sucursal, la cual se dara siempre y cuando ningun representante del
centro comercial para la atencion presencial esté disponible, en tai caso se procedera
a la derivacion del cliente a la atencion virtual. Dicha atencion virtual sera regulada
mediante una cola de atencién especifica para la tarea y no podra superar el 50% de
la jornada laboral del trabajador afectado a la misma. El lugar estara ambientado para
la tarea descripta tomando los recaudos necesarios en cuanto a la ergometria y la
prevencion recomendada. De darse una continuidad en la tarea descriptiva la atencion
debera tener una pausa de 20 segundos entre las mismas

OCTAVO: Asimismo las partes acuerdan para el personal que cumpla las tareas en
los CECS, y como condicién mejoradora de lo establecido en el articulo 12 del CCT
676/13, una jornada semanal de cuarenta (40) horas de trabajo, no siendo en este
caso de aplicacidon lo establecido en el articulo 15 del mencionado Convenio. El
trabajador que cumpla jornada completa y continuada tiene derecho dentro de la
jornada normal de trabajo a un_descanso de 30 minutos. Dic:hoq descanso sera
otorgado por el empleador gxﬁr_lta‘bente cuando promedie la jor7§d[, excepto que

/it
Ll / /

[
{

Pagina4 de 8

IF-20257110815828-APN-DNC#MCH



IF-2025-110815828-APN-DNC#MCH

Pagina5de 8



por necesidades operativas, circunstancias estacionales y/o climaticas deba otorgarse
en otro momento.

En funcidon de lo establecido y a efectos de adecuarse a los requerimientos de la
actividad, la Empresa podra establecer el cumplimiento de la jornada semanal de
martes a sabados, esta modalidad no podra afectar a los trabajadores que
actualmente realizan jornada semanal de lunes a viernes, salvo que los mismos a
modo de conveniencia personal y bajo consulta efectiva, asi lo manifieste. Las partes
acordaran un cupo maximo de asignaciéon de trabajadores para cumplir la jornada
semanal de martes a sabados,

NOVENO: En funcién de lo acordado en el punto anterior, y a los fines de cubrir las
necesidades operativas, la Empresa procedera a realizar 20 (veinte) ingresos durante
el transcurso del 2018 pudiendo participar la Bolsa Gremial.

DECIMO: Las partes acuerdan implementar un esquema unificado de incentivos
Asimismo las partes acuerdan garantizar los valores promedio de incentivos actuales
durante los primeros tres meses de la convergencia.

Las partes acuerdan que el ausentismo y el Indice de Satisfaccién del Cliente (ISC)
no afectaran los incentivos individuales de los empleados. El mencionado ISC sera
unicamente computado a los fines de la determinacion de los incentivos grupales.

DECIMO PRIMERO: Las partes acuerdan que los eventuales problemas de
funcionalidad que el mencionado sistema de gestion T3 pueda presentar no podran
incidir en una sobrecarga de tareas para el trabajador, ni afectar la remuneracion
variable que el misma deba percibir

DECIMO SEGUNDO: Las partes acuerdan conformar una comision Gremio Empresa
a fin de monitorear en forma periédica lo siguiente:

- el despliegue del modelo de gestion unificado
- el sistema de gestion de funcionamiento T3.
- plan de carreras que incluya a la totalidad de los trabajadores que pertenecen

a los CEC integrados del AMBA
- modelo de incentivos.

Sin mas, se firman tres ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto. (/L
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En la Ciudad de Buenos Aires, a los 11 dias del mes de enero de 2017, se retnen,
por una parte, los Sres. Osvaldo ladarola, Claudio Marin, Alejandro Tagliacozzo y
Mario Lopez en representacion de FOETRA SINDICATO BUENOS AIRES, (en
adelante FOETRA) y por la otra, los Sres. Mariano Peri, Ernesto Polotto y Hugo Re
en representacion de TELEFONICA MOVILES DE ARGENTINA S.A. (en adelante
MOVISTAR) quienes manifiestan lo siguiente, que sera de aplicacién en el ambito
de la Empresa Telefonica Moéviles de Argentina S.A.:

PRIMERO: Las partes acuerdan modificar el punto OCTAVO del acta acuerdo
suscripta el 27/12/2017, el cual quedara redactado de la siguiente forma:

‘Las partes acuerdan para el personal que cumpla las tareas en los CECS, y como
condicion mejoradora de lo establecido en el articulo 12 del CCT 676/13, una
jornada semanal de cuarenta (40) horas de trabajo. El trabajador que cumpla
jornada completa y continuada tiene derecho dentro de la jornada normal de trabajo
a un descanso de 30 minutos. Dicho descanso sera otorgado por el empleador
preferentemente cuando promedie la jornada, excepto que por necesidades
operativas, circunstancias estacionales y/o climaticas deba otorgarse en otro
momento.

En funcion de lo establecido y a efectos de adecuarse a los requerimientos de la
actividad, la Empresa podra establecer el cumplimiento de la jornada semanal de
martes a sabados, esta modalidad no podra afectar a los trabajadores que
actualmente realizan jornada semanal de lunes a viernes, salvo que los mismos a
modo de conveniencia personal y bajo consulta efectiva, asi lo manifieste. Las
partes acordaran un cupo maximo de asignacion de trabajadores para cumplir la
jornada semanal de martes a sabados”.

Sin mas, sg firman tres ejemplares de un mismo tenory a unfsolo efecto.
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Buenos Aires, 28 de diciembre de 2020

Sra. Directora Nacional de Relaciones y Regulaciones del Trabajo.
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Atte. Gabriela Marcello.

S/D

Ref: EX - 2019 — 27989875,
De nuestra consideracion:

CRISTIAN JAVIER MANDINGORRA, DNI 31.519.630, en mi caracter de apoderado de
TELEFONICA DE ARGENTINA S.A.; y CLAUDIO L. MARIN, en su caricter de
Secretario Adjnto, en representacion de FOETRA SINDICATO BUENOS AIRES, nos
presentamos ante Ud., y muy respetuosamente decimos:

Que por medio del presente, nos dirigimos a Ud. en relacién al dictamen Nro. 8894.ES de
fecha 21/12/2020 emitido por la Asesoria Legal de la Direccién Nacional de Relaciones y
Regulaciones del Trabajo emitido en el marco del expediente de referencia. En relacion al
mismo, manifestamos lo siguiente:

1. Por un error involuntario, se fij6 como fecha de celebracion del acuerdo sometido a
homologacién en el marco del expediente de referencia, el dia 11 de enero de 2017,
cuando la fecha correcta de celebracion fue el 11 de enero de 2018.
Las Partes vienen a confirmar la correcta fecha de celebracién del acuerdo
mencionado precedentemente, siendo ésta el 11 de enero de 2018.

o

Que por lo expuesto, se solicita se tenga por aclarado lo requerido en el dictamen mencionado
precedentemente y se proceda a la homologacién del acuerdo en tramite en el expediente de
referencia.

Sin otro particular, lo saludamos atentamente.,
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