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1. OBJETO

Establecer las condiciones para el reconocimiento por parte del Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM) de las Agencias de Certificacion (AC), como también los
principios, procedimientos y disposiciones que regiran al Registro de Agencias de
Certificacion de Materiales de Telecomunicaciones.

2. ALCANCE

El presente Reglamento alcanza a las Agencias de Certificacidn encargadas de realizar las
evaluaciones de materiales de telecomunicaciones con el fin de otorgar, y mantener, los
Certificados de Conformidad que son exigidos para la inscripcibn en el Registro de
Actividades y Materiales de Telecomunicaciones (RAMATEL).

3. DEFINICIONES

A los fines del presente Reglamento se adoptaran las siguientes definiciones:

Acreditacién: es el reconocimiento formal de competencia e imparcialidad a laboratorios y
organismos de certificacion, realizado mediante una evaluacion independiente en base a
requisitos normativos.

Agencia de Certificacién: es una organizacion que realiza el proceso de certificacion de
tercera parte de conformidad del producto.

Certificacion: es el procedimiento por el que se da fe por escrito, con un nivel suficiente de
confianza, de que un producto esta conforme a determinados requisitos definidos.

Certificacion de tercera parte: certificacion realizada por una persona u organismo gue es
independiente del proveedor y del usuario del producto.

Certificado de Conformidad: documento emitido por una Agencia de Certificacion, a través
del cual se certifica que el producto cumple con los reglamentos y normas exigidas por el
ENACOM.

Ensayo: prueba realizada en un laboratorio sobre un material, de acuerdo con un
procedimiento especifico, para determinar si el mismo cumple con ciertas especificaciones.
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Homologacion: es el permiso obligatorio, otorgado por el ENACOM a un Titular conforme a
los requisitos administrativos pertinentes, sobre un material que cumple con el o los
reglamentos técnicos, a través de la cual el Estado Nacional concede el permiso de
comercializacion.

Informe de Ensayos: documento emitido por un laboratorio en el que se registran los
resultados de los ensayos realizados sobre una o0 mas muestras de un producto.

Reglamento Técnico: es aquél que establece los requisitos técnicos que debe cumplir un
material y que se fijan teniendo en cuenta condiciones necesarias de funcionamiento del
mismo, tales como normas, protocolos, especificaciones y/o exigencias, de cumplimiento
obligatorio determinadas por el ENACOM.

Telecomunicacion: toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad,
medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos.

Tercera Parte: persona u organismo que actia con total independencia de fabricantes,
proveedores o prestadores de servicios de telecomunicaciones.
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4. INTRODUCCION

El Estado Nacional, a través del ENACOM, es el encargado de la homologacion de los
materiales de telecomunicaciones de la Republica Argentina.

La verificacion de los materiales y el permiso para comercializarlos en el Territorio Nacional
se realiza mediante el proceso de homologacion.

Dicho proceso contempla la intervencion de Agencias de Certificacion (AC) las cuales
actian como entidades de tercera parte. Su funcion principal es la de administrar un sistema
de certificacion de tercera parte, permitiendo emitir los Certificados de Conformidad
requeridos en el proceso de homologacion.

Para que estos Certificados de Conformidad sean aceptados en las homologaciones, las
Agencias de Certificacion emisoras deberan ser reconocidas previamente por el ENACOM,
constituyéndose de esta manera el Registro de Agencias de Certificacion de Materiales de
Telecomunicaciones.

5. FUNCIONES DE LAS AGENCIAS DE CERTIFICACION

La Agencia de Certificacion, como administradora de un sistema de certificacion de tercera
parte, realizara las siguientes funciones:

e Implementara procedimientos y actividades de evaluacion de conformidad.
e Analizar4 documentacion suministrada por el solicitante.
e Evaluara informes de ensayos, en base a las normas aplicables al producto.

e Administrara la certificacion de materiales, emitiendo, modificando o cancelando
certificados.

e Llevara un registro de los materiales certificados.
e Realizara actividades de vigilancia de mercado.

Estas funciones seran realizadas conforme a este reglamento, el reglamento de Registro
de Actividades y Materiales de Telecomunicaciones (RAMATEL), y a la regulacion que
determine el ENACOM.
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6. SIGNIFICADO DEL RECONOCIMIENTO

La inscripcion en el registro significa que la Agencia ha sido reconocida y registrada por el
ENACOM, demostrando competencia para la provision de los servicios objeto del
reconocimiento, y ha convenido cumplir con las obligaciones establecidas en este
Reglamento.

7. ALCANCE DE LA INSCRIPCION

El reconocimiento se extenderd a la Agencia de Certificacion sobre la base de la
reglamentacion vigente (resoluciones, disposiciones o notas del ENACOM).

8. OBLIGATORIEDAD DE LA INSCRIPCION

Tienen obligacion de inscribirse en el Registro de Agencias de Certificacion de Materiales
de Telecomunicaciones aquellas entidades que deseen ser reconocidas por el ENACOM
para certificar materiales de telecomunicaciones como paso previo a su homologacion.

9. REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION

Las Agencias de Certificacion deberan cumplir con los siguientes requisitos para poder ser
reconocidos:

e Poseer personeria juridica en el pais.

e Estar acreditado por el Organismo Argentino de Acreditaciéon (O.A.A.), como
Organismo de Certificacion de Productos de Telecomunicaciones, bajo Norma IRAM
ISO/IEC 17065.

e Contar con un grupo de personas radicadas en el pais, con competencia y autoridad
para tomar la decision de certificacion.

e Designar a un Director de Certificacién (o cargo equivalente) y su reemplazo que
asuma la responsabilidad general sobre las operaciones que efectia la Agencia de
Certificacion, y que intervenga como signatario autorizado ante el ENACOM. Debera
tener la matriculacion vigente en el Consejo Profesional respectivo.

e Contar con un plantel de personal radicado en el pais que acredite antecedentes y
competencia en el sector de la actividad para el que aspira a ser reconocido.
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10. DOCUMENTACION PARA LA INSCRIPCION

Las Agencias de Certificacion deberan presentar la siguiente documentacién ante el
ENACOM:

e Solicitud de inscripcion.

e Estatuto o Contrato social inscripto en la Inspeccion General de Justicia o en el
Registro provincial pertinente, segun corresponda (Fotocopia autenticada por
Escribano Publico y legalizado de corresponder ante el Colegio Publico respectivo).

e Acta de designacion de autoridades vigente debidamente inscripta.

e Certificado de Acreditacion expedido por el OAA, en relacibn a evaluacion de
materiales de telecomunicaciones.

e Designacion del Director de Certificacién o cargo equivalente.

¢ NoOmina de profesionales afectados a la certificacion de cada norma, debiéndose
mantener actualizada ante cualquier cambio.

e Organigrama con sus cargos Yy funciones.

e Declaraciéon del conocimiento y la aceptacion de las exigencias del presente
Reglamento.
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11. MODIFICACIONES DE LA INSCRIPCION
11.1. MODIFICACIONES ADMINISTRATIVAS

Deberan informarse al ENACOM el cambio del Director de Certificacion o responsable, los
cambios producidos en el personal involucrado en los procesos de certificacion, o el cambio
de domicilio legal constituido, dentro del término de 30 dias corridos de ocurrido el mismo.

11.2. MODIFICACIONES DEL ALCANCE

Las Agencias de Certificacidén inscriptas podran solicitar la modificacion del alcance del
reconocimiento en cuanto a la normativa/equipamiento para la que se encuentre habilitado
a certificar.

A tales efectos debera presentar el Certificado de Acreditacién y alcance actualizados,
expedidos por el Organismo Argentino de Acreditacion.

En tal sentido, el ENACOM actualizara los registros correspondientes.

12. DISPOSICIONES GENERALES

Los tramites de inscripcion, modificacion del alcance y baja deberan realizarse ante el
ENACOM.

El solicitante deberd abonar, al momento de efectuar su presentacion, los aranceles
administrativos pertinentes de acuerdo con el Régimen de Derechos y Aranceles vigente.

La informacién contenida en las solicitudes de inscripcién y en la documentacion anexa
tendra caracter de declaracion jurada.

Las inscripciones se otorgaran sin fecha de vencimiento, no obstante, el ENACOM podra
dar de baja a aquellas inscripciones que no se ajusten a la normativa vigente, con previa
intimacion a regularizar.

El titular del registro podra solicitar la baja de la inscripcion en el registro, mediante nota
firmada por el representante legal.
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13. OBLIGACIONES DE LAS AGENCIAS DE CERTIFICACION

Los titulares de inscripciones estan sujetos a las siguientes obligaciones:
13.1. Cumplir con este reglamento mientras se encuentre reconocido por el ENACOM.

13.2. Someterse al reconocimiento y controles del ENACOM, para lo cual permitira el libre
desarrollo de las tareas de verificacion que, sobre su desempefio, realice dicho Ente.

13.3. Mantener actualizada y disponible su documentacién, la cual podr& ser requerida en
cualguier momento por el ENACOM.

13.4. No debera proveer ningun otro servicio que pueda comprometer la confidencialidad,
la objetividad o la imparcialidad de sus procesos y de sus decisiones de certificacion.

13.5. En caso de realizar actividades como Laboratorio de Ensayo, las mismas deberan
estar bien diferenciadas en su estructura organizativa.

13.6. No podra suministrar ni elaborar, para su comercializacion, ningun producto similar
a los que certifica.

13.7. Deberé brindar a sus clientes informacion clara y precisa sobre los servicios para los
cuales le ha sido otorgado el reconocimiento.

13.8. En todos sus contratos aclarara a sus clientes, en forma expresa, que el Certificado
de Conformidad que emite no constituye ni implica la aprobacion directa del producto por
parte del ENACOM.

13.9 Debera mantener la confidencialidad hacia terceros de la documentacion presentada
por el cliente, de los informes de ensayos y de toda otra informacién o dato que se hubiere
producido.

13.10 Debera mantener un archivo con los documentos de los productos certificados.
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14. AUDITORIAS Y CONTROLES

Como parte de las tareas de verificacion de desempefio, el ENACOM realizara auditorias a
las Agencias de Certificacion.

Durante el transcurso de las mismas, si se detectara alguna situacion que pusiera en duda
el normal funcionamiento de la agencia, se requerira la suspension transitoria, de manera
preventiva, de las tareas relacionadas a los certificados.

15. SANCIONES

15.1. EIl incumplimiento de alguno de los requisitos y obligaciones establecidas en el
presente reglamento sera sancionado de acuerdo a la gravedad del mismo, con intimacion
previa a remediar.

15.2. Se considerara falta grave el incumplimiento del punto 13.9, correspondiéndole la
pérdida del reconocimiento.

15.3. Sera falta grave la falsedad en los datos del Certificado de Conformidad que se
presente ante el ENACOM, correspondiéndole la pérdida del reconocimiento.

15.4. Todo otro incumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos dara lugar en
primera instancia a un apercibimiento.

15.5. La reiteracion de la infraccion por la que se aplico el apercibimiento dentro de los 12
meses desde su notificacion, determinara la suspension del reconocimiento por un plazo
de hasta 6 meses.

15.6. La reiteracion de la infraccion por la que se aplicd la suspension, dentro de los 12
meses desde la finalizacion de la misma, dara lugar a la pérdida del reconocimiento.

15.7. Si el incumplimiento por parte de una Agencia de Certificacion origina gastos al
ENACOM, éstos seran cubiertos por la agencia aludida.

15.8. La pérdida del reconocimiento provocada por una sancién implica que la Agencia no
puede volver a solicitar una nueva inscripcion, hasta transcurridos 3 (TRES) afios desde la
aplicacion de la mencionada medida.

15.9. Las sanciones de pérdida o suspension del reconocimiento se aplicaran mediante

acto administrativo, previa intimaciéon que bajo apercibimiento de sancidén le curse el
ENACOM.
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A aquellos solicitantes que cuenten con Certificados de Conformidad vigentes al momento
de la baja de la Agencia de Certificacion se les otorgara un plazo para firmar un nuevo
contrato con otra Agencia, de forma de mantener la certificacion y, por lo tanto, la
homologacién del producto.

16. CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

El Certificado de Conformidad emitido por la Agencia de Certificacién reconocida debera
contener, como minimo, la siguiente informacion:

e Nombre y direccién de la Agencia de Certificacion.

La fecha de Certificacion.

e Numero identificatorio del certificado.
e Nombre y Direccion del cliente.
e El alcance de la Certificacion.

e Identificacién del producto (marca, modelo, integrantes de la familia de productos,
etc.)

¢ Normas que fueron verificadas.
¢ |dentificacion del/los Informe/s de ensayo y del/los laboratorio/s donde se efectuaron.
e Firma del Director de Certificacion.

Nota: Se extendera un certificado por material identificado (sea por modelo o familia)

17. INFORMACION SOBRE EL REGISTRO

El ENACOM elaborara, mantendra actualizado y dard a conocer publicamente a través de
su pagina Web, cuales son las Agencias de Certificacion inscriptas, asi como el alcance de
los reconocimientos otorgados.
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